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PREAMBULO

Garantir que cadaum de nés atue com integridade no
dia-a-dia é primordial. Tal comportamento, estano
amago da nossa atividade bancaria responsavel e no
cerne da nossa ambigao de ser um banco relacional
que se baseia na confianc¢a dos nossos clientes.

Num ambiente concorrencial acelerado e em constante
em evolugdo, em que astecnologiastransformam as
nossas atividades e a economia, em que osreguladores
e osdlientesexigem maistransparéncia, padrdesde
ética elevados e didlogo, o que nosdistingue é anossa
cultura. Fundada numa histéria partilhada, em valores,
regras e comportamentos comuns, aculturaliga-nos

e guia-nos no modo de exercer anossa atividade.

Ena atuagdo com ética e responsabilidade e na aplicaggo
dos compromissos do nosso codigo de conduta que
agiremos no interesse do Grupo, dos seus colaboradores,
clientes e acionistas, e da suareputagéo alongo prazo.

ADIREGAO GERAL DOGRUPO




OS NOSSOS

VALORES E
COMPROMISSOS

Através das nossasatividades,
pretendemos construir junto
dosnossosclientesumarelagéo
sustentavel baseada na confianca.

Alicergcamos 0 nosso desenvolvimento em valores comuns:

ESPIRITO DE EQUIPA

« No nosso mundo em constante mutagao, os nossos clientes
querem um banco que seja um parceiro responsavel, de confianca

e agil. Em equipa, respondemos as suas necessidades gragas

aum espirito de servico repleto de diversidade em termosde
competéncias e conhecimentos de cada um. Queremos tornar-noso
banco relacional de referéncia e trabalhar com os nossos dlientes, do
mesmo modo que trabalhamos entre nds: através da auscultagéo,
coconstrugao, transparéncia, valorizagio dos contributose na
solidariedade, tanto nos sucessos como nas dificuldades. »

INOVAGAO

« Queremos melhorar continuamente a experiéncia dos

nossos clientes agindo em conjunto de modo a adaptarmos
asnossas solugdes, as nossas praticas e as nossas relagdes

aos costumesdo futuro, tirando proveito nomeadamente das
inovagoestecnoldgicas. Fiel ao nosso espirito empresarial,
transformamos os nossos modos de trabalho cultivando a
partilha, a experimentacéo e o raciocinio em rutura. Aprendemos
tanto com 0 nosso sucesso como com as nossas falhas. »
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OSNOSSOSVALORES
E COMPROMISSOS

RESPONSABILIDADE

«Enquanto instituicdo financeira, contribuimos para

o desenvolvimento econdmico, social e ambiental sustentavel
dosterritériosem que trabalhamos. Queremos ajudar os nossos
clientesarealizar os seus projetos estando atentos aos riscosem
todas as suas componentes. Anossa responsabilidade e anossa
ética consistem em responder as necessidades dos nossos
clientes com rapidez, preservando o interesse alongo prazo
detodasas partesinteressadas no cumprimento disciplinado
dasregras das nossas atividades. Anossa responsabilidade
exprime-se também através da coragem de assumirmos os
nossos atos e decisdes e de expressarmos as nossas opinides com
transparéncia. No fim de contas, é, darmos tanta importancia
aformadealcangar os resultados como aos propriosresultados. »

COMPROMISSO
«Onosso compromisso € alimentado
pela satisfagdo duradourados Estesvaloressustentam o
nossos clientese pelo orgulho que nosso modelo delideranga. E
temos pelos nossos setorese pelo definem os comportamentos
nosso Grupo. Juntos, procuramos eascompeténciasque
diariamente fazer adiferencademodo  [REES LT LR (=Y
acontribuirmos para o sucesso dos sejamosdirectores, gestores
nossos dientes, bem como parao ou colaboradores.
dos nossos projetos. Favorecemos Cadaumdenés, é
o envolvimento e arealizagédo individualmente responsavel
profissional de todos. Mantemos pelasuaaplicagio nas
externa e internamente relagbes nossasagbesdiarias.
de confianca e respeito mituo. » Todas as nossasagdes s30

reguladas pelo Codigo

de Conduta eno estrito
cumprimento do conjunto
dasDiretivas, Instrugdese
Normasdo nosso Grupo.
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Principios gerais

RESPHTAR OS DIRAITOS HUMANOS
E SOCIOECONOMICOS,
BEM COMO O AMBIENTE

Conduzimos o desenvolvimento do Grupo
respeitando os direitos humanos e sociais
fundamentais e respeitando o ambiente onde
quer que exercamos as nossas atividades.

Agimos e cooperamos no ambito
dasiniciativas internacionais as quais
decidimos aderir, entre asquais:

© o0 Pacto Mundial da ONU;

© a Declaracdo das Instituicdes Financeiras
sobre o Ambiente e o Desenvolvimento
Sustentével (Programa das NagGes
Unidas para o Ambiente);

© os Principios do Equador;

© 0s Principios de luta contra
o branqueamento de Wolfsberg.

Desenvolvemos as nossas atividades
respeitando a sociedade e 0 ambiente.

Em conjunto com os nossos investidores,
utilizamos os recursos naturais e energéticos
de forma sustentével e considerando as
dimens&es ambientais e sociais nas nossas
decisdes de financiamento e investimento,
assim como nas Nossas empresas.

OSNOSSOSVALORES

E COMPROMISSOS
RESPHTARASLHS,
REGULAMENTOS
ENORMAS PROFISSIONAIS

Portoda a parte, respeitamos as leis,
regulamentacdes e os acordos aplicaveis,
bem como as convengdes e 0s Compromissos
internacionais aos quais aderimos.

Juntos, conduzimos as nossas actividades
respeitando regras profissionais

e deontoldgicas. Zelamos pela transparéncia e
pela honestidade das informagdes transmitidas
aos nossos clientes, a comunidade

financeira, aos investidores, as autoridades

de supervisdo e ao publico em geral.

As nossas operagdes, a nossa estrutura
organizacional e os nossos procedimentos
estdo em conformidade com as normas
deontolégicas e as regras definidas pelo
Grupo; inscrevem-se igualmente no ambito
do nosso codigo de conduta fiscal.

Os nossos dispositivos de controlo
interno permitem assegurar-nos disso.

Participamos ativamente na luta

contra o branqueamento de capitais

e o financiamento do terrorismo,

em cooperagao com asautoridades
competentes. Para tal, dotdmo-nos de
regras e procedimentos que aplicamos em
todo o mundo, mesmo quando estas sdo
mais exigentes do que a legislacdo local.
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INCENTIVARADIVERSIDADE E

OSNOSSOSVALORES
E COMPROMISSOS

RESPHTAR A PRIVACIDADE INDIVIDUAL

Em conformidade com a Carta Francesa

da diversidade, a qual aderimos em 2004,
cada uma das nossas entidades incentiva a
diversidade e abstém-se de praticar qualquer
discriminagdo relativamente aos seus
colaboradores e candidatos a emprego.

Todas as nossas entidades zelam pelo
cumprimento das regras relativas a liberdade
de associacdo e das condig¢des de trabalho

e impedem o recurso ao trabalho escravo

ou forcado e ao trabalho infantil, em
conformidade com as ConvengBes da
Organizacdo Internacional do Trabalho,
ainda que a legislagdo local o autorize.

Respeitamos a privacidade individual, quer
sejam clientes, parceiros ou colaboradores.
Apenas solicitamos e utilizamos as informagdes
Uteis para servirmos os interesses dos Nossos
clientes e parceiros, para melhorarmos

a qualidade da prestagdo do nosso servico,
para cumprirmos as obrigacdes legais ou para
contribuirmos para a gestdo da nossa empresa.

Adotamos uma neutralidade politica

e abstemo-nos de apoiar qualquer organizagdo
ou actividade politica com donativos ou
subvencdes, ainda que a legislacdo local

0 autorize. Respeitamos 0s compromissos

dos nossos colaboradores que, enquanto
cidaddos, desejem participar na vida publica.
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OSNOSSOSVALORES
E COMPROMISSOS

Os NOSSOS COMPromissos. ...

PERANTE OS NOSSOS CLIENTES

Herdeiros de uma longa tradicdo na prestacado
de servicos aos particulares e as empresas,
mobilizamos todas as nossas competéncias

e energias ao servico da nossa principal
missdo: a satisfacdo dos nossos clientes.

Encorajados diariamente pelos nossos
valores, estabelecemos e mantemos com
0s nossos clientes relagdes duradouras
fundadas na confianca, nas competéncias e
no respeito pelos seus interesses legitimos.

Pretendemos afirmarmo-nos como o
banco relacional de referéncia, eleito pela
qualidade e pelo compromisso das suas
equipas, ao servico do financiamento da
economia e dos projetos dos seus clientes.
Esta ambicdo é demonstrada em diversos
dominios cujo objectivo comum é melhorar
em permanéncia a qualidade do servico.

Utilizamos o nosso conhecimento aprofundado
sobre 0s nossos clientes de modo a:

© oferecer os produtos e servicos adaptados
asua situacdo e necessidades, de modo a
concretizar os seus projetos ou a antecipar
as suas necessidades de financiamento;

© aconselhé-los e informé-los, considerando
0 seu grau de competéncia, sobre
as condi¢des ou riscos ligados a
determinadas operagdes.

Apenas estabelecemos relagdes
contratuais com clientes cujas préticas
estdo em conformidade com os nossos
principios gerais ou que visem estar
em conformidade com os mesmos.

Prevenimos conflitos de interesses através
deestruturasdistintas e procedimentos
rigorosos. A execucdo de mandatos, suscetiveis
de levar a um conflito de interesses face

a0s nossos mandantes, salvo acordo dos
mesmos, esta expressamente proibida.

Garantimos, em quaisquer circunstancias,
a confidencialidade das informacdes
privilegiadas que detemos relativamente a
uma empresa ou a um instrumento financeiro
e impedimos a utilizagdo ou difusdo das
mesmas, para fins que ndo aqueles para

os quais nos foram confiados. Cada um de
nds, respeita regras rigorosas destinadas
alimitar a circulagdo das informacGes
privilegiadas e cumpre a regulamentacdo
bolsista nas suas operac¢des pessoais
sobre instrumentos financeiros (obrigacdes
de declaragdo e/ou abstencdo, que sdo
notificadas aos colaboradores sobre os
quais sdo aplicaveis). Zelamos para que
aqueles de entre n6s que possam deter
informacdes privilegiadas, devido a sua
funcdo, respeitem a regulamentagdo e as
regras de deontologia fixadas pelo Grupo.

Estamos conscientesdaimportancia para

0s N0ssos clientes de manter o dominio

dos seus dados pessoais. Eporisso queo
nosso Grupo reafirma o seu compromisso

de ser um interveniente responsavel no
processamento dos dados: comprometemo-
nosatornar seguros e a proteger esses dados,
bem como a utiliza-los de forma ética e em
transparéncia para com os nossos clientes,
de modo a prestar-lhes o melhor servico.
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OSNOSSOSVALORES
E COMPROMISSOS

PERANTE OS NOSSOS COLABORADORES

Estamos confiantes nas competéncias,
lealdade, integridade e compromisso

dos nossos colaboradores, os quais
constituem a principal riqueza da nossa
empresa. Sabemos que podemos contar
com o seu sentido de responsabilidade para
reger 0s seus comportamentosdurantea
sua vida profissional. Esperamos que evitem
qualquer situagdo de conflito de interesses.

Estamos particularmente atentos as suas
condi¢Bes de trabalho, nomeadamente
no que diz respeito a protegdo

dasalde e aseguranca.

Associamo-los a vida do Grupo fomentando
o didlogo, ainformacao e a partilha.
Respeitamos a sua vida privada.

Recrutamos 0s nossos colaboradores
unicamente em fungdo das nossas
necessidades e das qualidades proprias
de cadacandidato. Asseguramoso
desenvolvimento das suas competéncias
profissionais e das suas responsabilidades
sem qualquer discriminagdo, seja de

que tipo for, nomeadamente relativas a
crencas, género, idade, origem étnica,
pertenca a uma organizacdo politica,
religiosa, sindical ou a uma minoria.

Protegemo-los contra qualquer
forma de assédio no trabalho.

Cada colaborador nosso tem uma conversa
regular com o seu superior hierarquico
durante a qual sdo fixados os objectivos e é
estabelecido o seu plano de desenvolvimento
para a elaboragdo dos mesmos.
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PERANTE OSNOSSOS
INVESTIDORES

Pretendemos merecer a confianga dos
nossos investidores com o objectivo de
assegurar a rentabilidade do seu investimento
eaperenidade nanossa empresa.

Fornecemos-lhes regularmente informagdo
precisa, completa e transparente.

Comprometemo-nos a manter com eles um
didlogo cuidado, nomeadamente através
do nosso Comité Consultivo de Acionistas.

OSNOSSOSVALORES

E COMPROMISSOS
PERANTE OSNOSSOS
FORNECEDORESE
PRESTADORES DE SERVICOS

Comprometemo-nos a respeitar, perante

0s nossos fornecedores e prestadores

de servicos, 0s principios gerais acima
mencionados. Em contrapartida, esperamos
que estes adiram a principios equivalentes
aos do nosso cddigo de conduta.

Zelamos por considerar os interesses
de cadaum, com clarezaeem
cumprimento dostermos contratuais.
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OSNOSSOSVALORES
E COMPROMISSOS

PERANTE OS PAISES ONDE ESTAMOS ATIVOS

Respeitamos as culturas e o ambiente
dos paises onde estamos implantados.
Contribuimos, através das nossas
atividades, para o desenvolvimento
econdmico e social desses paises.

Trabalhando num setor regulamentado,
comprometemo-nos a colaborar plenamente
com as instancias publicas e profissionais
encarregues pela supervisdo ou pelo controlo
da conformidade das nossas operacoes

sobre os territorios onde sdo competentes
e onde exercemos as nossas atividades.

Zelamos pelo cumprimento das regras

de transparéncia e de exactiddo das
informacdes usadas pelos clientes,

pela comunidade financeira, pelos
investidores, pelas autoridades de
supervisdo e ao publico em geral dos paises
onde exercemos as nossas atividades.
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PRINCIPIOS DE

COMPORTAMENTO
INDIVIDUAL
| E COLETIVO

Odesenvolvimento harmonioso do nosso Grupo é fundado sobrea
confianga, tanto entre os nossos colaboradores como entre o Grupo e
estes. Amanutencdo desta confianga supde o cumprimento, a todos
osniveis, de um determinado nimero deregras comportamentais.

Agunsprincipiosclaros e precisos sdo referéncias tteis. Nao abrangem
todasassituagdes éticas, mas servem de orientagdo em caso de duvida
ouincertezaquanto aatitudeaadoptar.

Todosdemonstramoslealdade e sentido dejustica e fomentamoso
bom relacionamento entre colegas. Estestambém se comprometem
aactuar deacordo com os valores do nosso Grupo.

Cada um de nés, certifica-se de que as actividades que dependem
de si sdo exercidas em conformidade com asregrasexistentesno
nosso Grupo no querespeita aprotecgio da saude, da segurangaedo
ambiente.

Cadaum de nés assume as consequéncias sociais, econémicase
ambientais das suas decisdes.

Além do cumprimento dasleis e regulamentos, cadaum dendsage
com integridade, tanto dentro como forada nossaempresa sempre
quearepresenta.

Cadaum de nés actua com reserva no modo como efectuaas
suasdeclaragdes para o exterior, sobre qualquer assuntorelativo
ao nosso Grupo.

Cadaum denéscontribui paraaimplementacgéo das nossasmelhores
praticase cooperanosprocessosde controlo eauditoriainternoscom
diligénciaetransparéncia.
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PRINCIPIOS DE COMPORTAMENTO
INDIMDUAL EGOLETIVO

Manutencao da confidencialidade

dainformacao

O segredo profissional é uma componente
essencial da nossa actividade bancéria. Aplica-
seem quaisquer circunstanciase atodosos
tipos de meios de comunicagéo, incluindo

0s Novos canais de comunicagdo como as
redes sociais. Cada um de nds é depositario e
responsavel pelas informag&es confidenciais
que recebe, apenas as utiliza internamente
no ambito de necessidades profissionais e
apenas as divulga no exterior da empresa

se for autorizado a fazé-lo ou nos casos
previstos pela lei, nomeadamente a pedido
de determinadas autoridadesjudiciais ou de
brgdos de supervisdo da actividade bancaria.

Determinadas informac&es confidenciais
podem ter o estatuto de informacGes
privilegiadas no sentido da regulamentacdo
bancéria e financeira. Aqueles de entre

nds que detenham essas informacdes devido
as suas funcdes ou de maneira fortuita, estdo
sujeitos a obrigacSes de confidencialidade,
declaragdo ou abstencao particulares.

As mensagens eletronicas devem ser
classificadas em funcdo do nivel de
confidencialidade das informag&es contidas.

0 envio de informacdes de caracter
profissional para caixas de correio ou
outros suportes externos ndao abrangidos
pelo dmbito profissional ndo esté
autorizado por principio. Este tipo de envio,
principalmente para uma caixa de correio
pessoal, pode contudo ser realizado nas
condi¢Oes previstas pelos procedimentos
internos para os casos excecionais.

CODIGO DE CONDUTA DO GRUPO . 13



PRINCIPIOS DE COMPORTAVENTO
INDIVIDUAL E COLETIVO

Integridade dos mercados

Todos devemos agir de forma responsavel
erespeitar aintegridade dos mercados.

Cada um age no estrito cumprimento das
normase principios que enquadram as
operag8es sobre os mercados financeiros,
abstendo-se de qualquer comportamento
ou agdo susceptivel de distorcer o principio
da concorréncia, alterar a realidade ou a
transparéncia perante participantes do

mercado e autoridades de regulamentacdo.

Cada um de nds respeita as regras
nacionais e internacionais relativas a luta
contra os abusos de mercado e exerce

uma vigilancia permanente, de modo
aproteger aintegridade dos mercados.

E estritamente proibido, nomeadamente: violar
as regras relativas ao tréfego de informacdes,
divulgar de forma ilicita informacSes
privilegiadas, difundir informagdes enviando
sinais falsos ou enganadores para os

mercados ou manipular as cotacdes.

Qualquer suspeita de situacdo

que origine um risco de abuso de
mercado deve ser comunicada aos
responsaveis pela conformidade.
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PRINCIPIOS DE COMPORTAVENTO
INDIVIDUAL E COLETIVO

Conflitos de interesses

Cada um de nds abstém-se de manter com
0s nossos clientes, parceiros e fornecedores
relacOes pessoais que violem os seus deveres
profissionais ou os coloquem em situacao

de conflito de interesses. Se necessario,
deverd expor ao seu superior hierarquico e
adirecdo da conformidade os conflitos de
interesses aos quais possa estar sujeito.

Devemos evitar que 0s N0ssos interesses
pessoais ou de proximos entrem em
contradi¢do com o interesse do nosso Grupo.
Em todos os casos de dUvida, face a operagbes
ou situagdes particulares relativamente ao

presente Codigo de Conduta ou a Instrucdes
aplicaveis, devera solicitar aconselhamento
ao superior hierarquico e a direcdo da
conformidade. Cada um de nés, deve

evitar qualquer interesse num concorrente,
fornecedor ou cliente, salvo se obtiver
autorizagdo prévia e por escrito do superior
hierérquico e da dire¢do da conformidade.

Quando um de nos for considerado
representante do Grupo, esté impedido

de envolver o Grupo ou qualquer das suas
entidades, nas atividades ou responsabilidades
publicas que possa exercer fora do Grupo.
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PRINCIPIOS DE COMPORTAVENTO
INDIVIDUAL E COLETIVO

RelacOes com os nossos clientes
e fornecedores

Todostemosde respeitar os compromissos
assumidos nas nossas relagdes

Com 0s N0ssos clientes, parceiros e
fornecedores, demonstrando equidade
perante os mesmos e fazer escolhas

de acordo com critérios objetivos.

Esté proibido qualquer acto de corrupgdo.
Agueles que se encontrem sujeitos a pressoes
ou solicitagOes da parte de terceiros devem
informar os seus superiores hierarquicos.

Os presentes oferecidos aos nossos clientes
0OU aos seus representantes, devem ser
limitados e estar em conformidade com

as regras fixadas pelas entidades do nosso
Grupo. O mesmo se aplica as pessoas

com autoridade publica, qualidade de
funcionario publico ou equiparado.

Da mesma forma, cada um de nos
respeitara estritamente o limite de valor
aplicével, na sua entidade, aos presentes
ou convites provenientes dos nossos
clientes ou de outra relagdo de negdocios.

De modo a evitar qualquer situacdo
equivoca, cada pessoa devera aconselhar-
Se, Se Necessario, com o seu superior
hierarquico quanto a conduta a adotar.

No ambito da luta contra o branqueamento
de capitais, o financiamento do terrorismo e
aevasdo fiscal, bem como do cumprimento
das regras nacionais e internacionais sobre
san¢des e embargos, cada pessoa exerce
uma vigilancia permanente e respeita

os procedimentos de identificacdo e
conhecimento dos clientes ou mandantes,
bem como os de verificacdo das operacoes.
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PRINCIPIOS DE COMPORTAMENTO

INDIVIDUAL E COLETIVO
Utilizacao dos recursos
Cada um de nés, salvaguarda a preservagdo Ninguém deve fazer uma utilizagdo pessoal
dos ativos corpéreos e incorpéreos, abusiva dos bens ou servigos disponibilizados.

financeiros ou materiais, da nossa
empresa e utiliza-os de forma razoével
cumprindo asregras de compromisso ou
de utilizagdo que lhe foram comunicadas.

Cada um de nés, procura utilizar os
recursos de forma econdmica e considera
a dimensdo ambiental nas suas decisdes.
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» =, CUMPRIMENTO
x DO CODIGO
| DE CONDUTA

Cadaum denés, quer seja colaborador permanente ou temporario,
tem de cumprir o cddigo de conduta, contribuindo assim paraa
protegéo do ativo fundamental do nosso Grupo: a suareputagio.

Zelamos coletiva eindividualmente pela aplicagdo do
presente Codigo e paraque aagao de cadaum dendsseinsira
neste ambito, seja qual for anossa fungéo no Grupo.

Ocumprimento do cédigo de conduta é particularmente
assegurado pela aplicacéo dasregrase procedimentos
internos do nosso Grupo edas suasentidades.

Cadaum de nés, assume as suasresponsabilidades
diariamente e ndo devera hesitar em dar aconhecer
assuasinterrogagdes e preocupagdes se necessario,
demodo aprevenir qualquer situagéo derisco.

Se persistirem duvidas, podera ser necessario
exercer o seudireito dealerta.
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Direito de alerta

O whistleblowing € um direito dado a
todos para se expressarem quando
acreditam que tém boas razbes para
considerar que uma instrucdo recebida,
uma transacdo ou, db um modo mais
geral, uma dada situacdo de que
tenham conhecimento pessoal, ndo
parece cumprir as regras que regem

as atividades do grupo e que resulta da
acdo de um dos seus funcionarios internos,
representantes ou, por extensdo, de
qualguer terceiro nomeado pela Societe
Generale.

O denunciante pode ser qualquer colaborador
interno ou externo e, membro da diretoria,
todos os prestadores com os quais o Grupo
mantenha uma relacdo comercial ja
estabelecida (fornecedores ou
subcontratantes). O denunciante pode ser
assistido por um terceiro “facilitador™” guando
submetido o report.

O direito de alerta pode ser realizado de
diferentes formas:

Pelos colaboradores

© enviando o relatdrio por meio de
ferramentas locais de ferramentas de
dentncia de irregularidades, quando
aplicavel ou entrando em contato com o
Diretor de Conformidade do Grupo por
meio de uma ferramenta de denuncia do
Grupo. Esses canais de denlncia s&o
baseados em uma plataforma segura via
link;

~ CUMPRIVENTO
DO CODIGO DE CONDUTA

Este direito deve ser exercido de
forma responsavel, de boa-fé, num
ato nado difamatorio e de forma nio
abusiva, e

sem contrapartida financeira.

O Grupo proibe todas as formas de
retaliacdo ou medidas discriminatorias
contra os autores de denuncias e
qualquer pessoa que esse estatuto, em
especial garantindo a estrita
confidencialidade da sua identidade e
respeitando a escolha do anonimato da
pessoa que apresenta o relatdrio.

acessivel na intranet e no site institucional da
Societe Generale, intranet e no site
institucional, permitindo dentncias andénimas
ou ndo andnimas anénimas ou ndo, garantindo
a protecédo de dados pessoais e estrita
confidencialidade.

© ou entrando em contato com a geréncia
direta ou funcional (indireta) ou o contato
de RH ou, se aplicavel, a parte
responsavel pela instrucéo para os
prestadores de servigos;

o Qu entrando em contato com o BCO
(Business Compliance Officer) ou o
departamento de Compliance local na
pessoa do Diretor de Compliance ou
qualquer pessoa localmente designada
como whistleblowing officer, se aplicavel.

*Os critérios de elegibilidade para o sistema de denincia de iegularidades podem variar em fungéo da regulamentaczo local

**Qualquer pessoa singular ou coleliva o abrigo da legislagéo privada sem fins lucrativos que assista um autor de uma

dentincia para apresentar um relatério ou divulgagéo.

CODIGO DE CONDUTA DO GRUPO .


https://report.whistleb.com/en/portal/socgengroup

Os denunciantes podem remeter a
questdo para as autoridades
externas competentes (judiciais ou
de autoridades administrativas),
quer apos ter informado o assunto a
nivel interno, quer diretamente.

A possibilidade de denunciar e permanecer
andnimo & um principio garantido pelo Grupo,
que fornece oS recursos Necessarios para
respeitar esse método de comunicacéo. No
entanto, conhecer a identidade do informador
(que continuara a ser confidencial) * pode

ajudar pdr em pratica todas as medidas de
investigacio necessanas. A regulamentacéao
de certos paises pode proibir o tratamento
dos relatorios arquivados anonimamente (em
particular, no &mbito da atividade da Societe
Generale, regulamentos ganeses). O
informante sera entéo convidado a identificar-
se, na medida em gue o consentimento do
denunciante

SOCIETE
GENERALE

*Sujeito as leis nacionais que podem proibir o anonimato.

& necessario. Por uma questéo de
principio, o Grupo Societe Generale
compromete-se a ndo procurar a
identidade dos autores de dendncias que
optem por permanecer anonimos.

Estes procedimentos aplicam-se a todos
os Grupos, independentemente do seu
pais de funcionamento. Podem, se for o
caso, complementados por entidades na
sua documentacéo normativa para tomar
qualquer regulamentacéo local
especifica.

Todas as denuncias s&o tratadas e
investigadas confidencialmente e o
seu contelido € comunicado
estritamente sobre a "necessidade de
base do "know-how". Todos os
esforcos sao feitos para verificar a
veracidade das alegactes. No final do
inquérito, medidas corretivas séo
postos em pratica. Os informadores
séo informados das medidas tomadas
em consequéncia do seu alerta.
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