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O que voce
precisa saber

1.1. Itens de devolugdo obrigatdria

No ato da devolucao do veiculo, todos os itens relacionados abaixo sao de
devolucao obrigatoria. A auséncia de algum deles serao assinalados no laudo de
vistoria e cobrados como avarias.

- Extintor (se aplicavel, antes ou depois da - Chave de roda
mudanca que o desobriga) - Triangulo

- Cartdo de Navegacao do GPS (se houver
kit multimidia)

- Chaves e seu codigo — CODE

- Radio e sua frente, se houver - CRLV
- Manual do proprietario

- Manual do veiculo

- Macaco

- Estepe

1.2. Instrugoes

= O veiculo deve estar limpo e com a bateria carregada.

= O condutor(a) deve acompanhar a vistoria apresentando um documento original com foto, podendo
ser o crachad da empresa.

= O local precisa ser aberto e com iluminacado adequada, ou seja, o veiculo ndo pode estar em subsolo.
= ApOs a vistoria, o veiculo ndo deve ser utilizado em hipétese alguma.

= Ndo nos responsabilizamos por itens deixados no veiculo, inclusive TAGS de pedagios.

= O cancelamento da vistoria devera ser feita com 24 horas de antecedéncia, do contrario, nao teremos
tempo habil para suspendé-la.

= O vistoriador aguardard por 15 minutos no local agendado, apés isso, seguiremos o cronograma.
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1.3. Fluxo de devolugao do veiculo

Agendamento da vistoria com 48h

de antecedéncia, via e-mail:

devolucao@ayvens.com

Vistoriador se desloca até o

Compete ao técnico apenas o
apontamento das avarias e estado

Custos de deslocamento local indicado pelo condutor
repassados para o no periodo da manh3 - 8h as 12h. N
. veiculo, ui
contratante (Local precisa ser aberto e com O P
G autonomia de informar valores
iluminacdo adequada, presenca do - N
. que serdo ou ndo cobrados
A A condutor obrigatéria)
v

Vistoria ndo realizada:
Local inadequado ou cancelamento
de vistoria sem aviso prévio

v

Vistoria realizada com sucesso:
Local adequado, todos os itens obrigatérios
devolvidos, assinatura de check-list

\Z
Vistoria Veiculo foi utilizado
— L. .
—_ canceladal! apos vistoria

Retirada do veiculo no mesmo dia, no
periodo da tarde - 13h as 18h.
Obrigatéria a presenga do

condutor em todo processo

Processo de devolugdo
concluido

v

Veiculo ndo foi
utilizado apés vistoria

Cobrancga gerada via
sistema ao cliente no
més subsequente a
vistoria
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1.4. Formulario para agendamento da vistoria e

coleta

Zlayvens

Formuldro para devolugdo do veiculo

Este formuldrio refere-se a devolucio definitiva do veiculo a Ayvens.

1. Agendamento
A solicitacdo deve ser feita com no minimo 48 horas dteis de antecedéncia da data dessejada para agendamento, nSo sendo possivel sua
realizacdo em feriados, finais de semana e nos dois dltimos dias dteis do més.

As solicitagdes serdo recebidas de segunda a sexta-feira até as 16hs, respeitando as 48hs dteis de antecedéncia da data desejada para o
agendamento.

Preancher as informagies abaixo & envid-las para deyolucao@ayvens com copiando sua gest3o de frotas.

Data de devolugio do veiculo
Placa do veiculo
MHome do responsdvel

Telefone do responsavel (fixo e cel)

Enderego o
Cidade/uf

CEP
CPF

Documentoe com foto (cnh, rg ou cracha da empresa) anexado®

=]

Wistorda

0 condutor deve apresentar um documento com foto, acompanhar e assinar o laudo;

Serdo realizadas no enderego residencial ou comercial do condutor;

D veiculo deve estar limpo e em pleno funcionamenta;

Serdo realizadas gntre 08h & 12h (sem agendamento de hora marcada);

0 local praciza ter luminasidade natural;

Apds a vistoria, o veiculo ndo pod utilizado em hipét lguma, s= utilizado serd cancelada, seus custos repassados para a
contratante & deverd ser reagendada.

RIR SR NN

Itens obrigatérios para devolugdo:

CRLV do ano em exercicio Estepe original C0 player, se destacdvel Triangulo
Chave original & resena Chavede roda Manual Macaco
3. Coleta

a. Osweiculos serdo retirados no mesmeo dia da vistoria entre &s 13h e 18h (sem agendamento de hora marcada).

b.  Fiquem atentos, pois ndo nos responsabilizamos por itens deixados no veiculo, inclusive TAGS de pedagios.

c. Importante: O veiculo ndo poderd ser liberado para coleta antes da realizagio da vistoria que deve ocorrer no periodo das
0B s 12 horas.

4, Cancelamento
Podera ser feito desde que solicitado com, no minimo, 24 horas dteis de anteced@ncia da data agendada.

Importante: Em caso de descumprimento daz orientagBes acima o processo serd cancelado 205 custos repassados A contratante. Atentem-
5e 35 egras e nos encontramos 3 disposicio em caso de dividas.

Equipe de desmobilizacio

Ayvens
3003 -4800

Formuldrio para devolugéo definitiva do veftulo FOR-DES-001 | Rev: 3 | Conf: NC



O que voce precisa
conhecer

2.1. Laudo de vistoria

E o documento oficial utilizado no momento da inspecio, para descrever o estado
de conservacao geral do veiculo. Nele sao detalhadas as condi¢oes internas e
externas.

O laudo devera ser preenchido corretamente com o registro das caracteristicas técnicas
e estado fisico atual do veiculo.

Todos os campos sao de preenchimento obrigatério e ao final da vistoria o vistoriador e
o condutor deverao assina-lo e data-lo ficando uma via com o responsavel pelo
acompanhamento do processo.

A segdo divide-se em duas etapas:

1° Dados administrativos do processo de vistoria, local para realizacao e caracteristicas
técnicas do veiculo;

2° Classificacao das avarias observadas, resumo do estado geral do veiculo, registro dos
itens de devolugdo obrigatoria e reconhecimento da avali¢ao realizada pela contratada.



Verificagao interna do
veiculo

O vistoriador deve inspecionar visualmente o interior do veiculo e registrar no
laudo as avarias existentes.

= Parte elétrica (fardis, setas, travas, ar condicionado,
etc)

= Painel de instrumentos (fisico e funcionamento)

= Estofamento, revestimentos, tapetes

= Situacao motor e nimero / Chassis

= Porta Mala / Painel traseiro

3.1. Parte Elétrica (Farsis, Setas, Travas, Ar Condicionado, Etc),
Painel Interior (Fisico e Funcionamento)

Todos estes componentes devem estar em perfeito estado de funcionamento e
condicdes de uso.

O painel de instrumentos e demais comandos do veiculo deverao apresentar-se
integros.

= As luzes do painel devem funcionar perfeitamente
= Os cintos de seguranca devem estar devidamente fixados e em funcionamento

Qualquer pega faltante deverd ser apontada,
fotografada e precificada.



3.2. Porta Mala / Painel Traseiro

Neste caso sera avaliado todos os itens abaixo:
= Bagagito (Tampa do porta malas)

= Tampa do al¢apao (estepe)

= Guarnicao porta malas

= Coberturas interiores

= Assoalho traseiro

= Kit ferramentas

= Estepe

Registro fotografico obrigatoério:
Fotografar o compartimento traseiro na forma apresentada, 4 fotos:

Qualquer pega faltante deverd ser apontada,

fotografada e precificada.
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3.3. Estofamento / Revestimentos [ Tapetes

A vistoria incidira sobre todos os componentes de tecido e/ou de couro, painel de
instrumentos, forro, teto, guarnicao das portas, laterais e instrumentos de
regulacao dos bancos deverao apresentar um adequado estado de limpeza e
conservacao e os tapetes em perfeito estado de conservacao.

Aceitavel
Uso e desgaste normal das tapecarias, guarnicdes e estofados.

Nao aceitavel
Furos, queimaduras, manchas ou descoloracao de natureza permanente, rasgos, cortes

ou danos nos estofados; Frisos, painel de instrumentos, palas de sol, forro e teto
partidos ou danificados, bem como, impregnacao definitiva.

AVARIASPARA TROCA E LIMPEZA

Qualquer pega faltante deverd ser apontada,
fotografada e precificada.



3.4. Situagdo Motor [ NUmero Chassis

O vistoriador devera verificar e registrar no laudo as caracteristicas técnicas abaixo
e confrontar com a documentacao do veiculo.

e NuUmero do chassis
e Motorizagao

e Modelo

e \ersao

e Marca
e Cor N°do chassis

O motor do veiculo deve estar funcionando e apresentar um adequado
estado de limpeza e co nservagao.

Aceitavel Nao aceitavel

Qualquer pega faltante deverd ser apontada,
fotografada e precificada.
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Verificacao externa
do veiculo

O vistoriador deve inspecionar visualmente o exterior do veiculo e registrar no
laudo as avarias existentes.

Serad verificado itens como:

= Vidros / Para-brisas

= Fardis / Lanternas

= Pneus / Estepe

= Rodas Ferro / Liga Leve / Calotas ( [ - ;
= Retrovisores / Espelho Retrovisor

= Plotagem / Adesivos / Descaracterizagao

= Polimento / Funilaria e Pintura
= Pecas Plasticas

Registro fotografico obrigatdrio:
Fotografar os 4 angulos do veiculo na forma apresentada:

) N

\

- . =
[ AR =,
o =M

Os itens a seguir serdo descriminados como “aceitavel” e “nao aceitavel”
com imagens ilustrativas.
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4.1. Vidros [ Para-brisas

Os frisos, espelhos, grades exteriores deverao estar corretamente fixados e em
perfeito estado de conservagao, sem trincas e fissuras. Nos casos de para-brisas
danificados, o cliente devera substitui-los antes da vistoria de devolugao para que
nao haja cobranca, mesmo que o cliente possua o servi¢o contratado de reparacao.

Aceitavel
Para-brisas nao poderao ter avarias e deverao estar em perfeito estado de conservacao

sem batida de pedras, trincas ou fissuras.
e ‘:1_ . \ | |

Nao aceitdavel
Vidros e para-brisas que apresentarem marca de paleta danificada, sinal de

trinca, fissuras ou picote (ponto de pedra). Vidros de substituicao que nao
obedecam a especificagao da montadora, como a inexisténcia da gravagao do
numero de identificacao do veiculo (VIN).

d .-‘.-!

Qualquer pecga faltante deverd ser apontada, fotografada
e precificada.
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4.2. Fardis [ Lanternas

Aceitavel
Serdo aceitaveis os casos de pequenos riscos de até 1,5 cm.

s

Nao aceitavel
N3ao serdo aceitos os casos de faréis, lanternas, setas quebradas, com trinca, furos ou

picote (ponto de pedra), com remocao de material, impregnacdes por barro, infiltracao
de dgua ou ressecamento que afetem o seu funcionamento, bem como, suportes de
fixacao quebrados ou reparados.

Qualquer pega faltante deverd ser apontada, fotografada
e precificada.
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4.3. Pneus [ Estepe

Os veiculos devem ser devolvidos com os 5 (cinco) pneus e rodas de acordo com
as especificacoes do fabricante para o respectivo modelo/versao.

Caso o pneu apresentar o sulco com desgaste irregular com a superficie, este
sera cobrado mesmo que o cliente possua o pool contratado.

Aceitavel
Os pneus, inclusive o estepe poderado ter desgaste de acordo com os parametros

admitidos por lei, nao podendo estar abaixo do TWI*.

Nao aceitavel

Pneus com bolhas, rasgos, cortes, area total ou parcialmente carecas, furados ou
vazio, bem como, pneus com caracteristicas diferentes dos originais e abaixo do
TWI™,

*TWI — Tem como fungao indicar o momento exato da substituicdo
garantindo a seguranga. Significa a marcagdo do desgaste maximo
admitido. Segundo a resolucgdo N2. 558/80 do COTRAN, carros
equipados com pneus que apresentam uma profundidade de sulco
inferior a 1.6mm estdo em situagao irregular e podem ser multados e
apreendidos, pois estdo carecas e tem a sua seguranca comprometida

14 l‘




4.4. Rodas Ferro [/ Liga Leve [ Calotas

As calotas deverao estar colocadas nas rodas e em adequado estado de
conservagao, sendo obrigatoria as quatro calotas do mesmo modelo.

Aceitavel
Rodas que possuirem riscos e arranhados leves e que ndo causem deformagao do aro ou
perda de material e que atinjam no maximo 15% da borda.

Nao aceitavel

Riscos excessivos, trincas e amassados que deformem a peca.

Qualquer pega faltante deverd ser apontada, fotografada
e precificada.

- V)



4.5. Retrovisor

Aceitavel
Serdo aceitaveis no maximo trés riscos ou arranhoes inferiores a 3cm, desde que nao
danifiquem o verniz da peca.

Nao aceitavel
Riscos superiores a 3cm, rachaduras, trincos e fissuras no vidro do espelho,
carcaca e cobertura do retrovisor.

Qualquer pega faltante deverd ser apontada, fotografada
e precificada.

o V)



4.6. Adesivos [ Descaracterizacdo e Plotagem

Em veiculos adesivados sera cobrado o valor do polimento (descrito como
“descaracterizacdao” no orcamento) para a uniformizacao da cor. Apés a remocao, se
constatado danos na pintura cobraremos a reparacao da pintura.

Nao aceitavel

Em veiculos com plotagem parcial ou 100% sera cobrado o valor de descontaminacao
da pintura mais polimento para revitalizagao do verniz e cor do veiculo.

Nao aceitavel
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4.7. Funilaria e Pintura / Polimento

Aceitavel
Danos decorrentes de desgaste natural, amassados até 2cm de extensao ou diametro,
sujeiras removiveis através de lavagem e riscos superficiais que saiam com polimento,

que nao tenham afetado o verniz e nao ultrapasse 5cm.

Nao aceitavel

Amassados, cortes, furos e demais riscos serao precificados o reparo e/ou troca
da pec¢a quando houverem avarias superior a 30%da superficie ou dano
estrutural sera cobrada a substituicao.

Cada pec¢a ndo pode possuir mais de dois amassados ou riscos
aceitdveis, do contrario, serd cobrado.
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4.8. Pecas plasticas

Sao consideradas pecas plasticas os seguintes itens:

= Para-lamas (alguns modelos) = Para-choques
= Espelhos retrovisores = Macanetas
= Spoilers e aerofélio = Apliques

= Grades diversas

Aceitavel
Quando possuirem riscos superficiais passiveis de polimento e inferiores a 5cm,
sem trincos, amassados ou suporte quebrados.

Nao aceitavel

Amassados, cortes, furos e demais riscos serao precificados o reparo e/ou troca
da pec¢a quando houverem avarias superior a 30%da superficie ou dano

estrutural sera cobrada a substituicao.
h —

Cada pe¢a ndo pode possuir mais de dois amassados ou riscos
aceitdveis, do contrario, serd cobrado.
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ParéGmetros de
cobranca

Valores pré-estabelecidos para cobranca:

1. Substituicao de itens originais de fabrica ou modifica¢des internas M.O* +
valor por peca

2. Troca pegas moveis originais + M.O

3. Troca pegas lataria + M.O

4. Para-brisa+ M.0O

5. Riscos e mossas

6. Rodas e Pneus

7. Amassados

8. Motor

Todas as avarias que estiverem fora do padrao de um carro de concessiondria, devem ser apontados,
desconsiderando apenas o que for desgaste natural de utilizagcao conforme detalhamento abaixo:

Sdo considerados desgaste natural de utilizagdo o ofuscamento e perda do brilho da pintura, desgaste
de pneus, amortecedores, pastilhas de freio, embreagem, palhetas do limpador, borrachas de vedacao,
dentre outros componentes que precisam ser trocados em manutencoes preventivas garantindo
condicOes seguras de utilizacao do veiculo.

Precificagdo de danos e avarias:

Serdo orcados os custos de reparacao que poderdo afetar o valor de mercado do veiculo, utilizando os
parametros do guia de devolucgao do veiculo e sistema Audatex, sendo o mais completo e atualizado
banco de dados de pegas e servicos do mercado brasileiro, referéncia para precificacao de danos e

homologado pelas principais companhias de seguros e concessionarias.

Outros custos deverao ser considerados sempre que justificados:

= Documentos ( CRLV, manual) = Chave reserva
= Descaracterizacao = Higienizacao
= Reparo de rodas = Tapecaria

0 V)
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