
VOLVO CAR FULL SERVICE LEASING 

ein Produkt in Kooperation mit Ayvens Switzerland AG 

Baslerpark | Baslerstrasse 60 | 8048 Zürich | Schweiz 

Tel:  +41 58 272 32 39 

volvocar.fsl.ch@ayvens.com 

VCFSL Gebührenblatt 

Gebühr  CHF exkl. MwSt 

Gebühr für rückgebuchte Lastschrift (exkl. Bankspesen) CHF 50.00 

Gebühr für Mahnschreiben 
1. Mahnung: CHF 0.00 

2. Mahnung: CHF 45.00 
3. Mahnung: CHF 75.00 

Verzugszinsen gemäss Obligationenrecht 

Versandgebühr Papierrechnung CHF 5.00 

Gebühr für die Erbringung von Dienstleistungen, die nicht im 
Vertrag vereinbart wurden 

nach Aufwand 

Weiterverrechnungsgebühr pro Rechnung CHF 30.00 

Gebühr für die Abwicklung von Barauslagen CHF 15.00 

Umtriebsentschädigung für Geldbussenbearbeitung CHF 30.00 

Umtriebsentschädigung für die Bearbeitung von 
Strafbefehlen 

CHF 500.00 

Umtriebsentschädigung für die Vorsprache bei Behörden CHF 200.00 

Umtriebsentschädigung für den Rückzug Betreibung CHF 100.00 

Gebühr für Vollstreckungsmassnahmen  CHF 500.00 

Strassenverkehrsabgabe / STVA- Umtriebsentschädigung 

CHF 30.00 für Fahrzeuge die auf Ayvens 
eingelöst sind 

CHF 60.00 für Fahrzeuge die nicht Ayvens 
eingelöst sind 

Vertragsanpassungsgebühr auf Kundenwunsch CHF 180.00 

Vertragsübertragungsgebühr pro Vertrag CHF 600.00 

Gebühr für Eigentümerwechsel pro Vertrag CHF 600.00 

Gebühr für Urgenz Vinkulierung Kasko-Versicherung CHF 50.00 

Gebühr für Duplikat Fahrzeugausweis CHF 25.00 

Schadenbearbeitungsgebühr je Schaden bei Fremd-
Versicherung 

CHF 200.00 

Schadenbearbeitungsgebühr je Schaden bei reiner 
Haftpflicht-Versicherung über Ayvens 

CHF 50.00 

Gebühr für Abwicklung Totalschäden ohne Dienstleistung 
Schadenbearbeitung 

CHF 600.00 

Gebühr für Schadenreparatur ausserhalb Ayvens 
Partnernetzwerk 

bei Fremdversicherung: CHF 380.00 
bei vermittelter Versicherung: CHF 190.00 

Gebühr für Wartung ausserhalb Ayvens Partnernetzwerk CHF 80.00 

Gebühr für Reifenbezug ausserhalb Ayvens 
Partnernetzwerk 

CHF 80.00 

Gebühr für Ersatz-PIN oder Karte. PIN-Änderung CHF 20.00 

Rückgabepauschale 
CHF 693.00 

Leerfahrt: CHF 120.00 

Gebühr vorzeitige Vertragsbeendigung CHF 400.00 
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VCFSL fee sheet 

Fee  CHF excl. VAT 

Fee for not executable direct debit (excl. bank charges) CHF 50.00 

Fee for dunning notice 
1. Dunning notice: CHF 0.00 

2. Dunning notice: CHF 45.00 
3. Dunning notice: CHF 75.00 

Default interest according the Swiss Code of Obligations 

Shipping fee for paper invoice CHF 5.00 

Fee for the provision of services that have not been 
contractually agreed 

according to expenditure 

Pass-on fee, per invoice CHF 30.00 

Fee for the handling of cash expenses  CHF 15.00 

Handling charge for fines management CHF 30.00 

Handling charge for penalties CHF 500.00 

Handling charge for the consultation with authorities CHF 200.00 

Handling charge for withdrawal fine enforcement CHF 100.00 

Fee for enforcement measures CHF 500.00 

Road traffic tax / STVA-payment 
CHF 30.00 for vehicles registered at Ayvens 

CHF 60.00 for vehicles that are not registered 
at Ayvens 

Fee for contract modification on customer's request CHF 180.00 

Contract transfer fee per contract CHF 600.00 

Fee for change of ownership per contract CHF 600.00 

Fee for follow-up activities for vinculation of comprehensive 
insurance 

CHF 50.00 

Fee for duplicate registration paper CHF 25.00 

Damage processing fee for each claim with external 
insurance 

CHF 200.00 

Damage processing fee for each claim with solely liability 
insurance via Ayvens 

CHF 50.00 

Fee for processing of total losses without claims handling CHF 600.00 

Fee for damage repair outside Ayvens partner network 
for third-party insurance: CHF 380.00 
for brokered insurance: CHF 190.00 

Fee for maintenance outside Ayvens partner network CHF 80.00 

Fee for tyre services outside Ayvens partner network CHF 80.00 

Fee for replacement pin or card, pin change CHF 20.00 

Vehicle return fee 
CHF 693.00 

Empty drive: CHF 120.00 

Fee for early termination fee CHF 400.00 
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Grille tarifaire VCFSL

Frais CHF hors TVA 
Note de débit annulée (hors frais bancaires) « frais rejet de 
prélèvement automatique » 

CHF 50.00 

Frais de Rappel 
1. Rappel: CHF 0.00 

2. Rappel: CHF 45.00 
3. Rappel: CHF 75.00 

Intérêts moratoires conformément au Code des obligations 

Frais d'envoi de la facture papier CHF 5.00 

Frais de services non prévus dans le contrat initial en fonction des dépenses 

Frais de refacturation par facture CHF 30.00 

Frais de traitement des dépenses en espèces CHF 15.00 

Frais de traitement des amendes CHF 30.00 

Frais de traitement des ordonnances pénales CHF 500.00 

Frais de dossier pour les démarches auprès des autorités CHF 200.00 

Frais de traitement pour le retrait de la poursuite CHF 100.00 

Taxe pour les mesures d'exécution CHF 500.00 

Frais de traitement pour les paiements de taxes de 
circulation 

CHF 30.00 pour les véhicules immatriculés à 
Ayvens 

CHF 60.00 pour les véhicules qui ne sont pas 
immatriculés à Ayvens 

Frais de traitement pour l'établissement d'une proposition de 
modification de contrat (à la demande du client) 

CHF 180.00 

Frais de transfert de contrat (par contrat individuel) CHF 600.00 

Frais de changement de propriétaire par contrat CHF 600.00 

Frais pour urgence transfert assurance casco CHF 50.00 

Frais pour établissement duplicata du permis de circulation CHF 25.00 

Frais de traitement par sinistre en cas d'assurance tierce CHF 200.00 

Frais de traitement par sinistre en cas d'assurance 
responsabilité civile pure par Ayvens 

CHF 50.00 

Taxe pour le traitement des pertes totales sans gestion des 
sinistres 

CHF 600.00 

Frais de réparation des dommages en dehors du réseau de 
partenaires aprés par AYVENS 

en cas d'assurance tierce: CHF 380.00 
en cas d'assurance par un intermédiaire: CHF 

190.00 

Frais d‘entretien hors réseau partenaire CHF 80.00 

Frais d’achat de pneus en dehors du réseau de partenaires CHF 80.00 

Frais de remplacement du « pin code » ou de la carte. 
Changement de « pin code »  

CHF 20.00 

Frais de restitution du véhicule 
CHF 693.00 

Trajet à vide: CHF 120.00 

Frais administratifs résiliation anticipée du contrat CHF 400.00 
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Tariffario VCFSL  

Tassa  CHF IVA esclusa 
Commissione per l'addebito diretto annullato (escluse le 
spese bancarie) 

CHF 50.00 

Spese di sollecito 
1° sollecito: CHF 0.00 

2° sollecito: CHF 45.00 
3° sollecito: CHF 75.00 

Interessi moratori conformemente al Codice delle obbligazioni 

Spese di spedizione per la fattura cartacea CHF 5.00 

Spese per la fornitura di servizi non concordati nel contratto Costo effettivo 

Commissione di addebito per fattura CHF 30.00 

Commissione per l'elaborazione delle uscite di cassa CHF 15.00 

Commissione per l'elaborazione di multe CHF 30.00 

Commissione per l'elaborazione di ordinanze penali CHF 500.00 

Commissione per l'elaborazione delle dichiarazioni alle 
autorità 

CHF 200.00 

Tassa di elaborazione per il ritiro dell'esecuzione forzata CHF 100.00 

Tassa per le misure esecutive CHF 500.00 

Commissione per i pagamenti di tasse di circolazione 

CHF 30.00 per i veicoli immatricolati su 
Ayvens 

CHF 60.00 per i veicoli non immatricolati su 
Ayvens 

Commissione per l'adeguamento del contratto su richiesta 
del cliente 

CHF 180.00 

Tassa di trasferimento del contratto CHF 600.00 

Tassa per il cambio di proprietà CHF 600.00 

Tassa per il trasferimento urgente della copertura 
assicurativa 

CHF 50.00 

Tassa per il duplicato della licenza di circolazione CHF 25.00 

Spese di elaborazione per sinistro per l'assicurazione di 
responsabilità civile 

CHF 200.00 

Tassa di elaborazione di sinistro (solo assicurazione di 
responsabilità civile tramite Ayvens) 

CHF 50.00 

Commissione per la liquidazione del danno totale senza 
servizio di gestione dei sinistri 

CHF 600.00 

Tassa per la riparazione dei danni al di fuori della rete 
convenzionata Ayvens 

per l'assicurazione di terzi: CHF 380.00 
per l'assicurazione Ayvens: CHF 190.00 

Spese di manutenzione al di fuori della rete convenzionata 
Ayvens 

CHF 80.00 

Tassa per l'acquisto di pneumatici al di fuori della rete 
convenzionata Ayvens 

CHF 80.00 

Commissione per la sostituzione del PIN o della carta. 
Cambiamento PIN 

CHF 20.00 

Tassa di restituzione veicolo 
CHF 693.00 

Corsa a vuoto: CHF 120.00 

Tassa di elaborazione per la risoluzione anticipata del 
contratto 

CHF 400.00 

 

 

 


