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Služby Ayvens a elektronické dokumenty (Driver Set) ve Vašem mobilním telefonu.

✓ nabídka sjednaných služeb pro Vaše vozidlo

✓ informace o vozidle

✓ aktuální obsah Vašeho Driver Setu

✓ informace o dostupných smluvních servisech

✓ navigace do nejbližšího zvoleného servisního místa

✓ navigace k nejbližší dostupné čerpací stanici

✓ rychlá pomoc v případě poruchy nebo nehody

✓ historie čerpaných pohonných hmot

myAyvens Driver
O aplikaci
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Vaše e - mailová adresa a telefonní číslo musí být registrovány jako 

platné kontaktní údaje  v databázi Ayvens.

Přihlášení je možné e - mailem a heslem nebo SMS. 

V případě potíží kontaktujte zákaznické oddělení společnosti 

Ayvens: infocz@ayvens.com +420 955 525 000

Přihlášení do myAyvens Driveru
Možnosti přihlášení

mailto:infocz@ayvens.com
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Při prvním přihlášení e - mailem využijte možnost „Zapomenuté 

heslo“ - heslo vám bude odesláno na e - mail.

Přihlášení do myAyvens Driveru
Přihlášení e - mailem a heslem
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Pro přihlášení přes SMS zadejte jen své telefonní číslo, které se 

váže k Vaší smlouvě.

6- místný číselný kód Vám bud odeslán na telefon SMS zprávou.

Přihlášení do myAyvens Driveru
Přihlášení přes SMS
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V případě, že máte přiřazených více rolí (v případě fleet 

managerů), v tomto kroku si zvolíte, kterou nyní budete 

spravovat.

Změnu role při používání aplikace provedete jednoduše v 

nastavení aplikace.

Přihlášení do myAyvens Driveru
Výběr role
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Ve spodním menu aplikace se můžete snadno pohybovat mezi jednotlivými 

sekcemi:

✓ Vozidlo – přehled informací a dokumentů o vozidle

✓ Možnosti – přístup ke službám a funkcím dostupným pro vaše vozidlo

✓ Uživatel – správa uživatelského profilu a osobních nastavení

Základní obrazovka a menu
Aplikace Vám umožňuje mít všechny informace o vozidle a dostupných 

službách vždy po ruce.
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✓ základní informace o vozidle (registrační značka, model, motorizace)

✓ technické a smluvní informace v detailu vozidla

✓ dokumenty k vozidlu

✓ kontakty na Ayvens Assistance a zákaznickou podporu, včetně možnosti odeslat 

zprávu přímo z aplikace

✓ informace o přiděleném řidiči, včetně kontaktních údajů

✓ přehled nájezdu kilometrů (poslední nahlášený stav kilometrů, předpokládaný 

nájezd, smluvní limit kilometrů)

✓ informace o době pronájmu (uplynulá doba využívání vozidla, celková smluvní 

doba nájmu)

Menu
Vozidlo – přehled informací a dokumentů o vozidle
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✓ Rychlá pomoc - přehled důležitých kontaktů a postupů pro řešení mimořádných situací na 

cestách

✓ Hlášení pojistné události - možnost nahlásit nehodu, poškození vozidla nebo jinou pojistnou 

událost přímo prostřednictvím aplikace

✓ Požadavky - přehled Vašich požadavků a možnost zadání nového požadavku týkajícího se 

vozidla či poskytovaných služeb

✓ Servisní síť - vyhledání smluvních servisních partnerů společnosti Ayvens pro servis, údržbu 

nebo opravy vozidla

✓ Tankování a karty - přehled tankování a informace o tankovací kartě

✓ Dokumenty - přístup k důležitým dokumentům a informacím souvisejícím s Vaším vozidlem 

a smlouvou (možnost stažení jednotlivých dokumentů)

✓ Stav tachometru - kontrola a nahlášení aktuálního stavu kilometrů vozidla

✓ Čerpací stanice - vyhledání čerpacích a nabíjecích stanic v okolí

✓ Cestovní pojištění - přehled informací o cestovním pojištění, jeho rozsahu a způsobu využití 

během služebních i soukromých cest (možnost sjednání online)

Menu
Možnosti – nejčastěji využívané služby a související s provozem vozidla
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✓ snadné vyhledání smluvních a 

doporučených servisů a 

pneuservisů

✓ přehledné zobrazení na mapě i v 

seznamu

✓ filtrování výsledků podle 

zvolených parametrů

✓ zobrazení adresy a kontaktních 

údajů servisního partnera

Menu
Možnosti – Servisní síť
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✓ veškeré dokumenty související s vozidlem a poskytovanými službami na 

jednom místě

✓ dokumenty dostupné kdykoliv online - zobrazení nebo stažení přímo do 

Vašeho mobilního zařízení

✓ Informace pro uživatele vozidla

✓ Plná moc k užívání

✓ Přiměřené opotřebení

✓ Rozsah asistenčních služeb

✓ Rychlý servisní průvodce

✓ Servisní služba

✓ Zelená karta

✓ Velký technický průkaz

Menu
Možnosti – Dokumenty
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Menu
Uživatel – správa uživatelského profilu a osobních nastavení

✓ změna role pro přepínání mezi dostupnými uživatelskými rolemi

✓ obnova do výchozího nastavení, která vrátí nastavení aplikace do původního 

stavu

✓ odhlášení z aplikace

✓ nastavení soukromí pro správu osobních údajů a oprávnění

✓ volba jazyka podle Vašich preferencí

✓ nastavení vzhledu a režimu aplikace podle Vašich preferencí

✓ kontakty na zákaznickou podporu a důležité služby

✓ informace o aplikaci, včetně verze a dalších technických údajů
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Ayvens s.r.o.

U Stavoservisu 527/1
108 00 Praha 10
IČO: 61063916

infocz@ayvens.com
www.ayvens.cz
Tel.: 955 525 000
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