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myAyvens Portál

Popis a hlavní funkce

MyAyvens Portál je online aplikace společnosti Ayvens , která poskytuje detailní přehled o sjednaných 
službách a nákladech na provoz Vašeho vozového parku i jednotlivých vozidel. 

Portál umožňuje zobrazovat, analyzovat a exportovat data pro následné analýzy či exporty datových vět ve 
standardních formátech.

Základní charakteristika
✓ rychlý a přehledný přístup k informacím o vozovém parku klienta v České  republice a na Slovensku
✓ dostupnost 24 hodin denně 7 dní v týdnu
✓ vícejazyčná verze programu (čeština, slovenština, angličtina)
✓ více než 50 standardizovaných reportů o vozovém parku či vybraném vozidle
✓ reporty ve formátu XLS, PDF nebo CSV
✓ přístup na internetové adrese: https://portal.ayvens.cz/

https://portal.ayvens.cz/
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myAyvens Portál je kompatibilní se všemi zařízeními

portal.ayvens.cz

https://portal.ayvens.cz/
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Přihlášení do myAyvens Portálu

Možnosti přihlášení

Vaše e - mailová adresa a telefonní číslo musí být 

registrovány jako platné kontakty  v databázi Ayvens.

Doporučujeme využívat přihlášení přihlašovacími 

údaji nebo SMS.

V případě, že byste rádi využili některou z dalších 

možností přihlášení, kontaktujte naše zákaznické 

oddělení: infocz@ayvens.com +420 955 525 000

mailto:infocz@ayvens.com
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Přihlášení do myAyvens Portálu

Přihlášení e - mailem a heslem

Pokud se chcete přihlašovat e - mailem, při prvním 

přihlášení využijte možnost „Zapomenuté heslo“ -

heslo vám bude odesláno na e - mail.
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Přihlášení do myAyvens Portálu

Přihlášení přes SMS

Zadejte telefonní číslo evidované na leasingové 

smlouvě. 6- místný číselný kód Vám bude odeslán na 

telefon SMS zprávou.

V případě potíží kontaktujte zákaznické oddělení:

infocz@ayvens.com

+420 955 525 000

mailto:CZ.MyALD@aldautomotive.com
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Vstup do myAyvens Portálu
Výběr role

Zvolená role a její nastavení umožňuje odlišný 

režim zobrazovaných dat a sestav.

Správce vozového parku může individuálně 

nastavit roli každému uživateli. 

Současně pak v roli správce vozového parku 

(fleet managera) má přístup do všech 

uživatelských účtů v rámci spravované 

společnosti.
Zvolte požadovanou uživatelskou roli
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myAyvens Portál
Možnosti a funkce

Kompletní informace o vozidlech (uzavřené služby, sjednaný rozsah pojištění, informace o provozních 

nákladech) po celou dobu trvání smlouvy.

✓ tankování

✓ pojistné události

✓ nájezd jednotlivých vozů

✓ dokumentace k vozům

✓ uživatelské příručky

✓ evidence požadavků ze strany uživatele

✓ rezervace vrácení vozu

✓ individuální nastavení reportingu
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Základní obrazovka a menu
Na následujících stránkách si představíme jednotlivé položky menu a 
jejich hlavní funkce.
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Informace o vozidle na hlavní stránce

Každá dlaždice poskytuje rychlý 
přístup ke klíčovým informacím o 
vozidle a související smlouvě

Informace o konkrétní smlouvě
✓ nájezd

✓ průměrná spotřeba a tankování

✓ pojistné události

✓ sjednané služby

✓ informace o pojištění
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Menu

Menu naleznete v levé 
části všech obrazovek 
Portálu.

Prostřednictvím menu 
lze jednoduše 
přecházet mezi 
jednotlivými sekcemi.

Nástěnka – základní přehled o vozidle

Nadcházející události – plánované servisní prohlídky a klíčová data smlouvy

Vozidla a smlouvy – přehled informací o vozidlech a související dokumenty

Požadavky – požadované úkony a žádosti

Reporty – možnost nastavení individuálního reportingu

Fakturace – přehled faktur s možností stažení datových vět do účetnictví

Dokumenty – přehled dokumentů s možností stažení

Přestupky - evidence dopravních přestupků souvisejících s vozidly

Upomínky – přehled upozornění na faktury po splatnosti

Vrácení vozidla – rezervace předání vozu po ukončení smlouvy

Ke stažení – uživatelské příručky a podmínky služeb

Kontakty – kontaktní informace Ayvens s.r.o.

Administrace – nastavení účtu, informací o společnosti a notifikací



12

Nadcházející události

Díky včasným upozorněním máte 

přehled o blížících se událostech a 

můžete na ně včas reagovat.

✓ přehled všech plánovaných 

událostí na jednom místě

✓ možnost filtrování podle typu 

události

✓ upozornění na expiraci smluv, STK 

nebo lékárničky

✓ přehled termínů vrácení vozidel

✓ rychlé vyhledání a kontrola 

nadcházejících povinností

Přehled důležitých termínů souvisejících s provozem vozidel a správou smluv.
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Požadavky

✓ jednoduché zadání požadavku přímo v portálu

✓ výběr z různých typů požadavků podle 

aktuální potřeby

✓ možnost doplnění požadovaného termínu, 

času a dalších specifikací

✓ přehledná evidence odeslaných požadavků

✓ rychlejší komunikace a efektivnější zpracování 

požadavků

Online zadání provozních a 
servisních požadavků.
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Reporty

✓ pohonné hmoty

✓ pojištění

✓ stavy km

✓ provozní náklady

✓ poskytované služby

✓ fakturace

✓ report přestupků

Možnost nastavení pravidelného 

automatického zasílání reportu na 

e- mail.

Reporty ke stažení nebo zasílání na e - mail rozdělené do jednotlivých 
sekcí.
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Fakturace
Přehled faktur s možností stažení dokladů nebo datových vět.

✓ přehled vystavených a 

uhrazených faktur (datum, 

splatnost, aktuální stav 

úhrady)

✓ možnost filtrování a 

vyhledávání dokladů

✓ stažení faktur a datových 

vět pro další použití
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Dokumenty
Přehled dokumentů k jednotlivým smlouvám.

✓ Předávací protokol vozidla

✓ VTP

✓ Smlouva

✓ Plná moc k užívání

✓ Dodatek

✓ Faktura za vozidlo

✓ Zelená karta

✓ Nabídka

✓ Záznam z prohlídky

✓ Informace k pojištění

✓ Všeobecné smluvní podmínky

✓ COC list
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Přestupky

✓ zobrazení detailu přestupku 

včetně data, částky a stavu 

zpracování

✓ možnost stažení dostupných 

dokumentů a podkladů k 

přestupku

✓ filtrování a vyhledávání podle 

zvoleného období pro rychlé 

nalezení konkrétního záznamu
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Upomínky

✓ evidence všech vystavených 

upomínek

✓ možnost vyhledávání a filtrování 

záznamů

✓ stažení dokumentů přímo z 

Portálu

✓ přístup k historii upomínek na 

jednom místě

✓ přehled o termínech a stavu 

vyřízení
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Vrácení vozidla

V sekci Vrácení vozidla si můžete naplánovat 

termín a místo vrácení vozidla pro ukončení 

smlouvy. Portál Vás provede celým procesem 

krok za krokem a pomůže Vám vybrat vhodný 

termín z dostupných kapacit.

✓ rezervace termínu vrácení vozidla online

✓ výběr preferovaného místa odevzdání vozidla

✓ přehled dostupných termínů v kalendáři

✓ jednoduchý proces rezervace krok za krokem

✓ možnost včasného naplánování vrácení před 

ukončením smlouvy

Tip: Doporučujeme termín vrácení rezervovat s dostatečným 

předstihem, aby bylo možné vybrat nejvhodnější datum a lokaci.
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Ke stažení

Přehled důležitých dokumentů, formulářů a 

užitečných odkazů souvisejících se správou 

vozového parku a využíváním služeb Ayvens .

✓ přístup k uživatelským příručkám, brožurám a 

servisním informacím

✓ stažení formulářů a dokumentů souvisejících s 

provozem vozidel

✓ rychlý přístup k informacím o asistenčních a 

servisních službách

✓ odkazy na vyhledávání servisních partnerů a 

další užitečné nástroje



21

Kontakty

✓ přehled kontaktních údajů Vaší 

společnosti

✓ seznam oprávněných uživatelů a 

jejich kontaktních informací

✓ kontakty na obchodní a zákaznické 

oddělení společnosti Ayvens

✓ rychlý přístup k telefonním číslům a 

e- mailovým adresám

✓ snadné dohledání správné konkrétní 

kontaktní osoby pro řešení 

požadavků
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Administrace

✓ individuální nastavení notifikací pro jednotlivé 

typy událostí

✓ upozornění na nové faktury, dokumenty a změny 

stavu služeb

✓ připomínky důležitých termínů, například konce 

platnosti STK

✓ informace o registraci vozidel, pojistných 

událostech či vrácení vozidla

✓ volba způsobu doručení notifikací 

prostřednictvím e - mailu nebo SMS

Tip: Doporučujeme ponechat notifikace aktivní, 

zejména upozornění na nové pokuty, přestupky a 

upomínky.
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Ayvens s.r.o.

U Stavoservisu 527/1
108 00 Praha 10
IČO: 61063916

infocz@ayvens.com
www.ayvens.cz
Tel.: 955 525 000
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