Asistencni
sluzby

Produktova brozura

Better with every move.



Ayvens Assistance

Ayvens Assistance nabizi svym klientdim Ctyfi programy asistenénich sluzeb,

které zabezpeci kompletni péci v pfipadé poruchy nebo nehody vozidla véetné
Uhrady nakladll. Pfesny rozsah sluzeb je vzdy definovan ve smlouvé. Podminkou
pro bezplatné Cerpani sluzeb je jejich organizace pres dispecink Ayvens Assistance
na telefonnim cisle +420 848 455 555 nebo pomoci aplikace myAyvens Driver.

Kdykoli a kdekoli potrebujete pomoci
¢i poradit, obratte se na nas!

Na telefonni lince Ayvens Assistance je zajistén nepretrzity 24hodinovy klientsky
servis. Po vytoceni telefonniho Cisla sluzby se Vam ozve operator, ktery Vam

po sdéleni informaci o vozidle a Vasem problému ochotné pomUiZe vse vyresit
v co nejkrat$i mozné dobé.

Stdhnéte si zdarma aplikaci myAyvens Driver:

sl
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Podminky jednotlivych programU platné
pro pripady poruchy i nehody

1. Program EURO COMPLEX

A. Sluzby poskytované na celém Uzemi Evropy

Jde o zésah servisniho vozidla pfimo na miste incidentu. Cilem je rychlé uvedeni
automobilu zpét do provozu. Asistence bude poskytnuta na vefejnych komunikacich

nebo na stanovisti vozidla, v terénu jen tehdy, pokud bude k vozu moZny pfistup (a v souladu
s pravnimi predpisy). Bezplatny vykon sluZby zahrnuje pfijezd servisniho vozidla a 60 minut
prace mechanika.

NemUZe-li byt vozidlo opraveno na misté, bude Vam poskytnuta sluzba bezplatného odtahu
do nejblizsiho smluvniho servisu. Soucasti sluzby je pfijezd zdsahového vozidla, nalozeni
nepojizdného vozu, jeho prevoz a sloZeni, stejné jako odtah nepojizdného vozidla na misto
bezpecného stani a jeho uschovani. Soucasti sluzby je i pripadné vyprosténi vozidla z terénu
a na zadost uZivatele prevoz posadky do servisu.

V pripadech, kdy nebude moZné ihned provést dilenskou opravu vozu (asistencni pripad
je feSen mimo pracovni dobu servisu), bude VAm poskytnuto bezplatné uloZeni vozidla
na bezpe¢ném misté az do doby mozného pfevozu do smluvniho servisu. Bezplatné
uschovani vozidla m{ze trvat maximalné 4 dny.

Sluzba je poskytnuta v pripadé, kdy neni mozné vozidlo opravit na misté, a to na dobu
neprekracujici termin opravy vozu, nejdéle vak na 4 dny. Dispecink Ayvens Assistance

Vam zajisti ndhradnf automobil stejné nebo nejblize nizsi kategorie v zavislosti na mistnich
podminkach. Asistence nezahrnuje kryti provoznich nékladd (pohonné hmoty apod.).
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B. SluZzby poskytované v zahraniéi

Doslo-li k poruse vozidla v zahranici a toto nelze opravit v den oznameni poruchy,
bude na Zadost uZivatele zajisténa jedna z nasleduijicich sluzeb:

Poskytneme Vam i posadce automobilu bezplatny prevoz do pdvodniho cile cesty nebo

do mista trvalého bydlisté hlavniho uZivatele vozidla (stanoviste). Prevoz se uskutecni viakem
1. tfidy. Pokud by cesta vlakem méla trvat déle nez 8 hodin, zajisti dispecink prepravu letadlem
ve tfidé ,economy”. Soucasti sluzby je transport posadky a osobnich zavazadel ke stanicim
uvedenych dopravnich prostfedkd. Néklady sluzby budou hrazeny dispecinkem pfimo
prepravni spolecnosti nebo po vzajemné dohodé proplati dispecink naklady zpétné uzivateli.

Dispecink zorganizuje pro uZivatele (resp. posadku) vozidla na nutnou dobu provadéni opravy
vozu ubytovaniv hotelu vcetné snidané a prepravy do hotelu (nejdéle vsak 4 noci). Limit této
sluzby je maximalné 500 Eur na osobu.

SluZba je zajisténa pro jednoho uZivatele a bude poskytnuta jizdenka na vlak 1. tfidy nebo
letenka tridy ,economy*“ v pripadé, Ze by cesta vlakem trvala vice nez 8 hodin. Ayvens
Assistance uhradi naklady poskytovateli nebo uzivateli proti predlozeni dokladd, a to do vyse
maximalné 500 Eur. Tuto sluzbu nelze vyuzit pfi poskytnuti néhradniho vozidla.

Pokud nejsou v dané zemiv zahranici k dispozici potfebné nahradni dily k nutné opravé
vozidla, zabezpedi dispecink jejich privezeni vcetné zabezpeceni potrebnych celnich tkond.
Soucasti sluzby neni Ghrada vlastnich dill a nakladd jejich celniho odbaveni.

2. Program EURO COMPLEX PLUS

Shodné podminky a rozsah sluZeb jako u programu Euro Complex, ale doba poskytnuti
nahradniho vozidla zdarma cinf az 5 dni.
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3. Programn EURO COMFORT

Shodné podminky a rozsah sluZeb programu Euro Complex, ale doba poskytnuti
nahradniho vozidla zdarma cinf az 10 dni.

4. Progrom EURO COMFORT PLUS

Shodné podminky a rozsah sluZeb jako u programu Euro Comfort, navic program obsahuje
repatriaci vozu ze zahrani&i, tedy pfevoz nepojizdného vozidla do nejblizétho servisu v CR

v pfipadech, kdy je oprava vozidla v zahranici z rozhodnuti Ayvens neekonomicka nebo
doba opravy presahuje 48 hodin.

Podminka cerpani sluZeb: Sluzby ,Zaptjceni nahradniho vozidla“, ,Pokracovani v cesté / ndvrat domd*
a ,Zabezpeceni nahradniho ubytovani‘ neni mozné Cerpat soucasné.

S &im vSim Vém pomUze
dispecCink Ayvens Assistance?

» Doporucime Vam vhodny postup v pripadé nehody, poruchy, zdravotni
komplikace nebo jiné nouzové situace v CR i v zahranid.

Pomuzeme Vam s vystavenim néhradnich dokladl. Provedeme Vas vsemi Gikony
potrebnymi pro ziskani novych nebo néhradnich dokladd véetné organizace
a zajisténi komunikace s p¥islusnymi orgény a zastupitelstvimi v CR i v zahranid.

Predame Vam kontakty na policejni organy, konzuldrni zastupce a jiné dllezité
instituce v CRi v zahranid&i.

Poskytneme Vam informace o pravidlech silni¢niho provozu v Evropé, vyhleddme
vhodné dodavatele pro cesty v zahranici (motoresty, hotely, prijezdni poplatky,
ceny pohonnych hmot atd.).

PomUZeme Vam s tlumocenim po telefonu pri nouzové situaci v zahranici.

Zajistime tlumocnika pro jednani pfimo na misté (ndklady za honorar
tlumocnika hradi klient).

Predame vzkaz.

Zasleme doklady nebo jiné potrfebné dokumenty na misto pobytu ¢i nehody
(bez platby primych nakladu).

V pripadé nedostatku financnich prostredku v hotovosti, ktery miize zplsobit
nehoda nebo kradez, Vam hotovost co nejdrive zajistime po slozeni ¢i prevodu
jistiny ve vysi 100 % pozadovanych prostredk( na nas tcet.
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Zlayvens

SOCIETE GENERALE GROUP

Ayvens Assistance pro pfipad technické poruchy
i nehody NONSTOP: +420 848 455 555

Ayvens Call centrum (Po-P&: 9-17 hod.):
+420 955 525 000

E-mail pro dotazy: infocz@ayvens.com
Webova adresa: www.ayvens.cz



