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@ Uvod

VaZené pani, vaZeny pane,

gratulujeme Vam k automobilu od Ayvens a dékujeme, Ze jste si jako partnera
v oblasti mobility vybrali pravé nasi spolecnost.

Abyste mohli fadné uzivat vozidlo podle smlouvy uzaviené mezi Ayvens a Vami nebo
Vasim zaméstnavatelem, pripravili jsme tento materidl, jenz Vés provede procesem
od jeho predani pres veskeré sluzby, které u nas mlZete Cerpat, az po jeho vracent.

Dékujeme, Ze budete dlisledné dbét na nase doporuceni. A to jednak proto, abyste
si jizdu s vozem od nasi spolecnosti maximalné uZili, ale také proto, abyste predesli
moznym nedorozuménim i pfipadnym Skodam, které mohou souviset i s tim,

Ze po ukonceni smlouvy nevréatite automobil ve stavu odpovidajicimu béznému
opotrebeni a spliujicimu technické a pravni podminky provozu.

Vérime, Ze ocenite nasi snahu o zachovéni Vaseho nejvyssiho komfortu v mobilité
a budete spokojeni nejen s vozem, ale také se sluZzbami, které Vam od této chvile
budeme v Ayvens.

Na spolupréaci se tésf Ayvens.
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@ Predani vozidla k vzivani

Protokol o pfedani a pfevzeti pfedmétu leasingu.

Osvédceni o registraci vozidla.

Elektronickou prirucku k obsluze a Gdrzbé vozidla (viz Driver set).

Servisni knizku (viz Driver set).

Klice od vozidla.

Instrukéni pouzdro Driver set se vsemi podstatnymi kontakty a odkazy.
Tankovaci/nabijeci kartu (pokud je soucasti smluvné sjednaného rozsahu sluzeb).

Uhrazeny dalni¢ni poplatek (pokud s nami mate sluZbu sjednénu;
Uhradu je mozné ovérit na www.edalnice.cz).

Peclivé zkontrolujte, zda mate k dispozici vSechny vyjmenované poloZky a zda
predavané vozidlo nevykazuje Zddné znamky zavad nebo poskozeni. Pokud

neprodlené nés informujte a vozidlo nepfebirejte.

@ Servisni sluzby

O Vase vozidlo se postardme prostrednictvim provérené sité smluvnich servis(,
jejichz kvalitu a postupy pravidelné kontrolujeme. Pfesny rozsah sluzeb a Gkond
zahrnutych do servisu je vzdy specifikovan ve Vasi leasingové smlouve nebo

v aplikaci Ayvens.
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DodrZujte intervaly servisnich prohlidek a pokyny z manualu vyrobce motorovych

vozidel. Pravidelné pred jizdou kontrolujte stav automobilu.

Veskeré opravy vozidla provadéjte vyhradné v servisni siti nasich smluvnich
partnerd. Kontaktujte nasi nonstop Ayvens servisni linku na isle +420 955 525 000,
volba 2, sdélte nam poZadovany termin a poZadavek na servis a my se o vie
ostatni postarame.

Do servisu se rovnéz mlzete objednat prostrednicvim aplikace myAyvens Driver
nebo https://servisy.ayvens.cz.

Jestlize na Vasem vozidle vznikne poskozeni mensiho rozsahu, které neovliviiuje
jeho bezpednost ani provozuschopnost, nenf nutné ho ihned opravovat. Skodu
staci nahldsit pres on-line formular Hl&seni pojistnych udalosti a viiz mizete dél
uzivat aZ do konce leasingu. Vice informaci véetné ukazek drobnych poskozeni
najdete ZDE.

Pokud béhem provozu vykazuje Vas viiz poskozent, které je tfeba bezodkladné
opravit, a je pro tuto situaci pojistén, nahlaste to prostfednictvim formulére
HlaSeni pojistné udalosti. Pokud je poskozeni takového rozsahu, Ze brani
provozu vozidla, kontaktujte asistenéni sluzbu Ayvens Assistance na telefonu
+420 848 455 555 a soucasné toto poskozeni oznamte prostrednictvim on-

line formulard umisténych na webu nasi spolecnosti nebo v klientské aplikaci

myAyvens (mate-li tento rozsah sluzeb smluvné sjedndn).

Poruchu ukazatele rychlosti nebo pocitace kilometr(i prosim ihned hlaste
technickému oddéleni Ayvens na infolince +420 955 525 000. Zaroven neprodlené
poZadejte smluvni autoservis o provedeni opravy.

Veskeré dodatecné dovybaveni, zmény, vestavby a jakékoliv jiné Upravy na vozidle
je moZné provadét jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Ayvens.

Pri kazdém opusténi vozidla je tfeba aktivovat vsechny jeho bezpecnostni
systémy.
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Better with every move

» Jakoukoliv ztratu dokumentl nebo tankovacich karet nam prosim ihned nahlaste
na telefonni ¢islo +420 955 525 000.

» Prikradezi nebo ztraté registracni znacky Vas zddame o doruceni pisemné
informace, policejniho protokolu o odcizeni, osvédcent o registraci vozidla.
V pripadé ztraty nebo kradeze pouze jedné registracni znacky je nutné vrétit
i vSechny zbyvajici. Vystavime Vam novou sadu registracnich znacek.

»  Ridi¢ ani smluvni autoservis nejsou opravnéni k vyméné podlozky pod registracni
znackou. Ta je majetkem nasi spole¢nosti.

» Doporucujeme pravidelné kontrolovat hladinu vech provoznich kapalin
a funkénost osvétlenivozidla.

Vydaje nezahrnuté do servisnich sluzeb Ayvens

I

Nasledujici Gkony nejsou zahrnuty do servisnich sluzeb a jsme opravnéni je na Vas
nebo Vaseho zaméstnavatele prefakturovat:

> myti, ¢isténi a péce o lak vozu,
» myti motoru,

» veskeré Upravy vozu a nasledna instalace doplriikové vybavy, odstranéni Skod
na laku (Skody po narazu kamene, Skody zplisobené korozi, pfi neodborné
demontéZi instalovanych polept), pokud nenf hrazeno pojistovnou nebo
provedeno v rédmci zaruky,

» vymeéna skel, svétlometl a zpétnych zrcatek, pokud neni hrazena pojistovnou,
» naklady spojené se ztratou dokumentd, klicd, karet,

» dalkového ovladani... atd,

» dopliiovéni ostrikovacl a prisad do paliva (napf. AdBlue, Eolys, mocovina aj.).

Narok mate jen na poskytnuti sluZeb, které byly vyslovné sjednany ve Vasi leasingové
smlouvé.




Kontaktujte nasi nonstop Ayvens servisni linku na ¢isle +420 955 525 000, volba 2
a sdélte ndm poZadovany termin a poZadavek na servis.

VyFidime rychlé objednani do servisu.

Pick - up servis zdarma. U vybranych partnerl pro Vas zajistime odvoz vozu do
servisu a jeho vraceni zpét.

Informujeme Vs o terminu dokonceni oprav.

Do servisu se rovnéz mlzete objednat prostrednicvim aplikace myAyvens Driver
nebo https:/servisy.ayvens.cz.

Servis probéhne rychle, profesionalné a bez zbytecné administrativy. VSe bude
provedeno kvalitné a v souladu s doporuéenim vyrobce.

Pneuservis

V ramci této sluzby za Vas prebirame naklady spojené s vymeénou a skladovanim
pneumatik. Vénujte prosim pozornost témto instrukcim:

Pfi vyménach pneumatik je smluvnim pneuservisem dodrZena vymeéna
predepsané kategorie (economy, standard, premium), které je sjednana ve Vasi
leasingové smlouve.

Veskeré pneuservisni prace provadéjte pouze u nasich smluvnich partnerd.
Seznam smluvnich pneuservist je uveden na webovych strankach Ayvens nebo
v klientské aplikaci myAyvens.

Provedte vyménu pneumatik ihned, jakmile zjistite, Ze hloubka dezénu
nedosahuje pozadovaného rozméru (minimalni zakonny limit je 2 mm u letnich
pneumatik a 4,5 mm u zimnich).

INFORMACE PRO UZIVATELE VO2ZU AYVENS


https://servisy.ayvens.cz

V obdobi od 1. listopadu do 31. bfezna maji vSechna motorova vozidla povinnost
mit na vozidle zimni pneumatiky, a to za predpokladu, Ze je na vozovce souvisla
vrstva snéhu, ledu ¢i namrazy, nebo v pfipadé, kdy je mozné dle pocasi tuto
situaci predpokladat (tj. Ze se vytvori souvislé vrstva snéhu, ledu nebo ndmrazy).
Doporucujeme pouzivani zimnich pneumatik od 15. fijna, nejpozdéji vsak

od 1. listopadu, a letnich pneumatik od 31. bfezna. Nezapomerite, Ze termin
prezutisi u prislusnych smluvnich pneuservis objednavate sami.

Rozsah sluzeb a Gkond zahrnutych do pneuservisu je specifikovan ve Vasi leasingové
smlouvé.

Néasledujici Gkony nejsou zahrnuty do sluzby Pneuservis a v pfipadé nutnosti je
na Vés nebo Vaseho zaméstnavatele prefakturujeme:

vyména pneumatik pfed stanovenym limitem opotfebent,

opravy pneumatik (pichnuti, proraZeni, vytrzeni ventilku), pokud nejsou kryty
zérukou nebo hrazeny pojistovnou,

Cerpani pneumatik nad ramec stanoveny v leasingové smlouvé.

Poskozenou pneumatiku vymeénite/opravte svépomoci nebo volejte Ayvens
Assistance (+420 848 455 555) a pozadejte o pomoc.

Pri poskozeni pneumatiky si domluvte vyménu za fadnou pneumatiku v jednom
z nasich smluvnich pneuservisd, jejichZ seznam naleznete na webovych strankach
Ayvens nebo v klientské aplikaci myAyvens.
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Vyberte si ze seznamu pneuservisnich mist Vami preferovaného poskytovatele
této sluzby. Prehled pneuservisli mate k dispozici na webowvych strankach Ayvens
nebo v klientské aplikaci myAyvens. VeSkeré pneuservisni prace provadéjte pouze
u nasich smluvnich partnerd.

Doporucujeme Vam objednat se na vyménu pneumatik u nasich smluvnich
partnerd minimalné 14 dni pfedem.

Pristavte vozidlo do pneuservisu v domluveném terminu. Nezapomerite vzit
s sebou na prezuti pneumatik adaptér bezpecnostnich Sroubl, které mizZete mit
na svych hlintkovych réfcich.

Informujte pneuservis o tom, Ze vozidlo je nasSim majetkem. Za pneuservisni zasah
neplatite, faktura je vystavena a posléana na Ayvens.

Stévajici pneumatiky Vam budou uskladnény v daném pneuservisu. ObdrZite
skladistni list, ktery prosim peclivé uschovejte. Budete ho po sezoné opét
potfebovat k vyzvednuti VaSich pneumatik.

Po sezoné kontaktujte stejné servisni stfedisko a domluvte si vymeénu.

INFORMACE PRO UZIVATELE VOZU AVVENS



@ Asistencni sluzby Ayvens Assistance

Ayvens Assistance je Vam k dispozici v pfipadé zavady, nehody nebo jiného

problému nepfetrzité na telefonnf lince +420 848 455 555.

Prostfednictvim této sluzby nabizime svym klientdm rlizné programy asistencnich

sluZeb, ato v CRiv naprosté vétsingé evropskych zemi. NaSe programy zabezpeluji

bezplatnou asistenci v pfipadé poruchy ¢i nehody vozidla a také zapdjceni
nahradniho vozu zdarma (na dobu a7 10 dnf, podle sjednané varianty). Sluzby
obvykle poskytujeme pro osobni a lehka uZitkové vozidla do 3,5 tuny. Jejich pfesny

obsah je definovén smlouvou.

Z&kladni podminkou pro Cerpani asistenc¢nich sluzeb Ayvens je jejich objednéni
pres nonstop dispecink Ayvens Assistance: +420 848 455 555 nebo pomoci aplikace

myAyvens Driver.

Ve snaze zajistit pomoc uZivateldm vozidel Ayvens i v pripadé, kdy nemaji sjednanou
vy3e uvedenou sluZbu, je dispelink Ayvens Assistance pfipraven poskytnout zékladni
rozsah nouzové pomoci. PFimé naklady takového zésahu a dalsich s tim spjatych

sluZeb (napriklad poskytnuti ndhradniho vozidla) jsou nasledné zékaznikim
prefakturovany.

Nezapomerite, 7Ze po absolvovaném asistencnim zasahu pfi nehodé je tfeba
neprodlené nahlasit pojistnou udalost pojistnému oddéleni Ayvens (pokud je
pojisténivozidla sjednano ve smlouvé s Ayvens). Pro nahlaseni vyuZijte on-line
formular HlaSeni pojistné udalosti nebo klientskou aplikaci myAyvens.
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‘ Pick Up & Delivery

V rdmci této sluzby (pokud je sjedndna ve smlouvé) ma najemce moznost vyuzit
na tzemf Ceské republiky odvoz pojizdného vozidla do nejbliziiho autorizovaného
servisu nebo pneuservisu. Sluzbu je nutné objednat nejpozdéji 24 hodin pred
poZadovanou dobou Gkonu.

Jak pouZivat sluzbu Pick up & Delivery?

Tuto sluzbu (je-li smluvné sjednana) mdzete objednat na lince Ayvens Assistance
+420 848 455 555 v nésledujicich pfipadech:

» sezonnivyména pneumatik (maximalné 2x rocné),

> servisni Ukony (maximéalné 2x ro¢né).

@©) silnigni dad

2akonné poplatky
Dalni¢ni poplatek

Ayvens zajistuje v souladu s pfislusnymi zakony Ghradu silni¢ni dané (pokud je
takova dan u konkrétnich kategorif v souladu s platnymi pravnimi predpisy hrazena)

i zakonnych poplatkl za radio. Klienti, ktefi u nas maji siednanou sluzbu dalni¢niho

poplatku, od nas maji v&as zajisténou Ghradu dalni¢niho poplatku pro provoz v CR
po celou dobu najmu vozidla.
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@ Pojisténi vozidia
Rozsah a popis pojisténi jsou uvedeny vzdy ve smluvni dokumentaci. Detailni popis
pojistného kryti, vyluk z pojistného kryti a dalsi podminky jsou uvedeny v pojistnych
podminkéach, které jsou soucasti leasingové smlouvy. Viz https://vpp.ayvens.cz/.

Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla

Pojisténi plati ve statech uvedenych na zelené/bilé karté.

Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla je stanoveno zakonem €. 30/2024 sb.
v platném znén, je povinné a kryje skody, které zplsobite provozem vozidla

nékomu jinému.

Pojistovna uhradi Gjmu na zdravi (véetné imrti) i majetku (at uZ na automobilu
nebo na cemkoliv jiném), stejné jako dalsi Skody vyjmenované v zakoné (napf.
usly zisk).

Vyplata plnéni za zplsobenou Gjmu nenivézana na konkrétniho fidice.

Havarijni pojisténi

Pojistént kryje Skody vzniklé havarif, Zivlem, odcizenim nebo vandalismem.

Havarijni pojisténi kryje Skody na vlastnim vozidle, nikoliv Skody timto vozidlem
zpUsobené. U skod z havarijniho pojisténi se zpravidla podilite na Ghradé Skody
sjednanou spolutcasti. Vyplata plnéni za zplisobenou skodu nenf vazéna

na konkrétniho fidice.



https://vpp.ayvens.cz/

@ Pojisteni

Doplrkova pojisténi

Smlouva mUZe obsahovat néktera z téchto dopliikovych pfipojistént:

1.
2.
3.

Urazové pojidténi osob

Pojisténi skel

Pojisténi zavazadel

Pojisténi miZe byt sjednano pro pfipad ztraty, poskozeninebo zniceni zavazadel.
Pripojisténi nakladli na najem nahradniho vozidla

Pojisténi se vztahuje na nahradu nékladl na ndjemné za ndhradnivozidlo
pronajaté v disledku poskozeni pojisténého vozidla.

Pojisténi pravni ochrany

‘ Jak postupovat pri dopravni nehodé Ci poruse

Kdy volat zdravotnickou zachrannou sluzbu (linka 155)?

>

>

Pokud je pfi nehodé nékdo zranény.
V pfipadé zranéni volejte i policii, linku 158.

Kdy volat policii (linka 158)?

>

>

v

v

vV v v Y

Pokud dojde ke zranéni nebo usmrceni.

Hmotna skoda na nékterém z vozidel, véetné prepravovanych véci,
presdhne 100 000 KE.

Byla poskozena vozovka nebo znacky.

Byl poskozen majetek treti strany (napfiklad diim, plot).
Ucastnici nehody se neshodli na mife zavinénf.

Ucastnici nehody nemohou sami obnovit plynulost provozu.
Pri vandalismu nebo odcizeni, véetné ¢astecného (trestny cin).
V pfipadeé stretu se zvéfi.
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Pokud potrebujete k nehodé pfivolat vice sloZek zdchranného systému nebo si nejste
jisti, zda a jaké slozky zAchranného systému je nutné k nehodé pfivolat, volejte linku
112. Pomoci tisnové linky 112 se dovolate pomoci zachranar ve vsech ¢lenskych
stétech EU. Je zdarma na celém Gzemi EU a umoZiuje ur€enf polohy volajiciho.
Linku 112 mGZete vyuZit, i kdyZ nehovofite jazykem stétu, v némz se pravé nachazite,
nebot operéatori mluvi nékolika jazyky. Na tuto linku miZete volat z jakéhokoliv
telefonu, i kdyZ nemate kredit, SIM kartu nebo je vdaném misté omezeny signal.

Poridit fotodokumentaci, i kdy?Z je na misté policie.
Zajistit svédky (jméno, kontakt, fotodokumentaci fidi¢ského prikazu).
Sepsat zdznam o dopravni nehodé a jednoznacéné obéma stranami urcit
a podepsat zavinéni. Zapis obsahuje:
- misto, datum a ¢as nehody,
- popis nehodového déje,
- rozsah poskozeni na vozidle,
- kontaktni osobu k vyfizeni pojistné udélosti,
- v pripadé poskozeni dalsiho vozidla nebo majetku rovnéz Gdaje
0 poskozené strané.

Pripadné podepsat protokol od policie, pokud mu rozumite a souhlasite
sjeho znénim.

Informujte okoli - volejte asistencni sluzbu nebo linku 1224 a informujte Ayvens.

Odstavte vozidlo tak, aby nezasahovalo do vozovky a nechroZovalo okoli, pouZijte
vystrazny trojuhelnik. Doporucujeme opustit vozidlo a odejit do bezpecnych
prostor, v nichZ nehrozi zranéni.




Stahnéte
si brozuru
Rychly
servisni
privodce

DalezZité!
» Podopravni nehodé zachovejte klid a neopoustéjte misto dopravni nehody.

» Podopravni nehodé nepoZivejte alkohol ani jiné omamné latky.

» Nikdy nepfijimejte odtah od jiné asistencni sluzby, ne7 je asistencni sluzba Vasi
pojistovny nebo Ayvens Assistance, v pfipadé narizeného odtahu (napf. od policie)
predejte tuto informaci neprodlené asistencni sluzbé Vasi pojistovny nebo Ayvens
Assistance.

» Pokud jedete do zahranidi, zjistéte si, za jakych okolnosti je v tamni zemi nutné
k nehodé volat policii.

» Pokud nejste vinikem dopravni nehody, trvejte na tom, aby protistrana,
popr. policie, uvedla pisemné potvrzeni viny druhé strany do protokolu, pfipadné
do zéznamu o dopravni nehodé.

Neopravovani drobnych Skod

Pokud na VaSem vozidle vznikne poskozeni mensiho rozsahu, které neovliviiuje
jeho bezpecnost ani provozuschopnost, nenf nutné ho ihned opravovat. Skodu
staci nahlésit pres on-line formulér Hlaseni pojistnych udalosti a viiz mlzete dél bez
obav uzivat az do konce leasingu. Vice informaci véetné ukazek drobnych poskozeni
najdete ZDE.

Jak informovat Ayvens?

V pfipadé nehody nebo poruchy, kdy je potfeba Cerpat plnéni z pojisténi vozidla,
je nutné neprodlené nas informovat na téchto kontaktech, kde Vam specializovani
pracovnici poradi dalsi postup:

» On-line formulére pro hlaSeni pojistnych udalosti: https:/pojisteni.ayvens.cz/
» Telefon asistence: 848 455 555
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Better with every move

‘ Nahradni vozidlo

Béhem uzivani vozu midze dojit k situaci, kdy budete potfebovat ndhradni vozidlo.
Seznamte se s mozZnostmi, jak postupovat, kdyz tato situace nastane:

1. Vase vozidlo je na pravidelné servisni kontrole

Pokud si prejete po dobu, kdy mate své vozidlo v servisu, pouZivat néhradni
vozidlo, a je-li toto soucasti leasingové smlouvy, poZadejte o né, uz kdy? se
objednavate na servisni prohlidku. Servis Vdm ndhradni vliz zajisti a pfistavi
v dobu, kdy sviij viz do privezete. Pokud neni v leasingové smlouvé stanoveno
jinak, naklady na poskytnuti néhradniho vozidla budou prefakturovany pfimo
na Ayvens. V pripadé servisni kontroly nenf mozné zapdjcit si ndhradni viiz
Z pojisténi vozu.

2. Vase vozidlo je nepojizdné z dlivodu dopravni nehody

» Jestlize se nehoda nestala Vasim zavinénim, mizete poZzadovat Uhradu nakladd
na najemné nahradniho vozidla po pojistovné vinika. Pro zajisténi hladkého
proplaceni ndkladl bez odpoctu tzv. pevnych néklad{l je potfeba si zapdjcit

po predchozim schvélenivozidlo od smluvni autoptijcovny nebo smluvniho
servisu pojistovny vinika. Nahradni vozidlo mliZe byt pouze stejné nebo nizsi
kategorie, neZ je Vami uZivané poskozené vozidlo, a je hrazeno pouze po dobu
opravy. Do doby opravy se zpravidla nepocita doba ¢ekani na ndhradni dily nebo
do zahajeni opravy.

» Pokud se nehoda stala Vasim zavinénim, mdZete poZadovat nadhradni vozidlo,
mate-li sjednano dopliikové pripojisténi ndhradniho vozidla. Dopredu si ovérte,
na kolik dnf a s jakym dennim limitem si miZete vozidlo zapUijcit. Néhradni vozidlo
muzZe byt pouze stejné nebo nizsi kategorie, nez je Vami uZivané poskozené
vozidlo, a je hrazeno pouze po dobu opravy. Do doby opravy se zpravidla nepocita
doba ¢ekani na ndhradni dily nebo do zahdjeni opravy. Narok na ndhradni vozidlo

vznika pouze u oprav, které trvaji napf. vice neZ 8 normohodin.
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V ramci sluzeb pojistné asistence mlzete mit nérok na nédhradni vozidlo.
Zavolejte asistenci Vasi pojistovny a informujte se 0 moZnostech, které méte.

Je-li tato sluzba smluvné ujednana s némi, miZete si néhradni vozidlo objednat
pres nase technické oddélent.

. Vase vozidlo je nepojizdné z diivodu technické poruchy nebo nehody

Volejte Ayvens Assistance na linku +420 848 455 555, a je-li tak smluvné ujednéno,
poZadejte o nahradni vozidlo zdarma po dobu opravy, nejdéle viak na smluvné
ujednanou dobu.

. Vase vozidlo je jesté ve vyrobé, ale vy uz potrebujete jezdit?
Domluvte se se svym obchodnim poradcem na moZnostech docasného vozidla.
. Ostatni pripady

V ostatnich pfipadech, kdy je VaSe vozidlo nepojizdné, mate mozZnost, je-li
tato sluzba smluvné ujednana, objednat nahradni vozidlo pfes nase technické
oddélenf (technicky.servis@ayvens.com).

Objednani ndhradniho vozidla pres technické oddéleni Ayvens

Jestlize méte smluvné ujednanou sluzbu néhradniho vozidla, mdzete si toto
vozidlo v pfipadé potfeby objednat prostfednictvim naseho technického oddéleni
(technicky.servis@ayvens.com).

DlleZité!

Podminky uZivani nahradniho vozu se Fidi specialnim ujednanim k nahradnimu
vozU.

O rezervaci ndhradniho vozu pres nase technické oddéleni zazédejte pisemné
na technicky.servis@ayvens.com
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Better with every move

» Pokud je to mozné, objednévejte ndhradniviz alespori 24 hodin pred terminem
pristaven.

» Neni-li stanoveno jinak, vratte ndhradni viiz s dotankovanou nadrzi. V opacném
pripadé mize byt Vam nebo Vasemu zaméstnavateli dodatecné fakturovano
dotankovani pohonnych hmot.

» VeSkeré pokuty véetné administrativnich poplatk budou na Vas nebo Vaseho
zaméstnavatele prefakturovany.

» PFiprebirani avracenivozidla budete podepisovat predavaci protokol nebo
protokol o vracenivozidla. Doporucujeme zkontrolovat, jaké idaje na protokolu
podepisujete. Veskerd v protokolu uvedend a Vami podepsand poskozent,
znecisténi nebo jiné nedostatky zjisténé na vozidle budou na Vés nebo Vaseho
zaméstnavatele prefakturovany.

‘ Tankovaci/nabijeci servis

Diky tankovacimu/nabijecimu od Ayvens ziskate snadny zplsob doplriovani

a bezhotovostni Ghrady pohonnych hmot, provoznich kapalin nebo mytivozu
prostrednictvim tankovacich/nabijecich karet. K nasim spolupracujicim partneriim
patii spolecnosti Mol, Shell, OMW, CCS a Orlen. Nabizime také feseni pro elektricka
auta, a to diky Ayvens Electric Card, s nizZ mGzete pohodIné nabijet u vice nez 10 000
dobfjecich bodd v CRi zahranici. Seznam vSech Cerpacich/nabfjecich stanic mate

k dispozici v klientské aplikaci myAyvens.

S nasim tankovacim servisem mate jistotu kvalitniho paliva, dosdhnete Gspory casu
i financnich prostredkd a ziskate komfortni prehled o nékladech vozového parku.
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Vzniklé finanéni néklady z(ctuje pfislusna Cerpaci stanice pfimo s Ayvens a Vy na misté
nic nehradite.

Pokud byste vyjimecné zaplatili pohonné hmoty v hotovosti, zaslete prosim nejpozdéji
do osmého dne nésledujiciho mésice na e-mail technicky.servis@ayvens.com

kopii Uctenky s vyznacenim registracni znacky vozu, s ¢islem leasingové smlouvy

a s uvedenim aktuélniho stavu kilometrQ. V pripadé nutnosti cerpani pohonnych
hmot do nédhradniho vozidla nepouZivejte tankovaci karty, zaplatte hotové a naklady
vyUctujte Vasi spolecnosti.

Jakmile tankovacim kartam skondi platnost, automaticky od nas obdr7ite karty nové.
Pokud karty ztratite nebo s nimi budete mit technické problémy, kontaktujte prosim
svého obchodniho poradce. Karty zablokujeme a vystavime Vam nové.

DileZité!

Pfi zadavani PIN kédu do elektronického pokladniho systému zadejte také
aktuélni stav kilometrd!

Pobyt v zahranici

Opravy: Mohou nastat pfipady, kdy budete muset provést opravu vozidla. Je-li to
mozné, provedte opravu v autorizovaném servisu. Pokud budete muset vynaloZit
finanéni prostredky, vzdy si vyZadejte originalni dafiovy doklad. VyuZijte prosim
maximalné asistencnich sluZeb Ayvens Assistance (opravu na misté, odtah, ubytovani
atd.).

INFORMACE PRO UZIVATELE VOZU AYVENS



Odtazeni: Nase spolecnost nehradi vydaje na pfipadné odtazeni vozu. Tyto naklady
mohou byt uhrazeny pouze asistencni sluzbou nebo z havarijniho pojisténi vozidla.

Pojisténi: Povinné ruceni se vztahuje ke statdm vyznacenym na zelené/bilé karté
(EHP + stat vydany vyhlaskou ministerstva vnitra). U havarijniho pojisténi se jedna
u Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, o geografické Gzemf
Evropy; u Allianz pojistovna, a.s., o Gzemi Evropy véetné Turecka vyjma Béloruska,

Moldavska, Ruska a Ukrajiny. Kromé toho se nahrady nevztahuji na Skody zplsobené
povstanim, vnitfnimi nepokoji v zemi, valeCnymi udalostmi, zemétfesenim apod.

Skody vzniklé pfi nehodé se fidi pravem pifsluiné zemé. Systémy pojisténi se
od sebe podstatné lisi v zavislosti na zemi, v niz se udalost stala.

Zakony a postupy pfi $kodnim fizenf v CR nemusi souhlasit se zakony a postupy
prislusné zemé, a tudiZ byste nemuseli mit pravo na odskodnént. Toto plati obzvlasté
pro néhradnivozidlo, nédklady spojené s praci znalcll a pro nahradu za uslou mzdu.
Proto doporucujeme v maximalnf mife vyuZivat sluzeb Ayvens Assistance.

Dodatecné vestavby, dovybavy
a Upravy vozu

Pfedtim neZ provedete jakékoliv technické zmény nebo budete instalovat doplriky
do vozidla, spojte se prosim s nasim technickym oddélenim (technicky.servis@
ayvens.com) a nechte si tyto Upravy pisemné schvalit. Upravy, které provedete bez
naseho souhlasu, prechazeji bez naroku na nahradu do naseho majetku. Pripadna
poskozeniVam mohou byt po vréceni vozidla prefakturovéana.

Pred vracenim vozu demontujte veskeré dodatecné prislusenstvi, které neni
obsaZeno v leasingové smlouve, a viz uvedte do plvodniho stavu. Pfi odstranovani
dodatecnych dopliikl dbejte na to, aby na voze nevznikly ani nezdstaly zddné
Skodly. Jestlize zlstane dodatecné vybaveniv automobilu i po vracenivozu, prechazi
vlastnicka préva na nés.
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BEZPEGNOST PREDEVSIM

Chcete-li se podrobnéji
sezndmit s Ayvens Car
Monitor, U¢astnéte se

2darma on-line Skoleni.

‘ Ayvens Car Monitor

Ayvens Car Monitor prispiva k efektivnéjsi spravé vozového parku. Nabizi on-line
sledovani firemnich vozidel, zaznamenava jejich pohyb, napoméha ke zlepseni
bezpelnosti a zabezpeleni majetku, k omezeni Cernych jizd, k Gspofe pohonnych
hmot, ale i k lepSi spravé vozového parku (elektronicka kniha jizd, idaje o tankovani,

moznost rozlisenf stridajicich se fidict atd.).

Pro vyuziti této sluzby kontaktujte prosim svého obchodniho poradce.

. Sprdava vozU online v aplikacich myAyvens

VSem nasim klientdm nabizime jednoduchy prehled a spréavu vozového parku
zdarma prostrednictvim aplikaci myAyvens.

myAyvens Portal

Webova aplikace pro fleet manazery. Prostrednictvim jakéhokoliv pocitace v ni
naleznete prehled o smluvnich vozidlech a sjednanych sluzbach (dokumentace

k vozlim, informace o pojistént, tankovani, faktury, dopravni prestupky, Skolenf
fidicd. . ). K dispozici jsou informace o provoznich nékladech uzivanych voz{. PFistup
do aplikace je pres portal.ayvens.cz, kdy po jednoduchém prihlaseni m{ze spravce
vozového parku vytvorit uZivatelské Gcty v ramci spolecnosti.

myAyvens Driver

Mobilni aplikace pro fidice a fleet manazery. Naleznete zde nejen Gplnou nabidku
sjednanych sluZeb, ale i technické informace o uZivaném vozidle a aktuélni obsah
Vaseho Driver Setu. K dispozici Vam budou informace z velkého technického priikazu,
zelena karta nebo produktové broZury. UzZite¢né pro Vas budou on-line informace

o dostupnych smluvnich servisech, moznost nahlésit pojistnou udalost, nebo prehled

o tankovani. Pripravena pro Vas je i rychla pomoc a rada v pfipadé poruchy, nehody nebo
zdravotni komplikace a okamzity kontakt na nasi asistencni sluzbu Ayvens Assistance.
myAyvens Driver stahnete zdarma prostrednictvim QR kbdd. Spravce pak pristupy pro své
fidice zajisti pres svého obchodniho poradce nebo na infocz@ayvens.com.
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@ Vraceni vozu pri ukonceni leasingové smlouvy

Pred terminem ukoncenf leasingu prosim zkontaktujte Ayvens a domluvte si termin

a misto predani vozu. Obvykle se vozidla vraci na adrese sidla nasi spolecnosti:
Ayvens, U Stavoservisu 527/1, Praha 10. Pfipadné m{zete vyuZit sluzby Vraceni vozu
mimo sidlo Ayvens, ktera je zpoplatnéna (cenova kalkulace zavisi na vzdalenosti mista
prevzeti vozu). Vice informaci k vraceni vozidla mimo sidlo Ayvens naleznete ZDE.

Doporucujeme sjednat si datum a Cas vraceni vozidla alespori jeden mésic pred
ukoncenim doby leasingu, nejpozdéji viak 14 dni pfed dnem ukonceni leasingu, a to
bud telefonicky na cisle +420 955 525 000 / volba 3 nebo prostfednictvim e-mailu
vracenivozu@ayvens.com ¢i klientské aplikace myAyvens Driver. V pfipadé, Ze by se
termin predani vozidla z Vasi strany zménil, nahlaste prosim tuto zménu minimalné
48 hodin pred pldnovanym terminem.

Soucasti prevzetivozu je také zjistovani pripadnych poskozeni a zavad vzniklych

v pribéhu uZivani vozu. Veskeré zjisténé zavady a poskozenf jsou zaznamenany

v Protokolu o prevzetivozidla, a to veetné dokumentace jeho vizualniho

a technického stavu. Proto Vas Zadédme, aby pfi pfedani vozu byl automobil Cisty

a byly na ném i za pripadné Ucasti pojistovny odstranény veskeré skody (prasklé celni
sklo, rozbita zrcatka, mlhovky, promacknuti, Skrébance...). V opa¢ném pfipadé Vam/
Vasemu zaméstnavateli budou tyto Skody prefakturovany.

Pred predanim vozu je nutné odstranit vSechny osobnf uZivatelské Gcty a odpojit
uZivatelské aplikace (napriklad Apple CarPlay, Android Auto, FordPass, MySkoda
apod.). Doporucujeme provést reset vozidla do tovarniho nastavent, aby byly
vSechny osobni Gidaje bezpecné odstranény.

Pfivraceni vozidla technici porovnajf jeho aktudlni stav s Vami nahlasenymi
poskozenimi. Evidované vady budou zahrnuty do standardniho procesu likvidace
pojistnych udalosti a nebudou posuzovany jako nadmérné opotfebeni. Proces
vracenivozidla tak bude transparentni, rychly a bez zbyte¢né administrativni zatéZe.

Pfimérené Priméfené

opotiebeni Stéhnéte opotrebeni Stédhnéte
si brozuru si brozuru
Primérené Primérené

opotrebeni =“}\] opotfebeni
osobnich i vzitkovych
vozidel , | vozidel

Aayvens
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Seznam akceptovatelnych/neakceptovatelnych zavad
naleznete v nasich brozurach:
Pfi pfedani vozidla je nutné vratit nasledujici dokumenty:
Kompletni sadu kli¢d (pouZivané i nahradni), véetné vyrobniho kédu.
Radné vyplnénou a orazitkovanou servisni knizku, v pfipadé elektronické servisni
knizky jeji vypis.
Tankovaci/nabijeci karty (pokud byly vydany).
Osvédceni o registraci vozidla.
Povinnou vybavu vozidla.
Sadu pneumatik.
Vybavu, kterd byla soucasti vozu (stfesnf nosic, tazné zarizeni apod.).

Prirucku k obsluze a Gdrzbé vozidla.

Dalezité!

Abyste po vracenivozu nezlstali nemobilni, doporucujeme cca pll roku pred
terminem kontaktovat svého obchodniho poradce ohledné moZnosti zajisténi Vasi
nové mobility!

Stahnéte si

zdarma aplikaci
myAyvens Driver:

INFORMACE PRO UZIVATELE VOZU AYVENS


https://www.ayvens.com/cs-cz/mobilni-aplikace/

Zlayvens

SOCIETE GENERALE GROUP

i nehody NONSTOP: +420 848 455 555

Ayvens Call centrum (Po-P&: 9-17 hod.):
+420 955 525 000

E-mail pro dotazy: infocz@ayvens.com
E-mail vraceni voz{: vracenivozu@ayvens.com

Webova adresa: www.ayvens.cz

@ Ayvens Assistance pro pfipad technické poruchy

Dékujeme, Ze jste si pro zajisténi
své mobility vybrali Ayvens!
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