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Pravidla pro stanoveni miry opotfebeni/poskozeni
vozidla po ukonceni leasingové smlouvy - osobni vozy

Uvod

Vazeny kliente,

dékujeme, Ze vyuZivate sluZeb spolecnosti Ayvens, s.r.o. Abychom Vam pi jejich cerpani
poskytli co nejvyssi komfort, pripravili jsme pro Vas material s doporucenimi, jak nejlépe
pecovat o vozidlo v priibéhu jeho provozu a jak ho po skoncent leasingové smlouvy prichystat
k predani tak, aby v3e probéhlo k oboustranné spokojenosti a naprosto bezproblémové.

Jednim z ddlezitych parametrd pfi predani vozu je totiZz posouzenti jeho pfiméreného
opotrebeni. Mira opotfebeni nebo poskozeni mize ovlivnit zlistatkovou hodnotu vozidla,
proto je velmi dlileZité spravné urcit, zda Vami vraceny vz vykazuje opotrebeni/poskozeni
primérené, tedy odpovidajici jeho stari a poctu najetych kilometrl a hovorime o ném jako o

@ akceptovatelném,

nebo zda je opotrebeni/poskozeni vyssi, negativné ovlivni zlstatkovou cenu vozidla a je tedy

@ neakceptovatelné.

V takovém pripadé jsme Vam nuceni toto opotrebeni/poskozeni prefakturovat jako ztratu
hodnoty na vozidle.

Ucelem tohoto materidlu je stanovit miru opotfebeni/poskozeni vozu, kterd urcuje, zda je
(/) akceptovatelné ¢i (R neakceptovatelné. Soucasné v ném doporucujeme, jak pfistupovat
k idrzbé vozidla a jak ho po ukonceni smluvniho vztahu fadné pripravit k predant

tak, abyste se vyhnuli dodate¢nym financnim nékladim a neméli zbytecné starosti.

Stastné a bezpedné cesty s vozy od nas Vam preje Ayvens.

Udrzba a opravy

Pravidelnou udrZbu a opravy musf vykondvat smluvni partner Ayvens podle sjednanych
smluvnich parametr(. VSechny vady nebo poskozenti, které vzniknou nebo se projevi
v pribéhu bézného pouZivani, musi byt bez zbytecného odkladu odstranény.
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Priprava pred vracenim vozidla

Navod k pouZiti vozu, Uplny zdznam o UdrZbé vozidla (servisni kniZka / vypis z elektronické
servisni knizky) a dalsi doklady tykajici se vozu a jeho vybaveni spadaji do odpovédnosti
uZivatele a musi byt predany neporusené a radné vedené. Pred vracenim vozidla je nutné
zkontrolovat Uplnost doklad{.

Vozidlo musi spliiovat zakonné podminky pro provoz na pozemnich komunikacich, véetné
platné STK.

V misté predéni vozidla musf byt vozidlo fadné umyto a s Cistym interiérem, nebot znecistény
vliz neni mozné objektivné prohlédnout.

Bylo-li namontovano prislusenstvi, jako je handsfree sada, radio nebo jiné nestandardni
vybaveni, a pak bylo toto prislusenstvi odstranéno, musi byt vSechny otvory ¢i poskozenf
uvedeny do plvodniho stavu podle odbornych norem.

Antény musi byt ponechany na misté, pfipadné je nutné otvory naleZité opravit.

Veskeré standardni vybaveni musi byt na konci smluvniho obdobi vraceno.

TotéZ plati pro veskera dalsi pfidavna zafizeni, jakymi jsou napfiklad stfesni nosi¢ pevné
montovany, GPS modul a dalsi.

Pred predanim vozu je nutné odstranit vSechny osobni uZivatelské Gcty a odpojit uZivatelské
aplikace (napfiklad Apple CarPlay, Android Auto, FordPass, MySkoda apod.). Doporucujeme
provést reset vozidla do tovarniho nastavent, aby byly vSechny osobni (idaje bezpecné odstranény.

Firemnf a reklamni polepy nalepené nebo pripevnéné na karoserii Ci skle vozidla musf byt
odstranény a jakékoli poskozeni zplsobené jejich nalepenim, pripevnénim nebo odstranénim
musi byt opraveno.

Kazdé vyblednuti barvy laku v dlsledku pripevnéni reklamy jde na vrub uzivatele.

Reklama nesmi byt nastfikédna primo na vozidle.

Soubor klict musf byt vracen kompletn.

Je-li systém zamykani ovladan dalkove, musi byt téZ vraceny funkéni ovladace.

Bylo-li vozidlo plivodné vybaveno bezpecnostnim systémem, musi byt tento systém
neporuseny a plné funkéni véetné vSech klicl nebo ovladacl nezbytnych pro obsluhu.
Kazdy pridavny bezpecnostni systém musi byt namontovan vyhradné smluvnim servisem
prislusné znacky vozidla.

Zkontrolujte si, zda mate pres formular Hl&senf pojistnych udalosti nahlasena
vSechna poskozeni vozu. Zaevidované vady budou zahrnuty do standardniho procesu
likvidace pojistnych udalosti a nebudou posuzovany jako nadmeérné opotrebeni.
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Vrdceni vozidla — popis stavu

Na nasleduijicich strankach naleznete pro lepsi nazornost ilustracni priklady opotfebeni/poskozeni
vozll (7 akceptovatelnych a (X neakceptovatelnych tak, abyste se mohli pfedem spravné pripravit
na bezproblémové predani vozidla.

Exteriér vozidla

Poskozeni skla v rozsahu, ktery neomezuje vyhled z mista fidice ani nesniZuje
mechanickou pevnost skla (praskliny nebo jind poskozeni). Povolené nélepky po obvodé
Celniho skla z vnitfni strany na mistech k tomu urcenych.

R Neakceptovatelné: Prasklé Celni sklo a prasklinky v disledku nérazu kaminkd. Poskozent,
ktera by brénila vozidlu absolvovat technickou kontrolu podle platnych norem.

VSechny pneumatiky véetné rezervy musi byt shodné s pneumatikami,
s nimiZ byla schvélena technicka zpUsobilost vozidla. Zadna z pneumatik nesmf byt
poskozend. Na ¢inné plose viech pneumatik po celém obvodeé a po celé Sifce musi byt
minimalni hloubka vzorku ve smyslu platnych predpisC.

R Neakceptovatelné: Zjevné poskozeni bocnich stén (vydutiny, vyloupnuti, vytrhnuti).
Podhusténé nebo prazdné pneumatiky véetné rezervy bez ohledu na to, jestli je tento stav
zpUsobeny poskozenim pneumatiky nebo defektem. Hloubka dezénu pod 2 mm.

Odrené, poskrabané disky, nezdeformované. Upevriovaci Srouby (matice)
musf byt schvéleného typu, kompletni a neposkozené.

R Neakceptovatelné: Disky vykazujici poskozeni, zdeformované, s odlomenymi ¢astmi.
Chybéjici Srouby nebo matice, kterymi jsou pfichycena kola.
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Better with every move.

Celni sklo
® Neakceptovatelné:

»
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Ocelové disky
® Neakceptovatelné:

Lité disky

® Neakceptovatelné:
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Mirné odrené ¢i poskrabané disky, nezdeformované. Upeviovaci Srouby
(matice) musi byt schvéleného typu, kompletni a neposkozené.

Neakceptovatelné: Disky vykazujici poskozeni, hluboké ryhy, zdeformovani nebo odlomené
C¢asti. Chybéjici Srouby a matice, kterymi jsou pfichycena kola.

Povrchové ryhy, Skrdbance, lokalné poskozeny lak.

Neakceptovatelné: Odlomené ¢asti, promackliny, praskliny nebo odloupnuti.

Skrébance, které se dajf odstranit lesténim, nevyZaduijici lakyrnické prace.
Poskozeni po kamincich (méné nez 25% plochy dilu). Ryhy a drobné Skrabance (do délky

25 mm), pokud nezasahuji do kovu nebo nezpisobuji korozi. Rozsah poskozeni musi
zohledriovat stafi vozidla a pocet najetych kilometrd.

Neakceptovatelné: Skrabance del&i neZ 25 mm zasahuijicf aZ do kovu nebo zakladniho natéru,

vyzadujici lakyrnické prace. Malé plochy ryh po kaminkach presahujici vice nez 25 % plochy
dilu. Rlizna poskozeni na karoserii, kterd zplsobila korozi.

Proméackliny, vydutiny nebo jiné deformace s prdmérem do 25mm,
maximalné 2 kusy na jeden dil a nezplsobujici korozi. Povrch laku nenf proraZeny tak, Ze je
vidét kov nebo koroze.
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Better with every move.

0Ozdobné kryty kol (poklice)

Pneumatiky
® Neakceptovatelné:

® Neakceptovatelné:
AN

Karosérie lak
® Neakceptovatelné:

Karoserie — promacknuti a deformace
® Neakceptovatelné:
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®

Neakceptovatelné: Proméackliny, vydutiny nebo jiné deformace s priimérem vice neZ

25mm nebo presahujici pocet 2 kust na jednom dilu karoserie, pfipadné dalsi deformace
s viditelnymi zndmkami koroze.

Drobné ryhy, Skrabance (do délky maximéalné 25 mm) a poskozenf laku
(v dUsledku vnéjsich vlivd) na lakovaném povrchu.

Neakceptovatelné: Ryhy, Skrabance a odérky vétsi nez 25 mm zasahujici az na zakladni
material. Deformace vétsi nez 25 mm. Zlomeny, praskly nebo vyduty naraznik (maska),
popraskany lak. Chybéjici kryty ostrikovact nebo tahaciho haku.

Jemné ryhy a skrabance od kaminkd na povrchu.

Neakceptovatelné: Diry, hluboké ryhy, praskliny a jina poskozeni funkénosti svétla.

Drobné ryhy, skrabance do 25 mm nepresahujici pocet 2 kusl na jednom
dilu a poskozeni barvy (v disledku vnéjsich vlivd — dést, vitr) na lakovanych céstech zrcatek.

Neakceptovatelné: Ryhy, Skrdbance a odérky delsi neZ 25 mm zasahujici aZ na zakladni
material. Deformace vétsi nez 25 mm. Zlomeny, praskly nebo vyduty kryt zrcatka. Omezend
funkénost zrcatek.

Drobné poskozeni povrchu raminek stéracd, vnitfnich madel dvefi, vnéjSich
klicek dveri.
Neakceptovatelné: Nefunkéni, prasklé ¢i deformované trysky ostfikovacli a madla dveri.
Poskozené nebo odtrhnuté znaky a oznaceni vozidla. Chybici anténa (pokud je ve voze radio).
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- Better with every move.

Naérazniky - gumova lista / maska
® Neakceptovatelné:

Svétlomety a vnéjsi osvétleni
® Neakceptovatelné:

N | ll-_' 11

Ostatni vnéjsi prvky
® Neakceptovatelné:

2rcatka
® Neakceptovatelné:
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Better with every move.

Interiér vozidla

Kobere¢ky — vyménitelné
() Akceptovatelné: Bézné opotrebeni, oSoupant, standardni znecisténi.

R Neakceptovatelné: Prodrené (déravé) koberecky.

Podlahova krytina
) Akceptovatelné: Standardni znecistént.

R Neakceptovatelné: RoztrZzend, prodiené ¢i propélena podlahové krytina, skvrny a nadmérmé
znedisténi.

Sedadlo, ¢alounéni stropu a dveri

@ Akceptovatelné: Calounénf interiéru pfiméfend oSoupané nebo poskrabané (zplisobeno
béZnym pouZivanim), ale ne roztrhané.

R Neakceptovatelné: Poskozen calounéni interiéru a sedadel (roztrhnuti, prodfeni, propalent,
deformace, skvrny a znecistént), poskozeni tésnéni dveri.

Pristrojové a palubni deska
) Akceptovatelné: Zasly povrch, neposkozena.

&R Neakceptovatelné: Viditelné dirky z dodatecné zabudovaného pFisludenstvi. Skrabance,
ryhy, ulomené ¢asti, nefunkéni ovladace, pozistatky lepidla nebo jind poskozeni palubni i
pristrojové desky.

Ovlddaci prvky

() Akceptovatelné: Spravna funkce, opotfebeni béznym pouzivanim.

R Neakceptovatelné: Omezena funkce nebo nefunkénost ovladacich prvkd (ulomené i prasklé).




Better with every move.

Pfistrojové a palubni deska Ovladaci prvky
® Neakceptovatelné: ® Neakceptovatelné:

Volant, fadici pdka a rucni brzda
® Neakceptovatelné:

2avazadlovy prostor
® Neakceptovatelné:
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OsSoupani zplisobené béznym pouzivanim.

R Neakceptovatelné: Ryhy, praskliny nebo roztrhnuti.

Povrchové ryhy a drobné skvrny, které jsou znéamkou béZného pouZzivani.

R Neakceptovatelné: Silné znecistént, vyrazné ryhy na podlahové kryting, roztrzené nebo
prasklé Calounéni, podlahové krytiny a obkladové desky.

Stav mechanickych dild

Mensi proméackliny a deformace, jako je poskozeni kaminky, jsou pripustné,
pokud nezplisobily korozi.

R Neakceptovatelné: Prasklé nebo chybéjici kryty, deformace podvozku ¢i podlahy, poskozeni
zpUsobuijici korozi.

Povrchové koroze, mirné promackliny neovliviiujici spravnou funkénost.
R Neakceptovatelné: Vyfuk neschopny spravného provozu, déravy v diisledku koroze,

nefunkcni.

R Neakceptovatelné: Ryhy na brzdovych kotoucich zplsobené stykem kovu s kovem.

PRIMERENE OPOTREBENI



Mirny Gnik naplni.
R Neakceptovatelné: Poskozeniv disledku nedostatku provoznich kapalin (napf. olej nebo
chladici kapalina). Chybéjici provozni kapaliny.

Mirny Gnik oleje, mirné zvyseny hluk.

R Neakceptovatelné: Obtizné fazeni pfevodovych stupnid, prokluzovani spojky, hlu¢na
prevodovka nebo nelcinna synchronizace.

Vraceni vozidla - postup

Po skonceni doby uZivani vozidla na zékladé leasingové smlouvy prosim vratte viiz zpét v sidle
spolecnosti Ayvens.

MdZete vyuZit sluzby Vracenivozu mimo sidlo Ayvens, kterd je zpoplatnéna podle vzdalenosti
od mista prevzeti vozu dle sazebniku poplatkd.

Datum a Cas vracenivozidla si sjednejte alespon jeden mésic pred skoncenim leasingové
smlouvy, a to na oddéleni vracenivozd Ayvens. Telefonni kontakt je 955 525 000 / volba 3,
e-mailova adresa vracenivozu@ayvens.com.

Vozidlo vracejte v fadném technickém i provoznim stavu, neposkozené, Cisté a s plivodnim
prislusenstvim. Pfed pfedanim vozu je nutné odstranit vSechny osobni uZivatelské ucty

a odpoijit uZivatelské aplikace (napiiklad Apple CarPlay, Android Auto, FordPass, MySkoda
apod.). Doporucujeme provést reset vozidla do tovarniho nastaventi, aby byly vSechny osobni
Udaje bezpecné odstranény.

Pred vracenim vozidla nechte odstranit veskeré Skody (prasklé Celnf sklo, rozbita zrcatka,
mlhovky, promacknuti, Skrdbance) a uplatnéte je na pojistovné. V opacném pripadé Vam
budou tyto Skody prefakturovany.

P¥i vracenivozidla prohlédne za Vasi pfitomnosti viiz technik a nésledné vystavi protokol,

v némz bude zachycen vizudlni a technicky stav vozidla. Porovna rovnéz aktualni stav vozu

s Vami nahlasenymi poskozenimi. Evidované vady budou zahrnuty do standardniho procesu
likvidace. Pisemny Protokol o vraceni vozidla si fadné odsouhlasite a stvrdite podpisem.
Podepsany Protokol o vraceni vozidla bude podkladem pro zavérecné posouzeni opotrebeni/
poskozeni vozu.




Co si pfipravit pred vrécenim vozidla?

kompletni sadu klici vetné nahradnich (a véetné vyrobniho kédu)

radné vyplnénou a orazitkovanou servisni knizku (vypis z elektronické knizky)

tankovaci karty (pokud byly zahrnuty v leasingové smlouve)

maly technicky priikaz

kompletni povinnou vybavu, funkéni rezervni kolo s naradim

vybavu, ktera byla soucasti vozu (stfeSni nosic, hands free, CD changer, tazné zafizeni apod.)
prirucku k obsluze a (drzbé vozidla

sadu pneumatik véetné diskl (pokud byly zahrnuty ve smlouvé)
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SOCIETE GENERALE GROUP

Ayvens s.r.0.
U Stavoservisu 527/1
108 00 Praha 10

info linka: + 420 955 525 000

E-mail pro vracenf vozu: vracenivozu@ayvens.com

E-mail pro dotazy: infocz@ayvens.com

Ayvens Asistencni sluzba pro pripad technické poruchy i nehody
NONSTOP: +420 848 455 555

Webova adresa: www.ayvens.cz

Objednani prevzeti vozu je mozné i v aplikacich myAyvens:
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Dékujeme, Ze jste si pro zajisténi své mobility vybrali Ayvens!
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