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Pravidla pro stanoveni miry opotrebeni/poskozeni vozidla
po ukonéeni leasingové smlouvy - lehkd uzitkova vozidla.

Uvod

Vazeny kliente,

dékujeme, Ze vyuZivate sluZeb spolecnosti Ayvens s.r.o. Abychom vam pri jejich cerpani
poskytli co nejvyssi komfort, pfipravili jsme pro vas material s doporucenimi, jak nejlépe
pecovat o vozidlo v pribéhu jeho provozu a jak ho po skoncent leasingové smlouvy prichystat
k pfedani tak, aby v3e probéhlo k oboustranné spokojenosti a naprosto bezproblémové.
Jednim z ddlezitych parametr pfi predavéani vozu je totiz posouzeni jeho pfiméreného
opotrebeni. Mira opotfebeni nebo poskozeni mize ovlivnit zlistatkovou cenu vozidla, proto
je velmi ddlezité spravné urcit, zda Vami vracené vozidlo vykazuje opotrebeni/poskozent
primérené, tedy odpovidajici stari vozidla a poctu najetych kilometrd a hovorime o ném
jakoo

@ akceptovatelném,

nebo zda je opotrebeni/poskozeni vy3si, negativné ovlivni zlistatkovou cenu vozu, a je tedy

@ neakceptovatelné.

V takovém pfipadé jsme Vam nuceni toto opotfebeni/poskozenti prefakturovat - jako ztratu
hodnoty na vozidle.

Ucelem tohoto materiélu je stanovit miru opotfebenf/poskozent, kterd urcuje, zda je
(/) akceptovatelné ¢i (X neakceptovatelné. Soucasné v ném poskytujeme doporucen,
jakym zplisobem je vhodné pristupovat k GdrZbé vozidla v pribéhu jeho provozu a jak
ho po ukonceni leasingové smlouvy fadné pripravit k predani tak, abyste se vyhnuli
dodatecnym finanénim nékladim a neméli zbytecné starosti.

Stastné a bezpetné cesty s vozy od nés Vam preje

Ayvens.
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Udrzba vozidla po dobu jeho provozu

Pravidelnou UdrZbu a opravy musi vykondvat autorizovany nebo smluvni servis Ayvens dle
nastaveni konkrétni smlouvy — pokud nenf stanoveno jinak. Vsechny vady nebo poskozeni,
které vzniknou nebo se projevi v priibéhu béZného pouzivani, musi byt bez zbytecného odkladu
odstranény. Tyto podminky platii pro Gdrzbu a opravy pfipadného dodate¢né montovaného
zafizeni/nastaveb, které musi provadét k tomu uréeny servis.

Priprava pred vracenim vozidla

Névod k pouZiti vozu, Gplny zaznam o UdrZzbé vozidla (servisni knizka/vypis z elektronické
servisni knizky) a dalsi doklady tykajici se vozidla a jeho vybaveni musf byt predany
neporusené a radné vedené.

Pred vracenim vozidla je nutné zkontrolovat Uplnost dokladd. Toto se vztahuje
i na dokumentaci k pfipadné nastavbé na vozidle.

Vozidlo musi spliiovat zakonné podminky pro provoz na pozemnich komunikacich, véetné
platné STK.

V okamZiku predani vozidla musf byt vozidlo radné umyto a s Cistym interiérem, nebot
znecisténé vozidlo neni mozné objektivné prohlédnout.

Bylo-li namontovano prislusenstvi, jako je handsfree sada, radio nebo jiné nestandardni
vybavent, které bylo pred vracenim odstranéno, musi byt vSechny otvory nebo poskozeni,
ktera byla zplisobena montézi, uvedena do pdvodniho stavu.

Veskeré standardni vybaveni, napfiklad tazné zafizeni, musi byt vraceno soucasné s vozidlem.




Tyto podminky platiiv pfipadé ostatniho pridavného zafizeni, jakymi jsou napfiklad navijak,
stfesni nosi¢ pevné montovany, majékova rampa, GPS modul a dalsi.

Mate-li na vozidle namontované vlastni autodoplnky, napfiklad handsfree sadu, autosedacky
nebo nosice kol, nezapomerite je pred pfedanim demontovat a vozidlo uvést do pdvodniho
stavu.

Pred predanim vozu je nutné odstranit vSechny osobni uZivatelské Gcty a odpojit uZivatelské
aplikace (napfiklad Apple CarPlay, Android Auto, FordPass, MySkoda apod.). Doporucujeme
provést reset vozidla do tovarniho nastaveni, aby byly vSechny osobni iidaje bezpecné
odstranény.

Firemni a reklamni polepy na karosérii nebo na skle vozidla je tfeba odstranit. Jakékoliv

poskozeni zplsobené jejich nalepenim, pfipevnénim nebo odstranénim musi byt opraveno.
Na karosérii vozidla nesmi zlistat zbytky po lepidle.

Reklama nesmi byt nastfikana pfimo na vozidlo, pokud nebyla dle poZadavku klienta
sjednéna vyjimka.

Spolecné s vozem nezapomente, prosim, vratit Gplny soubor klicd, a to véetné klict od vsech
dodatecné montovanych zafizeni (tazné zafizeni, zamek fazeni, apod.).

Zkontrolujte si, zda mate pres formular Hlaseni pojistnych udalosti nahlaSena vsechna

poskozeni vozu. Zaevidované vady budou zahrnuty do standardniho procesu likvidace
pojistnych udalosti a nebudou posuzovany jako nadmeérné opotrebeni.

Vrdceni vozidla - popis stavu

Na nésledujicich strankach naleznete pro lepsi nazornost ilustracni priklady opotfebeni/poskozeni
vozll () akceptovatelnych a &R neakceptovatelnych tak, abyste se mohli pfedem spravné pfipravit

na bezproblémové predani vozu.
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Better with every move.

Exteriér vozidla

Celni sklo

Ostatni skla

@ Neakceptovatelné:

V.

® Povrchové poskozeni skla v rozsahu, ktery
neomezuje vyhled z mista fidice.

® Neakceptovatelné:

® Jakékoliv poskozeni, které zasahuje
do vyhledu ridice, nebo struktury skla.

® Neakceptovatelné:

® Poskozeni skla, které brani ve vyhledu z vozu
nebo zasahuje do struktury skla.
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Better with every move.

Pneumatiky

® Neakceptovatelné:

® Zjevna poskozeni bocnich stén (vydutiny,
vyloupnuti, vytrhnuti, vydreni materialu).

® Jakékoliv jiné poskozeni pneumatiky
ohroZzujici bezpec€nost jizdy vozidla.

® Podhusténé nebo prazdné pneumatiky,
a to véetné rezervy.

® Hloubka dezénu dle platnych pravnich
predpisti (méfeno v misté indikatoru
opotrebeni - TWI).

® Rozdilné pneumatiky (znacka, model, typ)
na stejné naprave.

® Chybéjici rezerva, prip. sada na opr. pneu.

Disky kol

® Neakceptovatelné:

® Ocelové disky deformované nebo jsou-li
z nich odlomeny casti.

o | jté disky odrené ve vétSim rozsahu (vice nez
200 mm), hluboké ryhy, deformované nebo
jsou-li z nich odlomené ¢asti.

® Chybéjici Srouby nebo matice, kterymi jsou
prichycena kola.



Better with every move.

Kryty kol (poklice)

® Neakceptovatelné:

® Chybéjici kryt. Odlomené ¢asti, praskliny
nebo odloupnuti.

Karoserie - lak

® Neakceptovatelné:

® Hluboké ryhy, které presahuji 50mm
na jednom dile karosérie a zasahuiji
do podkladového laku.
® Jina poskozeni laku (napriklad od kaminkd.
® Koroze, znecisténi povrchu, které nelze
odstranit standardnim umytim
(barva, asfalt, ...).
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Better with every move.

Karosérie — promdacknuti a deformace

® Neakceptovatelné:

/

V/

® Promackliny, vydutiny nebo jiné deformace
v celkovém rozsahu vice nez 100 mm
na jeden dil karosérie.

o Néktery dil karosérie v jiné barvé, nez je
barva plvodni.
® Ohnuté/zlomené ochranné listy.

Prahy a rémy dvefi - kabina

® Neakceptovatelné:

® Deformace prahu nebo ramu dveti.

® Ryhy a Skrabance pronikajici na kov nebo se
znamkami koroze.

® QOdtrzené nebo poskozené tésnéni dveri.

10 PRIMERENE OPOTREBENI OSOBNICH VOZIDEL




Better with every move.

Prahy a ramy dveri - ndkladovy prostor

® Neakceptovatelné:

® Ryhy, Skrabance a jina poskozeni, ktera
vykazuji znamky koroze.

® (Qdtrzené nebo poskozené tésnéni dveri.

o Deformace/promackliny o rozmérech vétsich
nez pramér 50 mm.

Naérazniky, maska, plastové dily

2

Neakceptovatelné:

Ryhy, Skrabance a odérky vétsi nez 200 mm
na ochrannych listach a nelakovaném
povrchu plastd.

Deformace vétsi nez 50 mm.

Poskozeni laku v celkovém rozsahu nad

50 mm na lakovaném povrchu.

Prasklé nebo odlomené plastové dily.
Chybéjici kryty ostrikovacl svétel nebo
tazného oka, pripadné uchyceni haku
tazného zarizeni.
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Better with every move.

Svétlomety a vnéjsi osvétleni

® Neakceptovatelné:

® Diry, hluboké ryhy, odfeny povrch, praskliny,
ulomeni skla nebo plastového krytu svétla
bez ohledu na velikost a mnozstvi.

® Neakceptovatelné:

® Ryhy a Skrabance delsi nez 50 mm nebo
takové, které pronikaji zakladovou barvou
v pripadé lakovanych zrcatek.

® Praskliny skla zrcatka, pripadné jina
poskozenti, kterd omezuiji jeho funkcnost.

® Zlomeny, praskly, jinak deformovany nebo
uvolnény kryt zrcatka.
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Better with every move.

Ostatni vnéjsi prvky
(stérace [ trysky ostfikovacl [ znaky a oznaceni [ anténa)

® Neakceptovatelné:

Chybéjici nebo nefunkéni stérace / trysky
ostrikovacd.

Prasklé, deformované, ulomené stérace
a trysky ostrikovacd.

Deformované, prasklé nebo odtrhnuté znaky
a oznaceni vozidla.

Chybéjici nebo zlomena anténa (pokud je
na vozidle namontovana).
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Better with every move.

Ndstavby, pfidavnad zafizeni
(namontovand na tzv. ,podvozek”, ktery je uréen k montdzi ndstavby)
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Ostatni vnéjsi prvky
® Neakceptovatelné:

Znecisténi:
® znecisténi kterékoliv Casti nastavby v rozsahu
Vvétsim, nez odpovida standardnimu uzivani

vozu a které nelze odstranit bez pouziti
specialnich technologii,

® olej kapajici z hydraulickych systémd.

Poskozeni povrchu - rozbiti:

® praskly nebo rozbity povrch v rozsahu nad
100mm.

Lozna plocha:

® deformovana ve vétsim rozsahu, tedy
v celkovém rozsahu vice nez 200 mm,
poskozena, s vyskytem koroze.

Prepazky, zamky, vzpéry, kovani

o chybéjici délici prepazka

e deformovana délici prepazka, v rozsahu,
ktery ovliviiuje jeji funkénost,

o nefunkcni zamek (zarezly, deformovany,
ulomeny, ...),

o nefunkcni vzpéry/kovani.

Pridavna zarizeni:
® nefunkéni pridavné zafizeni.

Poskozeni plachty:

® poskozeni plachty, které ma vliv na jeji
funkcnost (roztrzeni, chybéjici kovova oka,
pretrzena jistici lanka,...).




Better with every move.

Interiér vozidla

Podlahova krytina

® Neakceptovatelné:

V/

® Podlahova krytina roztrzena, prodrena,
propalena nebo nadmérné znecisténa.

Sedadla, ¢alounéni stropu a dveri

® Neakceptovatelné:

st

® Poskozené potahy a calounéni sedadel nebo
Calounéni interiéru (roztrzeni, prodrent,
propalent, deformace, vyrazné skvrny
a znedisténi).

® Prodéravény, protrzeny nebo propaleny plast
ve vyplni dveri.

PRIMERENE OPOTREBEN! OSOBNICH VOZIDEL 15




Better with every move.

Pfistrojové deska

® Neakceptovatelné:

® Otvory, pripadné poskozeni
po vymontovaném dodate¢ném prislusenstvi
(drzak telefonu, vysilacky, ...), které nejsou
zaceleny nebo zaslepeny.

o Viditelné skrabance, ryhy, praskliny, ulomené
Casti, pozUstatky lepidla nebo jina poskozeni
pristrojové desky.

Ovlédaci prvky, madla dveri

® Neakceptovatelné:

!

—

V/

® Ovladaci prvky s omezenou funkénosti nebo
nefunkcni, napriklad ulomené nebo prasklé.

® Madla dveri chybi nebo jsou poskozena
(ulomena, praskla, ...).

W
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Better with every move.

Volant, fadici pdka a pdaka ruéni brzdy

® Neakceptovatelné:

® Ryhy, praskliny, vrypy nebo roztrzeni

materialu.
® Chybéjici hlavice radici paky nebo ru¢ni
brzdy.

® Odlomené casti.
® NatrZzena manZeta radici paky.

2avazadlovy [/ nékladovy prostor

® Neakceptovatelné:

S SRR

® Zavazadlovy prostor - silné znecistént,
vyrazné ryhy na podlahové kryting,
chybéjici, roztrzené nebo prasklé obloZeni.
o Nakladovy prostor, viz ¢ast ,,Nastavby*“.
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Better with every move.

Spodni ¢ast vozidla, motorovy prostor a vyfukovy systém

Spodni ¢ast vozidla, motorovy prostor a vyfukovy systém

Spodni East
® Neakceptovatelné:

® Prasklé nebo schazejici kryty.
® Deformace podvozku nebo podlahy.
® Poskozeni zplsobuijici korozi.

Motorovy prostor
® Neakceptovatelné:

® Poskozeny nebo odtrzeny odhlucnovaci
material na viku motoru, pripadné
na zadni sténé motorového prostoru.

Vyfukovy systém
® Neakceptovatelné:

g*

"

® Vlyrazné deformovany nebo uvolnény.
® Déravy v disledku koroze.
® Poskozeni ovliviujici funkci vyfuku.
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Better with every move.

Mechanické prvky - brzdy, motor, prevodovka a spojka

Spodni ¢ast vozidla, motorovy prostor a vyfukovy systém

Brzdy [ brzdovy systém
® Neakceptovatelné:

® Ryhy na brzdovych kotoucich
zpUsobené stykem kovu s kovem.

o Deformované (napriklad zvinéné)
kotouce, kdy je klepani prenaseno
do fizeni.

o Nefunkéni ruéni brzda.

Motor
® Neakceptovatelné:

' | . m = e Poskozeniv disledku nedostatku

provoznich kapalin (napriklad olej nebo
chladici kapalina).

® Nedostate¢né mnoZstvi provoznich
i kapalin - chladici kapalina, olej,
- - brzdova kapalina pod minimalni
hladinou.

Prevodovka a spojka
® Neakceptovatelné:

——-

® Obtizné razeni prevodovych
stupnd, prokluzovani spojky,
hlucna prevodovka nebo netcinna
synchronizace.

PRIMERENE OPOTREBENT OSOBNICH VOZIDEL 19




Vrdceni vozidla - postup

Termin pro vraceni vozidla si sjednejte alespon 14 dni pred ukoncenim leasingu, a to bud
prostrednictvim telefonu 955 525 000, nebo e-mailem na vracenivozu@ayvens.com.

Vozidlo vracejte v fadném technickém i provoznim stavu, neposkozené, Cisté a s plivodnim
prislusenstvim. Pfed pfedanim vozu je nutné odstranit vSechny osobni uZivatelské cty

a odpoijit uZivatelské aplikace (napiiklad Apple CarPlay, Android Auto, FordPass, MySkoda
apod.). Doporucujeme provést reset vozidla do tovarniho nastavent, aby byly vSechny osobni
Udaje bezpecné odstranény.

Pokud bylo vozidlo poskozeno a byla nutné soucinnost pojistovny, sjednejte napravua
vyreseni pojistné udalosti jesté pred vracenim vozidla.

Predéni vozidla probiha v sidle Ayvens, U Stavoservisu 527/1, Praha 10.

V pripadé zajmu mZete 14 dni pred vracenim vozu vyuzit sluzby ,Vracenivozu mimo sidlo
Ayvens*, kterd je zpoplatnéna podle vzdalenosti mista, kde probéhne prevzeti vozu.

Technik prohlédne vz za Vasi pfitomnosti a nésledné vystavi protokol o vraceni vozidla,

v némZ bude popsan jeho vizualni i technicky stav v okamzZiku pfedani. Porovna rovnéz
aktualnf stav vozu s Vémi nahlédsenymi poskozenimi. Evidované vady budou zahrnuty

do standardniho procesu likvidace. FormuldF si vzajemné odsouhlasite podpisem a bude
podkladem pro zavérecné podrobné posouzeni a ohodnoceni opotrebeni/poskozeni vozidla.

Co si pfipravit?
kompletni sadu Klich, véetné nahradnich (vyrobni kéd),
radné vyplnénou a orazitkovanou servisni knizku / vypis z elektron. servisni knizky,
tankovaci karty (pokud byly zahrnuty v leasingové smlouve),

maly technicky priikaz (osvédcenti o registraci vozidla — ORV), certifikat zatmavenych skel vozu,
certifikat opravy Celniho skla, pokud byla provedena,

kompletni povinnou vybavu, funkéni rezervni kolo s naradim vcetné bezpecnostniho klice
(pokud jsou kola na vozidle upevnéna bezpecnostnimi Srouby), pfipadné sadu na opravu
pneumatik,

vybavu, kterd byla soucasti vozu prijeho prevzeti (stfeSni nosic, handsfree, tazné zafizeni, ...),
navod k obsluze a drzbé vozidla,
druhou sadu pneumatik véetné disk ve vozidle (pokud byly zahrnuty v leasingové smlouvé),

zarucni listy / ndvody k pouZiti od dodate¢né namontovaného pfislusenstvi.
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Zlayvens

®
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SOCIETE GENERALE GROUP

Ayvens s.r.0.
U Stavoservisu 527/1
108 00 Praha 10

info linka: + 420 955 525 000

E-mail pro vracenf vozu: vracenivozu@ayvens.com

E-mail pro dotazy: infocz@ayvens.com

Ayvens Asistencni sluzba pro pripad technické poruchy i nehody
NONSTOP: +420 848 455 555

Webova adresa: www.ayvens.cz

Objednani prevzeti vozu je mozné i v aplikacich myAyvens:

Dl
3
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Dékujeme, Ze jste si pro zajisténi své mobility vybrali Ayvens!
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