Rychly
servisni
pruvodce

Better with every move.



PomUzZeme Vam pfi nesndzich

Mili klienti, tento material pfinasi rychly prehled, jak postupovat v pfipadé nepojizdného

vozidla nebo vozidla pojizdného, avsak s poruchou, defektem i poskozenim. Naleznete zde
rovnéz navod, jak se zachovat v pfipadé
nehody, ale i pfi potrebé opravy nebo

KT Udrzby vozidla.
4 ogFE e . - . .
s [ DE CHA Ve vSech pfipadech jsme Vam pfipraveni pomoci
AVAR_IE | PORU prostfednictvim on-line aplikace myAyvens

Driver dostupné na mobilnich telefonech,
KONZULTACE' == na webovych strankdch www.ayvens.cz
nebo na kontaktnich mistech Ayvens.

PRASKLE SKLO

UDRZBA Prejeme Vam mnoho bezpecnych kilometrd

I oDTAH svozy od nas!

PICK-UP| Vase Ayvens

Stéhnéte si 2darma aplikaci myAyvens Driver:

sl

RYCHLY SERVISNi PROVODCE



Better with every move

1. Nepojizdné vozidlo zdvada/
defekt/porucha

» Privolejte asistencni sluZbu Ayvens Assistance. Asistencni sluzba zajisti
prepravu vozu do smluvniho servisu Ayvens.

+420 848 455 555

2. Nepojizdné vozidlo nehoda /
poskozeni karoserie

Privolejte asistencni sluzbu Ayvens Assistance. Asistencni sluzba zajisti
prepravu vozu do smluvniho servisu Ayvens.

+420 848 455 555

Nahlaste pojistnou udalost a dalsi informace potrebné k oprave.*
https://pojisteni.ayvens.cz

nebo pomoci aplikace myAyvens Driver

*Pokud je Vase pojisténi sjednano ve smlouvé s Ayvens.

3. Pojiadné vozidlo nehoda /
poskozeni karoserie

» Nahlaste pojistnou udalost a domluvte misto opravy*
Oprava probéhne v domluveném terminu, v pripadé preferovaného
smluvniho opravce s moZnosti nahradniho vozidla zdarma.

https://pojisteni.ayvens.cz
nebo pomoci aplikace myAyvens Driver

*Pokud je Vase pojisténi sjednano ve smlouvé s Ayvens.

4.Poji2dné vozidlo nehoda / poskozeni skel

Nahlaste pojistnou udalost a domluvte misto opravy*
Oprava / vyména skla probéhne ve Vami vybraném case
a na domluveném misté, ve vétsiné pripadt mobilnim tymem.

https://pojisteni.ayvens.cz
nebo pomoci aplikace myAyvens Driver

*Pokud je Vase pojisténi sjednano ve smlouvé s Ayvens.
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Better with every move

5. Udrzba/oprava vozidla/servisni
prohlidka/vgmeéna a servis pneumatik

» Kontaktujte nasi nonstop Ayvens servisni linku na Cisle
+420 955 525 000, volba 2. Sdélte ndm pozadovany termin a pozadavek
na servis a my se o vie ostatni postardme za Vas.

» Do servisu se rovnéZz mlZete objednat prostrednicvim aplikace
myAyvens Driver nebo https:/servisy.ayvens.cz.

Nehody - kdy volat policii CR, linka 158

Pokud dojde ke zranéni nebo usmrceni.

Hmotna skoda na nékterém z vozidel, véetné prepravovanych véci,
presahne 100 000 K¢.

Byla poskozena vozovka nebo znacky a majetek treti strany (napriklad

ddm, plot).
U&astnici nehody se neshodli na mite zavin&ni.
Ucastnici nehody nemohou sami obnovit plynulost provozu.

Pfi vandalismu nebo odcizeni, véetné castecného (trestny cin).

vy

V pripadé stretu se zveéri.

7. Dalsi vzite¢cné informace

Poskozeni karoserie [ skla, nehoda
» Hlaseni nehody na asistencni sluzbu neni totéz

jako nahlaseni pojistné udalosti.

Pojistnou udalost je tfeba vZdy nahlasit na pojistné oddéleni Ayvens.
» Potrebné dokumenty k vyfizeni pojistné udalosti:

- zadznam o dopravni nehodé

- kopie fidi¢ského prikazu fidice

Oprava, servisni prohlidka
» Méjte s sebou palubni literaturu (servisni knizku).

Kontaktujte nasi nonstop Ayvens servisni linku na ¢isle +420 955 525 000,
volba 2.

Sezonni vymena pneumatik
» Objednavku terminu provedte s dostate¢nym predstihem,
minimalné 14 dni predem.
Pri predani vozu pneuservisu predlozte také doklad
o uskladnéni pneumatik.

Dékujeme, 2e jezdite s vozy od Ayvens.
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