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Faohrzeuge und Ausstattung
LWB (Long Wheelbase)

ICE
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SWB (Short Wheelbase)

(.

Ford Transit Custom Trend

Stellantis Opel Vivaro / Citroen Jumpy /

Peugeot Expert

Mercedes Vito 110/ 114 CDI
Stellantis Citroen Jumper / Peugeot
Boxer / Fiat Ducato

~

o

%

* MercedeseVito 111 FWD 35 KWH

v/
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Gesamt-Leasingdauer:
60 Monate/200.000 km

2 Jahre MB/Ford Garantie +3 Jahre
Verlangerte Garantie

Die Preise variieren von Fahrzeug und
Modell

v/



Ayvens Dienstleistungen

Welche Dienstleistungen sind enthalten?

Reifenservice ist nicht im Service-Umfang enthalten
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Ayvens Dienstleistungen

Ayvens Kontakte im Uberblick
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mailto:amazon.de@leaseplan.com
http://www.leaseplan.de/

Maintenance

Was ist Preventative Maintenance?

* die vom Hersteller vorgeschriebene Wartung

* Sieist enthalten in der monatlichen
Leasingrate

* Wird gesteuert durch den Pro-aktiv-Plan von
Ayvens und Amazon

Werkstatten und Buchung

* Ayvens Partner Netzwerk

* Mindestens 3 Partner im Umkreis von
12km um die Amazon Delivery Stations

* Ayvens buchtden Termin in der am besten
geeigneten Reparaturwerkstatt fur die
erforderlichen Arbeiten

* Bei Bedarf kann ein Hol- und Bringdienst
genutzt werden
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Benachrichtigung: Fahrzeug
benodtigt Service

nnnnnnnnnnnnn

Information an DSP
fleet manager (via Email)

Proactive

Auswahl des Termins = maintenance

notification

‘‘‘‘‘‘

Terminbestatigung

v/




Maintenance
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Non-Preventative Maintenance

Der DSP ist fur alle anderen Reparatur- und Wartungsarbeiten verantwortlich, wie z. B. Bremsen,
Nachfiillen von Ol, Glithbirnen, Scheibenwischer und alle anderen Teile, die als VerschleiBteile
eingestuft werden.

Ayvens deckt keine Kosten fiir andere Arbeiten und Flissigkeiten als Routinewartungen und TUV.
Unsere Agenten konnen die Details Ihrer Anforderungen, die nicht zu den Routinearbeiten gehoren,
aufnehmen und eine Buchung fiir Ihr Fahrzeug innerhalb des Ayvens-Netzwerks zu einem fiir Sie
glinstigen Zeitpunkt vornehmen.

Nach Abschluss der Arbeiten kann das Fahrzeug abgeholt werden, und die Kosten werden lhnen
uber Ihren nachsten Abrechnungszyklus mit Ayvens in Rechnung gestellt. (* Jede Reparatur fiir
weniger als 500€ innerhalb des Ayvens Netzes wird von der Werkstatt ohne vorherige Anfrage beim DSP
oder bei Ayvens durchgefiihrt. Die Kosten werden dem DSP in Rechnung gestellt (ausgenommen
Garantiereparaturen)).

Alternativ kdnnen Sie auch eine zugelassene Werkstatt Ihrer Wahl auf Ihre Kosten in Anspruch
nehmen.

Garantie - Alle Arbeiten im Zusammenhang mit der Garantie miissen bei einem OEM-Handler
durchgefuhrt werden - diese Arbeiten konnen nicht in einer freien Werkstatt durchgefiihrt werden.
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Ayvens Wartungs- und Reparaturauftrag

Wenn Sie ein Ayvens-Fahrzeugin einer Ayvens-Werkstatt fur
Service/MOT oder andere Reparaturen abgeben, verwenden Sie
immer den Ayvens Wartungs- und Reparaturauftrag (fullen Sie
das Formular aus, bevor Sie das Fahrzeug in der Werkstatt
abgeben)

v/


https://www.ayvens.com/-/media/ayvens/public/de/downloads/leaseplan/reparaturauftrag_wartung.pdf
https://www.ayvens.com/-/media/ayvens/public/de/downloads/leaseplan/reparaturauftrag_wartung.pdf
https://www.ayvens.com/-/media/ayvens/public/de/downloads/leaseplan/reparaturauftrag_wartung.pdf
https://www.ayvens.com/-/media/ayvens/public/de/downloads/leaseplan/reparaturauftrag_wartung.pdf
https://www.ayvens.com/-/media/ayvens/public/de/downloads/leaseplan/reparaturauftrag_wartung.pdf

Maintenance
Wichtig!
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Maintenance

Booking Tool und online Schadenmeldung www.ayvens.de

Online Terminbuchung fiir Maintenance Online Schadenmeldung

FLEETREPORTING | E-MANAGER E-SUPPLIER | WERKSTATT-TERMIN LOGOUT
m pTT— Wm E-SUPPLIER | WERKSTATT-TERMIN m LoGouT [l 10U L ST | FAvGER | EaRer | Eswmuen | weeran v | wetone | tocout |

Identifikation Halter/Fahrer
[ i r Polizei
Schritt 3: Eingabe der allgemeinen Unfallinformationen
Schadentag/Schadenort
. Schadentag (TT.MM.JJ11) =
Termintibersicht Uhrzsit (HH:MM) [T uhr
Wo hat sich der Unfall ereignet? {Ort, StraBe, Land)
. . an . Ortlichkeit * Bitte wihlen Sie ~
Bitte melden Sie Beschédigungen an Glas und ctrabenmustand * e S
KFZ-Kennzeichen Karosserie telefonisch iiber unsere Lichtverhaltnisse * [Bitte wanlen s+
i ) ) Sichtverhaltnisse = Bitte wahlen Sie ~
Servicehotline 0211/95782333. Einen LeasePlan
. . . i ung des Scl
D-LP 1023 Partner fiir Reifenersatz und Reifenwechsel Schadenhergang * =
finden Sie Uber den LeasePlan Online
Kilometerstand Werkstatt-Termin kénnen Sie Termine fiir oD
Inspektion, Wartung und TUV sowie technische
Reparaturen buchen. Bei Fragen steht lhnen
unsere LeasePlan Fahrerbetreuung gerne unter sache / t
Wer oder Was hat den Schaden Ihrer Meinung nach verursacht? *
Termin buchen » der Servicehotline 0211/9570078g zur [Bitte wahlen Sic ]
\.l‘erﬁjgung_ Was ist passiert? *
[Bitte wahlen sie V]
[Bitte wahlen Sie ~]
Zurick

Mit * markierte Felder sind PRichtielder
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http://www.ayvens.de/

Unfallmanagement

Single Point of
Contact

Abschleppservice

Steuerung Werkstatt
Termin

Hol- und Bringdienst

Datenaustausch mit
Versicherer
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Spezialisierte
Reparatur-Partner

Management Tools:

Integrierte Systeme zur
Reparaturfreigabe

In House Experten

Sachverstandige

Reparaturdauer

Kontakt mit
Werkstatt und
Fuhrparkleiter

Kosten-
Management

Reporting & KPI’s

v/



Reporting

Fleet GEOTAB Reports

Sehen Sie |hre Flottendaten, VIN, Zugriff auf lhr Portal zur Reports in verschiedenen Formaten
Fahrzeugschein, Steuer, TUV- Fahrzeugverfolgung und mehr tiber herunterladen
Daten und mehr MyFleet
Operations - vehicle check Vehicle check analysis
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Abrechnungsprozess

Wann werden lhre
Rechnungen erstellt?

Ihre monatlichen
Leasingrechnungen werden
jeweils Mitte des Monats
verschickt. Ihre monatlichen
Weiterbelastungsrechnungen
werden am Ende eines jeden
Monats versandt. Je nach der von
lhnen beim Onboarding
gewahlten Rechnungsoption
konnen Sie die Rechnungen per
Post oder per E-Mail (als Pdf.)
erhalten. Die Zahlung lhrer

Rechnungen ist immer bis zum 15.

des Folgemonats fallig.

Welche Rechnungen
erhalten Sie bei der
Auslieferung lhrer
Fahrzeuge?

Die erste Rechnung erhalten Sie in
der Mitte des Monats nach Ihrer
ersten Lieferung. Diese Rechnung
enthalt die ,Leasingrate fir den
ersten Monat des Fahrzeugs® und
die Zahlungsinformationen fiir die
»Kaution®. Bitte beachten Sie: Sie
mussen die Kaution wie in der
Rechnung gefordert liberweisen.
Alle anderen Rechnungen werden
uber SEPA von IThrem Konto
abgebucht.

Welche Rechnungen
erhalten Sie 1 Monat nach
der Auslieferung lhrer
Fahrzeuge?

Im Monat nach der Lieferung
erhalten Sie Ihre zweite
Leasingrechnung - wiederum zur
Monatsmitte. Diese enthalt die
volle Monatsmiete und die zweite
Kautionsrate. Alle
,Weiterbelastungen® wie
Reparaturen, Selbstbeteiligungen
oder zusatzliche Dienstleistungen
werden ebenfalls in einer zweiten
Rechnung am Ende des Monats
aufgefiihrt.

Welche Rechnungen
werden Sie danach fiir
lhre Fahrzeuge
erhalten?

Klnftig erhalten Sie die
Rechnungen fiir lhre
Leasingfahrzeuge monatlich in
der Monatsmitte und eventuelle
,Weiterbelastungen® werden, wie
zuvor beschrieben, in einer
separaten
Weiterbelastungsrechnung am
Ende des Monats in Rechnung
gestellt.

*Jede Reparatur fiir weniger als 500€ innerhalb des Ayvens Netzwerks wird von der Werkstatt ohne vorherige Anfrage beim DSP oder bei

Ayvens durchgefiihrt. Die Kosten werden dem DSP in Rechnung gestellt (ausgenommen Garantiereparaturen).
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Abrechnungsprozess

Monatliche Raten

Depositin Hohe von 2 x 250¢€ fallig mit den beiden ersten Leasingraten-Rechnungen (insgesamt 500€). Dieser Betrag wird als Zahlungsgarantie bis
zur Vertragsbeendigung aufbewahrt.

Zahlungsmethode: Lastschrifteinzug, fallig zum 15. eines Monats

Sept. Oct. Nov. Dec. Jan.
20| 25 ' 30/ 1] 5 1015 2025 3| 1|5 115 20|25 3 1] 5 1 152 ] 25 30| 15

Dezember €500
€1417 €750 Januar €500 €500
Sept. €167 Deposit €250
Oktober €500
November €500
Deposit €250

Reparaturkosten

Berechnung mit der monatlichen
Weiterbelastungsrechnung am
Monatsende, fallig zum 15. des
Folgemonats

14 10.10.2025 Post Launch DSPi Ayvens Deutschland I‘



mazon Landingpage
-

Ayvens Services

fur Amazon Delivery Service
Partner

Hier finden Sie als Amazon Delivery Service Partner alle informationen rund um

unserne Services fur ihre Fahrzeuge:

) OCeboseding
) Panne, Unfall und Schaden LOQIO 2u My Fleet
Y Wartung/TUV und Reparatur
Melcher Su ssch mit (e Jugegadaten [Benuliemane, L Vatadivce
) Fatwrsugiibecgabe und B .
) Fabrzeogrichgebe
Y Weltere Tipgs und informationen
) Komtshkt

Kontakt zu Ayvens

Amaozon-Hotline +49 211 91324771

Rulen Sie uniere Amadon Hotlne an (Mo, Do von 0890 1700 Uhr cnd Fr. von 0200 1500 Ulw

Schreiben Sie uns eine Nachricht
Whe msidien pmis al s hirnd s "'-’\!4' Bt [hewe
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https://www.ayvens.com/de-de/amazon/
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