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• Ford Transit 350 L3H3 120 PS Trend
• Mercedes Sprinter L2/H2 FWD 85 KW
• Stellantis Opel Movano /Peugeot Boxer 

/ Citroen Jumper L3H3

• Ford Transit Custom Trend
• Stellantis Opel Vivaro / Citroen Jumpy / 

Peugeot Expert 
• Mercedes Vito 110 / 114 CDI
• Stellantis Citroen Jumper / Peugeot 

Boxer / Fiat Ducato

• Mercedes Sprinter L2 FWD 55 KWH • Mercedes eVito 111 FWD 35 KWH 

Vehicle assignment:
➢ Überwiegend LWB - ICE/EV (und wenn z.B. Höhenbeschränkungen, SWB)
➢ Abhängig von der verfügbaren Ladeinfrastruktur, regionalen Gegebenheiten 

und Höhenbeschränkungen 
➢ Alle Fahrzeuge sind gebraucht

ICE

EV
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Gesamt-Leasingdauer:
60 Monate/200.000 km
2 Jahre MB/Ford Garantie +3 Jahre 
Verlängerte Garantie
Die Preise variieren von Fahrzeug und 
Modell
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Welche Dienstleistungen sind enthalten?

Finanzierung

Preventative 
und 

Non-
Preventative 
Maintenance 

HU / AU KFZ-Steuer Rundfunk-
Gebühren

Unfall-
Management

(optional)
Pannenhilfe

My Fleet 
Online 

Reporting

Telematik
Via GeoTab

24/7
Kunden-

Betreuung

Reifenservice ist nicht im Service-Umfang enthalten
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Ayvens Kontakte im Überblick

Kundenbetreuung

​Team Kundenbetreuung Amazon

0211 913 24 771

amazon.de@ayvens.com

Mo. - Do. 9:00 bis 17:00 
und Fr. 9:00 bis 15:00

Unfallmanagement

Unfall und Schaden

0211 913 58 221

Oder online-Schadenmeldung
unter

www.ayvens.de

24/7

Pannenhilfe

Bei Panne oder 
technischem Defekt 

Telefon

0211 913 58 221

24/7

Service und Wartung

Werkstatttermine für Service 
und Wartung 

Online über das Ayvens Booking 
Tool unter

www.ayvens.de

oder telefonisch 

0211 913 58 221

Mo. - Do. 8:00 bis 18:00 
und Fr. 8:00 bis 17:00

mailto:amazon.de@leaseplan.com
http://www.leaseplan.de/
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Was ist Preventative Maintenance?
• die vom Hersteller vorgeschriebene Wartung
• Sie ist enthalten in der monatlichen

Leasingrate
• Wird gesteuert durch den Pro-aktiv-Plan von 

Ayvens ​ und Amazon

Werkstätten und Buchung

• Ayvens Partner Netzwerk
• Mindestens 3 Partner im Umkreis von 

12km um die Amazon Delivery Stations
• Ayvens bucht den Termin in der am besten 

geeigneten Reparaturwerkstatt für die 
erforderlichen Arbeiten

• Bei Bedarf kann ein Hol- und Bringdienst
genutzt werden

1

4

2

3

Benachrichtigung: Fahrzeug
benötigt Service 

Information an DSP 
fleet manager (via Email)

Auswahl des Termins

Terminbestätigung
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Non-Preventative Maintenance
• Der DSP ist für alle anderen Reparatur- und Wartungsarbeiten verantwortlich, wie z. B. Bremsen, 

Nachfüllen von Öl, Glühbirnen, Scheibenwischer und alle anderen Teile, die als Verschleißteile 
eingestuft werden.

• Ayvens deckt keine Kosten für andere Arbeiten und Flüssigkeiten als Routinewartungen und TÜV. 
Unsere Agenten können die Details Ihrer Anforderungen, die nicht zu den Routinearbeiten gehören, 
aufnehmen und eine Buchung für Ihr Fahrzeug innerhalb des Ayvens-Netzwerks zu einem für Sie 
günstigen Zeitpunkt vornehmen.

• Nach Abschluss der Arbeiten kann das Fahrzeug abgeholt werden, und die Kosten werden Ihnen 
über Ihren nächsten Abrechnungszyklus mit Ayvens in Rechnung gestellt. (*Jede Reparatur für 
weniger als 500€ innerhalb des Ayvens Netzes wird von der Werkstatt ohne vorherige Anfrage beim DSP 
oder bei Ayvens durchgeführt. Die Kosten werden dem DSP in Rechnung gestellt (ausgenommen 
Garantiereparaturen)).

• Alternativ können Sie auch eine zugelassene Werkstatt Ihrer Wahl auf Ihre Kosten in Anspruch 
nehmen.

• Garantie - Alle Arbeiten im Zusammenhang mit der Garantie müssen bei einem OEM-Händler 
durchgeführt werden - diese Arbeiten können nicht in einer freien Werkstatt durchgeführt werden. 

Ayvens Wartungs- und Reparaturauftrag
Wenn Sie ein Ayvens-Fahrzeug in einer Ayvens-Werkstatt für 
Service/MOT oder andere Reparaturen abgeben, verwenden Sie 
immer den Ayvens Wartungs- und Reparaturauftrag (füllen Sie 
das Formular aus, bevor Sie das Fahrzeug in der Werkstatt 
abgeben)

https://www.ayvens.com/-/media/ayvens/public/de/downloads/leaseplan/reparaturauftrag_wartung.pdf
https://www.ayvens.com/-/media/ayvens/public/de/downloads/leaseplan/reparaturauftrag_wartung.pdf
https://www.ayvens.com/-/media/ayvens/public/de/downloads/leaseplan/reparaturauftrag_wartung.pdf
https://www.ayvens.com/-/media/ayvens/public/de/downloads/leaseplan/reparaturauftrag_wartung.pdf
https://www.ayvens.com/-/media/ayvens/public/de/downloads/leaseplan/reparaturauftrag_wartung.pdf
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Wichtig!

• Um Werkstatttermine in Peakzeiten zu vermeiden, kann es sein, dass Ayvens Sie wegen eines 
Wartungstermins kontaktiert, obwohl das Fahrzeug die Wartung noch nicht gemeldet hat. 

• Wenn das Fahrzeug eine Wartung meldet, sollten Sie immer so schnell wie möglich einen 
Termin vereinbaren. 

• Kosten, die durch die nicht rechtzeitige Wahrnehmung eines Wartungs- oder TÜV-Termins 
entstehen, werden weiterbelastet. 

• Die nicht rechtzeitige Durchführung der Wartung und/oder des TÜVs kann zu einer Sperrung 
des Fahrzeugs durch Amazon führen. 

• Die nicht rechtzeitige Durchführung der Wartung kann zum Verlust der (erweiterten) Garantie 
führen. Kosten, die dadurch entstehen, werden weiterbelastet an den DSP.
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Booking Tool und online Schadenmeldung

Online Terminbuchung für Maintenance Online Schadenmeldung

www.ayvens.de

http://www.ayvens.de/
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Meldung des Unfalls und 
Wiederherstellung der 
Mobilität

•Single Point of
Contact

•Abschleppservice

•Steuerung Werkstatt
Termin

•Hol- und Bringdienst

•Datenaustausch mit 
Versicherer

Steuerung ins Ayvens 
Netzwerk

•Spezialisierte 
Reparatur-Partner

Reparaturfreigabe

•Management Tools:

• Integrierte Systeme zur
Reparaturfreigabe

• In House Experten

•Sachverständige

Follow-up Reparatur

•Reparaturdauer

•Kontakt mit 
Werkstatt und 
Fuhrparkleiter

•Kosten-
Management

Nach Reparatur

•Reporting & KPI’s

Achtung! 
Alle Kosten, die nicht durch eine Versicherung gedeckt sind, werden 

weiterbelastet, z.B. Abschleppdienste, Ersatzfahrzeug, etc. 
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Fleet
Sehen Sie Ihre Flottendaten, VIN, 

Fahrzeugschein, Steuer, TÜV-
Daten und mehr

GEOTAB
Zugriff auf Ihr Portal zur 

Fahrzeugverfolgung und mehr über 
MyFleet

Reports
Reports in verschiedenen Formaten 

herunterladen 
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Wann werden Ihre 
Rechnungen erstellt?

Ihre monatlichen 
Leasingrechnungen werden 
jeweils Mitte des Monats 
verschickt. Ihre monatlichen 
Weiterbelastungsrechnungen 
werden am Ende eines jeden 
Monats versandt. Je nach der von 
Ihnen beim Onboarding 
gewählten Rechnungsoption 
können Sie die Rechnungen per 
Post oder per E-Mail (als Pdf.) 
erhalten. Die Zahlung Ihrer 
Rechnungen ist immer bis zum 15. 
des Folgemonats fällig. 

Welche Rechnungen 
erhalten Sie bei der 
Auslieferung Ihrer 
Fahrzeuge?

Die erste Rechnung erhalten Sie in 
der Mitte des Monats nach Ihrer 
ersten Lieferung. Diese Rechnung 
enthält die „Leasingrate für den 
ersten Monat des Fahrzeugs“ und 
die Zahlungsinformationen für die 
„Kaution“. Bitte beachten Sie: Sie 
müssen die Kaution wie in der 
Rechnung gefordert überweisen. 
Alle anderen Rechnungen werden 
über SEPA von Ihrem Konto 
abgebucht.

Welche Rechnungen 
erhalten Sie 1 Monat nach 
der Auslieferung Ihrer 
Fahrzeuge?

Im Monat nach der Lieferung 
erhalten Sie Ihre zweite 
Leasingrechnung - wiederum zur 
Monatsmitte. Diese enthält die 
volle Monatsmiete und die zweite 
Kautionsrate. Alle 
„Weiterbelastungen“ wie 
Reparaturen, Selbstbeteiligungen 
oder zusätzliche Dienstleistungen 
werden ebenfalls in einer zweiten 
Rechnung am Ende des Monats 
aufgeführt. 

Welche Rechnungen 
werden Sie danach für 
Ihre Fahrzeuge 
erhalten?

Künftig erhalten Sie die 
Rechnungen für Ihre 
Leasingfahrzeuge monatlich in 
der Monatsmitte und eventuelle 
„Weiterbelastungen“ werden, wie 
zuvor beschrieben, in einer 
separaten 
Weiterbelastungsrechnung  am 
Ende des Monats in Rechnung 
gestellt.

*Jede Reparatur für weniger als 500€ innerhalb des Ayvens Netzwerks wird von der Werkstatt ohne vorherige Anfrage beim DSP oder bei 
Ayvens durchgeführt. Die Kosten werden dem DSP in Rechnung gestellt (ausgenommen Garantiereparaturen).
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Monatliche Raten
Deposit in Höhe von 2 x 250€ fällig mit den beiden ersten Leasingraten-Rechnungen (insgesamt 500€). Dieser Betrag wird als Zahlungsgarantie bis 
zur Vertragsbeendigung aufbewahrt.

Zahlungsmethode: Lastschrifteinzug, fällig zum 15. eines Monats

€1417 Dezember €500
Deposit €250

€750 Januar €500 €500Sept. €167
Oktober €500
November €500
Deposit €250

Reparaturkosten
Berechnung mit der monatlichen 
Weiterbelastungsrechnung am 
Monatsende, fällig zum 15. des 
Folgemonats
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https://www.ayvens.com/de-de/amazon/
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