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Am 20. im darauffolgenden Monat

Rec h NU ﬂg s-Prozess (Leasingrechnung), bzw.

libernachsten Monat (WBL)

Die Rechnung ist fallig.
Mitte des Monats (Erstellung der Die Zahlung wird per Lastschrift
Leasingrechnung) eingezogen

Ende des Monats (Erstellung der
s Uberfallige
Fallige Rechnung @ Rechnung

Weiterbelastungsrechnung)
Eventuelle Riickfragen miissen vor dem Falligkeitstermin gestellt werden.

Am 20. im darauffolgenden /
libernachsten Monat

N\

Kindigungsrisiko, Ayvens
ist berechtigt zur Kindigung

* Eserfogt eine wochentliche Mahnung der offenen Posten, von Vertragen und
sobald die Rechnung tiberfallig ist. Abholung von Transportern
* Bitte beachten Sie, dass Sie lhren Vertrag verletzen, wenn Sie
ohne triftigen Grund (z.B. durch Anfechtung der Rechnung)
keine Zahlungen leisten. Ayvens behalt sich das Recht vor,
lhren Vertrag zu kiindigen und lhre Transporter abzuholen.
 Der Lastschrifteinzugist eine vertragliche Verpflichtung, jede
Stornierung des Lastschrifteinzugs ist ein Vertragsbruch. /‘




Wichtig zu beachten

Wenn Sie eine Rechnung reklamieren, wird die Abbuchung

gestoppt, sofern wir mindestens 5 Werktage vor Falligkeit
der Rechnung benachrichtigt werden.

Bitte melden Sie sich so bald wie maglich und stornieren Sie
die Abbuchung nicht ohne vorherige Riicksprache.
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Anfechten einer Rechnung

Wie man eine Rechnung
reklamiert:

Wenn Sie der Meinung sind, dass etwas in der Rechnung nicht korrekt ist,
konnen Sie dies bei Ihrer Ayvens Kundenbetreuung vor dem
Falligkeitsdatum der Rechnung (in der Regel 30 Tage nach Erhalt der
Rechnung) anfechten.

Bitte nutzen Sie dazu unbedingt die Vorlage, die Ihnen bereits per Rundmail
zugegangen ist.

Sie finden das Dokument auch im Anhang dieses Materials.

Dieses Dokument bitte vollstandig ausgefillt per E-Mail an die Adresse

amazon.de@ayvens.com senden.

sl


mailto:amazon.de@leaseplan.com

Anfechten einer Rechnung - ProzessuUberblick

*  Wir bemiihen uns, lhre Anfrage innerhalb von 5 Werktagen zu bearbeiten. Aufgrund der Art der Anfrage kann es jedoch bis zu 10 Tage oder langer dauern, bis wir
Sie bei lhrer Anfrage unterstiitzen konnen.

* Bitte beachten Sie, dass die Gutschrift im Rahmen des ndchsten Abrechnungszyklus an Sie (ibermittelt wird

v/



Sobald die endgiiltige Antwort an Sie gesendet wurde, wird
die Rechnungsreklamation geschlossen.

Wenn es vor dem Falligkeitsdatum der Wenn es nach dem Falligkeitsdatum
Rechnung liegt der Rechnung ist

Die Zahlung erfolgt am 20. Der Lastschrifteinzug erfolgt sofort

Wenn keine weiteren Beweise vorgelegt werden konnen, ist der
Beschluss endgiiltig.
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Berechtigter Streitfall

Was ist ein
berechtigter Streitfall?

Die Anfrage wurde gestellt, bevor die Rechnung tiberfallig wurde

Die Rechnungsnummer, die Zeile der Rechnung, die Sie beanstanden, der
Grund fur die Beanstandung und die entsprechenden Nachweise wurden
vorgelegt.

Die offizielle Ayvens E-Mailadresse wurde fiir die Reklamation lhrer
Rechnung verwendet. (amazon.de@ayvens.com )

Der Lastschrifteinzug wurde nicht zurtickgezogen (denken Sie daran, dass
das Geld nicht von Ihrem Konto abgebucht wird, wenn Sie rechtzeitig
widersprechen).

Wir empfehlen Ihnen dringend, die Formular-Vorlage zu verwenden, um
Verzogerungen der Bearbeitung zu vermeiden
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Rechnungsarten

Fahrzeugrechnung - dies ist die Rechnung fiir die Leasingraten Ihrer Fahrzeuge.
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SOCIETE CENERALE CROLE

e-invoice

Involce number  DO00D00

SOCIETE CENERALE GROILES H H
e-invoice
[ ———
Name
Company name
mﬂmy Invoice number 000000
Lease number 00000000
Customer number 00000
Tax point date 15/03/2019
Invoice amount 00000 00 GBP
To be debited from your bank 15/04/2019
account on
“Invoice Description | 1he monthly _!ease cost (after VAT Rate % Net VAT Total Dus
Monthly Rental % first rental price) 20 845579 1691.14 10146.93
Vehicle Transfer 20 8650.94 1730.18 10381.12
Any lease vehicle movement
from one cost centre/entity to
another
VAT ANALYSIS
“* Fully recoverable VAT  3421.32
Total 17106.73 3421.32 20528.05

- VAT mary be fully recovered where circumstances allow.

Bank Details: Bank name and address
Sort code: 00000 Account no: 0000000

t Monthly Basic Monthly Services
Vehicle Transfer Loses Ao e Aot o
Registration | Driver Vehicle From To VAT Met VAT Net VAT Total Due
Number "Q
000000 Driver name Mercedes-benz Spmter L2h2 18 314CDi F 18/02/2019 31032019 N 52392 10478 26055 52.11 241 34
000000 [Driver name Mercedes-henz Spmier L2h2 18 314C) 18022019 31032019 N 523.9; 10478 260.55 5211 941 36
000000 [Driver name Mercedes-benz Spmier L2h2 18 3 AN02201Y 3032019 N 510.4 10210 253.87] 50.77) 917.24
000000 Driver name Mercedes-benz Spmier L2h2 1 111032019 30042019 N 6377 127 56 arg 62.75 1141.84
000000 Driver name Mercedes-benz Spmter L2h2 18 11032019 300472019 N 630. 12620 arg 62.74 1133.69
000000 Driver name Mercedes-benz Spmier L2Zh2 18 314 111032019 30042019 N 6377 12756 EIENE: 62.75) 1141.89
000000 Driver name Mercedes-banz Spmier L2h2 18 314C0i 18/02/2019 31032019 N 529. 105.91 26055 5212 94817
000000 Driver name Mercedes-benz Spter L2h2 18 314CDi Fwd 042019 N 630 12620 31378 62.75 1133.69
000000 Driver name Mercedes-benz Spmter L2h2 18 314CDi Fwd N 630 12620 13Ty 6275 1133.69
000000 Driver name Mercedes-benz Spmiter L2h2 18 314CDi Fwd N 520,59 105.91 26055 52.12 948 17]
Total for Cost Centre Number 00000 5785.97 1157 2864.07] 572 10381.12
Total for Contract Number 00000 5785.97 1157 2864.97] 5?23 10381.138
VAT ANALYSIS
*** Fully recoverable VAT  1730.18
Total 5785.97 1157 200 2864.97] 572.08 10381.12

*Q - this is & quaiifying vehicle under Atticle 7 (24) of the VAT input Tax) Order 1992 (as amended). N -

This is a non-gualifying vehice
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Rechnungsarten

Weiterbelastungsrechnung - hier werden alle Kosten angezeigt, fur die der DSP verantwortlich ist, wie z. B.
Buldgelder oder Reparaturen durch unser Werkstattnetz.

Zlayvens Zlayvens

SOCETE GEMERALE GROLS e_invoic SOCETE GEMERALE GROUE e-lnvoice

Invoice number 00000000

e 1 N BT e
MName

Company name Recharge | Breakdown of recharge costs
Address Involce number 000000
Lease number 0000000 Registration | Driver ehicke Details Net VAT Total Due
Customer number 00000 MAkmhar
Tax point date 15/06/2019 DOooooD Driver Mercedes-benz Spmier LZh2 18 314CD Invoice Conceming. Fines Processing Fee 15.004 2.00 18.00
Invoice amount 00.00 GBP Invoice Date: 16042019 Gen Ref No.. 00000
Reference: 000000
To be debifed from your bank 15/07/2019 e Reterence
account on )
DO00O Driver Mercadas-banz Spimtar L2h2 18 pplier | Supplier name 20.000 20,00
voice Conceming.  Parking Fine
woite Date: 16042019 Gen Ref No.o 000000
Invoice Description VAT Rate % Net VAT Total Due - 000000
Recharge 40.00 40,00
Descﬁpﬁon OJ' the Chaf’ge Normﬂy a 20 30.00 6.00 36.00 D0000 Drriver Mercedes-benz Spmier L2h2 18 314CD In i Fines Processing Fee 15.000 3.00 18.00
) ’ ’ ’ invoicéDat 06052019  Gen RefNo. 00000000
recharge relates to fines/fees :m y 4 "

00000 Driver Mercedes-benz Spmier L2h2 18 314CD Supplier : e 20.00 20.0d

Inwoice Date: il .- 0000000

Invoice Conceming:
/ Fine Reference: 000000
Total Tor Cost Centre Number mm)@ T0.00 .00 T6.00
Total Tor Contract Number 00000 T0.00) .00 TG00

Total 70.00 6.00 76.00

Bank Details: Bank name and address
Sorl code: DD0DD Account no. DDDDDD Total 70.00¢ .00 6.0
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Rechnungsarten

Manuelle Rechnung - diese enthalt alle anderen anrechenbaren Kosten fiir Sie, wie z. B. Kautionen

SDCETE GEMERALE CROLS

Jlayvens

A manual charge or credit applied to your

e-invoice

Invoice number  D00ODD000

account most often in relation to security

Manual Invoice | deposits

Registration | Driver Vehicle Details. MNet VAT Total Due

Mumkber

Dooooo Security depasil 151 instalment 250.00 250.00
Vehicle Reg: 0000000

00o0oD Security depasil 151 instalment 250.00 250.00
Wellicle Reg: 000000

000000 Sgffiifity depdSignd instaiment 250,00 2500
vehicle 285: cooolll

DoDDoD Security depdsil 1stipstalient, 250.00 250.00
Vehicle Reg: 0000000

000000 Security deposil 151 instalment 250,00/ 250.00
Vehicle Reg: 0000000
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Anhang

Das Formular zur Beanstandung
von Rechnungen finden Sie unter:

* https://www.ayvens.com/de-de/amazon
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https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.ayvens.com%2Fde-de%2Famazon&data=05%7C02%7Csteven.rehmet%40leaseplan.com%7C36caae8b8e2f459c353108ddda50340a%7Cfbe056391dac4eecbcfbdb00743d3e24%7C0%7C0%7C638906760370536120%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=2gBlANB5AyxiXkN6l%2BYLbIrxgR55NO%2F%2B4WNuiX%2BXpgo%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.ayvens.com%2Fde-de%2Famazon&data=05%7C02%7Csteven.rehmet%40leaseplan.com%7C36caae8b8e2f459c353108ddda50340a%7Cfbe056391dac4eecbcfbdb00743d3e24%7C0%7C0%7C638906760370536120%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=2gBlANB5AyxiXkN6l%2BYLbIrxgR55NO%2F%2B4WNuiX%2BXpgo%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.ayvens.com%2Fde-de%2Famazon&data=05%7C02%7Csteven.rehmet%40leaseplan.com%7C36caae8b8e2f459c353108ddda50340a%7Cfbe056391dac4eecbcfbdb00743d3e24%7C0%7C0%7C638906760370536120%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=2gBlANB5AyxiXkN6l%2BYLbIrxgR55NO%2F%2B4WNuiX%2BXpgo%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.ayvens.com%2Fde-de%2Famazon&data=05%7C02%7Csteven.rehmet%40leaseplan.com%7C36caae8b8e2f459c353108ddda50340a%7Cfbe056391dac4eecbcfbdb00743d3e24%7C0%7C0%7C638906760370536120%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=2gBlANB5AyxiXkN6l%2BYLbIrxgR55NO%2F%2B4WNuiX%2BXpgo%3D&reserved=0
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