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Tekniske udfordringer

Hvis der opstar tekniske problemer med bilen i
lejeperioden, skal bilen tilses af et af vores pri-
oriterede vaerksteder. Koordiner venligst dette
med vores tekniske afdeling pa 3355 8080.
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Skade pa bilen

Kontakt vores forsikringsafdeling pa 3355 8060,
som hjaelper med at anmelde skaden og henvise
til et veerksted.
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Vejhjcelp
Far du akutte problemer med bilen, kan du ringe
til Ayvens vejhjeaelp pa 8024 4000.
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Service

Sa vidt muligt foretages servicebesgg mellem
lejeperioderne, men skulle bilen have behov for
service i din lejeperiode, kan dette koordineres
i samarbejde med vores tekniske afdeling pa
3355 8080.

Udlevering of bilen

Bilen bliver leveret af en chauffgr til enten din
privatadresse eller din arbejdsplads. Det er
vigtigt, at du er til stede ved udleveringen, sa
chauffgren kan udlevere bade bilen og ngglen til
dig personligt.

Aflevering af bilen

Nar bilen skal returneres, kan du vaelge mellem
falgende muligheder:

« Afhentning af bilen pa en valgfri adresse
« Aflevering hos FDM efter forudgaende tidsbe-

stilling via EDMs hjemmeside
@nsker du at fa bilen afhentet, skal bestillingen

ske senest 5 hverdage for den gnskede afhent-
ningsdato.

For at bestille afhentning skal du sende en
e-mail til kundeservice.dk@ayvens.com med
falgende oplysninger:

+ Afhentningsadresse

* Registreringsnummer

« Kontaktpersonens navn
+ E-mailadresse

« Telefonnummer

+ @nsket afhentningsdato

Bilen afhentes pa den aftalte dato mellem kl.
08.00 og 16.00 pa hverdage. Det er vigtigt, at du
er til stede ved afhentningen. Lejekontrakten
ophgrer den dag, bilen er returneret.

Ved aflevering eller afhentning skal bilen:

» Vaere nyvasket udvendigt

« Vaere rengjort indvendigt

« Veere tamt for private effekter

« Have minimum %4 tank braendstof eller, for
elbiler en reekkevidde pad minimum 150 km.



https://fdm.dk/booking/aflevering/?partner=Ayvens
mailto:kundeservice.dk@ayvens.com

Kontraktens loengde

Pa kontrakten er angivet en udlevering- samt
afleveringsdato, og disse beskriver den
forventede lejeperiode.

Kontrakten vil blive afsluttet pa datoen du veel-
ger at aflevere bilen.

Har du bilen i laengere tid end den angivne leje-
periode, forleenges kontrakten automatisk.

Karsel til udlandet

Ved kersel til udlandet husk da at medbringe del
1 af registreringsattesten. Skulle denne mod for-
ventning ikke ligge i bilens handskerum, kontakt
vores kundeservice pa 3355 8050 eller
kundeservice.dk@ayvens.com

Har du brug for vejhjeelp i udlandet, ring
+45 7010 5052 og oplys, at din bil er forsikret via
Ayvens.

Daekningen omfatter 28 EU-lande og 30 lande
uden for EU. Se evt. pa SOS’ hjemmeside
www.so0s.dk

Gregnt og radt kort skal ikke laengere medbringes
i EU.

Ved spergsmal, ring til forsikringsafdelingen pa
3355 8060.

Nagler

Bilen er altid udleveret med 1 nggle.

Rygning forbudt

Rygning i bilen er ikke tilladt.
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