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Paivitetty viimeksi 25.11.2025

Ayvens Finland kuuluu Ayvens -konserniin (jdljemp&dna ”"Ayvens”), joka on osa Société Générale -konsernia.

Toimiva tietosuoja on tarked asia konsernillemme, ja olemme ottaneet kayttoon henkilotietoja suojaavat
toiminnallisuudet EU:nyleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) ja paikallisten tietosuojalainsédadantojen
vaatimusten mukaisesti.

Ayvensille on tarkeaa asiakkaiden, toimittajien ja liikekumppaneiden taysi luottamus Ayvensia kohtaan myds
henkilotietojen tietosuojan osalta. Vaatimusten mukaiset tietosuoja- ja tietoturvakdytannot ovat sen vuoksi

erottamaton osa Ayvensin palveluita, hallintoa, riskienhallintaa ja vastuullisuutta. Kasittelemme vain sellaisia
henkilotietoja, jotka ovat valttamattomia Ayvensin liikketoiminnan ja palveluiden tarjoamisen osalta.

Tassa yleisessa tietosuojaselosteessa (”seloste”) on kuvattu Ayvensin kaytdntoja, joita sovelletaan
henkilGtietojen ("henkilotiedot”) seka liikesuhdetta koskevien tietojen kasittelyyn.

Tama tietosuojaseloste auttaa sinua ymmartamaan kuinka kerddmme ja kasittelemme henkilotietojasi seka
henkilotietojesi suojaan liittyvat oikeutesi.

Voit ladata taman tietosuojaselosteen klikkaamalla tasta.
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Jlayvens
KEITA TIETOSUOJASELOSTE KOSKEE
1. Verkkosivustolla vierailijat / sivuston kayttajat ("verkkosivustolla vierailijat”)
Yritysasiakkaat ("asiakkaat”)
Asiakkaiden tyontekijat/kuljettajat ("kuljettajat”)
Yksityisleasingasiakkaat ~ (my6s  yksityiset  elinkeinonharjoittajat ja  kumppanuudet)
("yksityisleasingasiakkaat”)
Kaytettyja autoja ostavat yksityishenkilot ("ostajat”)
Kaytettyjen autojen ammattiostajat ("kauppiaat”)
Tavaroiden ja palveluiden toimittajat (“toimittajat”)
Liikesuhteessa olevat tai strategista yhteistyota tekevat kolmannet osapuolet (muut kuin asiakkaat,
ostajat, kauppiaat tai toimittajat) ("liikekumppanit”).
(tai edelld mainittuihin liittyvat mahdolliset asiakkaat; kaikkiin naihin viitataan jéljempéana yksittain ja
yhdessd myds sanalla ”sind” eri taivutusmuodoissaan).
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Kerdamme ja kasittelemme henkilotietojasi ajoneuvojen leasing- ja hallinnointipalveluiden ja
kuljettajien liikennepalveluiden tarjoamisen seka liiketoimintamme harjoittamisen yhteydessa
("palvelut”).

Huomaa myo0s, etta tiettyja palveluita voi koskea erillinen tietosuojaseloste, johon viitataan vastaavissa
ehdoissa.

ASIAKKAIDEN VELVOLLISUUDET

Mikali asiakkaalla on tyonantajana paasy tyontekijoidensa eli kuljettajien henkilotietoihin, asiakas on
niiden kasittelysta ja kdytosta vastaava rekisterinpitdjd. Tama seloste ei koske asiakkaiden suorittamaa
kuljettajien henkilotietojen kasittelya ja kayttoa.

TIETOJA MEISTA
Henkilotietojesi kasittelystd vastaa paikallinen Ayvens-yksikko (rekisterinpitdja).
Axus Finland Oy
Osoite: Ohtolankatu 4, 01510 Vantaa
Y-tunnus:  0643850-5
Axus Finland Oy on osa Ayvens S.A.:ta.
Osoite: 1, Rue Eugéne et Armand Peugeot
92500 Rueil Malmaison, Ranska
Ayvensista kdytetaan jaljempana myds nimitysta “me” eri taivutusmuotoineen.
KUINKA HENKILOTIETOJASI KERATAAN
Ayvens ja sen kayttamat palveluntarjoajat keraavat henkil6tietoja seuraavilla tavoilla:
e Myyntitoiminnasta
Aloitamme henkil6tietojen kasittelyn, kun annat ne suoraan tai epasuorasti kolmansien osapuolten
kautta, kuten yhteydenotto- tai tarjouspyynndn osana, rekisterdityessasi kayttajaksi, verkossa

olevalla yhteydenottolomakkeella ja, sahkopostitse, puhelimitse, chatissa ja/tai sovelluksessa
tehdyn tiedustelun, kyselytutkimuksen tai palkintokilpailun yhteydessa.

e Palveluista
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Suurin osa kerdadamistamme henkilotiedoista liittyy palveluihin, joita tarjoamme sinulle (i)
kuljettajana ja asiakkaallemme eli tyonantajallesi, jos kaytdt tyosuhdeautoa, tai (ii)
yksityisleasingasiakkaana. Kasittelemme henkildtietoja leasingautoa rekisterditdessa (saatamme
joissakin tapauksissa tehda alustavia luottotietojen tarkistuksia jo ennen tata) ja silloin, kun otamme
sinuun yhteytta palveluihin liittyvissa asioissa, kuten maaraaikaishuollosta ja korjauksista sopimista
varten. Saatamme kasitellda henkilGtietojasi myos siind tapauksessa, ettd autosi on osallisena
onnettomuudessa, jotta voimme huolehtia mahdollisista vaurioista ja varmistaa, ettd paaset taas
liikkeelle, tai jos meille toimitetaan leasingautoosi liittyvida liikennesakkoja. Varsinaisen
leasingtoiminnan  lisdksi toimitamme muitakin vastaavia palveluita, kuten sahkoisia
liilkkuvuuspalveluita, polttoainekortteja, sahkoautojen latauspalveluita, autonvuokrausta ja
tiepalvelua. Myymme myds palautuneita leasingautoja ja tarjoamme ndihin autoihin liittyvia
palveluita.

Verkkosivustolta
Kerdamme henkilotietojasi verkossa, kun

e vierailet verkkosivustoillamme tai sosiaalisen median kanavissamme

o teettilauksen puhelimitse tai otat yhteytta asiakaspalveluun

e saamme tietoja markkinointikumppaneiltamme

e yhdistdt sosiaalisessa mediassa kdyttamasi tilin  Ayvens palvelutiliisi tai jaat
verkkosivustoillamme olevia tietoja sosiaalisen median alustoissasi. Talloin luovutat meille
tiettyja sosiaalisessa mediassa kayttamasi tilin sisdltamia henkilGtietoja, kuten nimesi,
sahkopostiosoitteesi, valokuvasi, yhteystietoluettelosi ja muita tietoja, jotka saattavat olla
kaytettavissamme tai jotka voit antaa kayttédmme, kun yhdistdt sosiaalisessa mediassa
kayttamasi tilin Ayvens palvelutiliisi.

Muista ldhteista

Saamme henkil6tietojasi myods muista lahteista, kuten

o kuljettajien tyonantajilta, jos kaytat tyosuhdeautoa

e viranomaisilta esim. poliisilta tai oikeuslaitokselta, jos meille toimitetaan leasingautoosi liittyvia
liilkennesakkoja tai hallinnollisia maksuja

e julkisilta ja valtion viranomaisilta, myos muun kuin oman asuinmaasi viranomaisilta, mikali
meidan on noudatettava pakotteita, kauppasaartoja tai rahanpesun ja terrorismin torjuntaa
koskevia maarayksia

e riippumattomilta huoltokumppaneiltamme, jotka avustavat meita leasing- ja muiden
palveluiden tarjoamisessa, kuten auto- ja huoltoliikkeet seka autokorjaamot

e yhteistyokumppaneiltamme, joita ovat esimerkiksi laitevalmistajat tai autoliikkeet

o julkisista tietokannoista, luottotietolaitoksilta ja muista lahteista.

Meidan on kerattava henkilotietoja, jotta voimme tarjota pyytamidsi palveluita tai kasitella
palveluihimme liittyvia tiedusteluja, palautteita tai reklamaatioita. Jos et anna pyydettyja
henkilotietoja, emme valttamatta pysty tarjoamaan palveluitamme sinulle. Jos luovutat muiden
ihmisten henkilotietoja meille tai palveluntarjoajillemme palveluiden yhteydessa, vakuutat, etta
sinulla on valtuudet tehda niin ja antaa meille lupa kayttaa naita tietoja taman selosteen mukaisesti.

Viestinnan seuranta

Seuraamme ja tallennamme sovellettavan lainsdadannon mukaisesti sinulta saamiamme
sahkoposteja ja tekstiviesteja sekd muuta yhteydenpitoa kanssasi. Teemme nadin voidaksemme
noudattaa liiketoimintaamme koskevaa saantelyd ja omia kaytantojamme tai menettelyjamme,
estaa tai havaita rikoksia ja varmistaa viestintajarjestelmiemme ja menetelmiemme tietoturvan seka
laadun varmistamista ja henkiloston kouluttamista varten.
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Valvomme viestinndn sisaltoa epdasiallisen sisallon varalta. Erittdin harvoissa ja rajatuissa
tapauksissa saatamme seurata toimintaasi lyhytaikaisesti ja tarkoin valvotuissa olosuhteissa, jos se
on tarpeen oikeutetun etumme toteuttamiseksi tai lakisaateisen velvoitteen tayttamiseksi. Nain
voidaan tehda esimerkiksi jos meilla on aihetta epailld petosta tai muuta rikosta, seuranta on
oikeassa suhteessa rikoksen moitittavuuteen nahden tai jos epdilemme, ettei liiketoimintaamme
liittyvia pakotteita, kauppasaartoja tai rahanpesun ja terrorismin torjuntaa koskevia maarayksia
noudateta.

4. HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUKSET JA OIKEUSPERUSTEET

4.1

VERKKOSIVUSTOLLA VIERAILEVIEN TIEDOT
4.1.1 VERKKOSIVUSTOT
4.1.1.a Yhteydenpito kanssasi

Mitd tarkoitusta varten tietoja kdsitelldén?

Kasittelemme  henkilotietojasi, kun otat meihin  yhteyttd verkossa olevilla
yhteydenottolomakkeilla esimerkiksi lahettdessasi kysymyksia, ehdotuksia, antaessasi
palautetta tai pyytdessasi tarjousta palveluistamme. Tietojen kasittelyn perusteena on talloin
sopimuksen solmiminen ja taytantéonpano seka oikeutettu etumme vastata pyyntoihin.

Mitd henkildtietoja kdsittelemme tdtd tarkoitusta varten?

Tatd tarkoitusta varten kerattdvia tietoja voivat olla (tyd)yhteystiedot kuten nimi,
sahkopostiosoite ja puhelinnumero, ajoneuvon rekisteritunnus ja muut tiedot, jotka annat
meille yhteydenottolomakkeen avoimissa tekstikentissa, joissa voit esimerkiksi esittaa
kysymyksia tai ehdotuksia, antaa kehuja tai tehda valituksen.

Keille henkilotietojasi luovutetaan?
Katso kohta 5, "KENELLA ON PAASY TIETOIHISI?”.

4.1.1.b Kyselytutkimukset ja markkinointiviestinta

Mité tarkoitusta varten tietoja kdsitelldén?

Kasittelemme henkildtietojasi, kun vastaat kyselyyn verkkosivustollamme tai jossakin toisessa
tyokalussa ja annat palautetta verkkosivustoistamme ja/tai palveluistamme. Tall6in kasittelyn
perusteena on antamasi suostumus tai oikeutettu etumme kasitelld naita tietoja esim.
palveluiden parantamiseksi. Suostumuksellasi tai oikeutetun etumme toteuttamiseksi voimme
l[ahettad sinulle markkinointiviestintda, jotta voimme pitad sinut ajan tasalla Ayvensin
tapahtumista, erikoistarjouksista, mahdollisuuksista sekd nykyisista ja tulevista tuotteista ja
palveluista. Otamme sinuun yhteytta kyselytutkimusten tai markkinointiviestinnan yhteydessa
joko sahkopostitse, puhelimitse tai postitse (uutiskirjeet/esitteet/aikakauslehdet). Jos et enda
halua vastaanottaa meilta kyselytutkimuksia tai markkinointiviestintaa, kayta viesteissa olevia
perumisvaihtoehtoja, Ayvensin verkkosivustolla olevaa yhteydenottolomaketta tai jéljempana
olevia yhteystietoja. Saatamme ndyttaa sinulle personoituja mainoksia Ayvensin verkkosivuston
ulkopuolella Ayvensin verkkosivustolla vierailusi perusteella, jos olet antanut suostumuksesi
silhen. Saatamme selvittdd kiinnostuksen kohteitasi analysoimalla henkilGtietojasi
manuaalisilla ja automaattisilla analysointityokaluilla.

Mitéd henkildtietoja kdsittelemme tétd tarkoitusta varten?

Tata tarkoitusta varten kasiteltdvia tietoja ovat nimi, osoite, sahkopostiosoite ja sinua
mahdollisesti kiinnostavat aiheet sen mukaan, mita olet verkkosivustollamme vieraillessasi
ilmoittanut.


https://www.leaseplan.com/en-lp/
https://www.leaseplan.com/en-lp/
https://www.leaseplan.com/select-country-language/
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Keille henkildtietojasi luovutetaan?
Katso kohta 5, ’KENELLA ON PAASY TIETOIHISI?”.

4.1.2 SOSIAALINEN MEDIA
4.1.2.a Tietojen jakaminen sosiaalisessa mediassa

Mitd tarkoitusta varten tietoja késitelladn?

Verkkosivustoillamme voi olla erilaisia toimintoja, joilla voi jakaa sisaltod sosiaalisessa
mediassa, kuten LinkedIn-, Facebook- tai Snapchat-painikkeet. Niita klikkaamalla voit jakaa
verkkosivustoillamme  esitettyja  tietoja  valitsemissasi  sosiaalisissa ~ medioissa.
Verkkosivuillamme voi olla my6s linkkeja omille sosiaalisen median sivuillemme, kuten
LinkedIn- tai Facebook-sivuillemme tai X-syotteeseemme. Voit julkaista palautettasi
klikkaamalla naita linkkeja.

Samoin erilaiset sosiaalisen median sivustot, kuten LinkedIn, Facebook, Snapchat tai X, voivat
sisaltda Ayvensin mainoksia, joissa on linkki verkkosivustoillemme. Nama sosiaalisen median
sivustot voivat suostumuksellasi luovuttaa antamiasi tietoja meille, jos klikkaat jotakin linkkia
paastaksesi verkkosivustoillemme.

Huomaa, ettd Ayvens ei vastaa muiden organisaatioiden, kuten Metan (Facebookin), X:n, Applen,
Googlen, Microsoftin, RIM:n tai muiden sovelluskehittdjien, sovellustoimittajien, sosiaalisen
median alustojen toimittajien, kayttojarjestelmatoimittajien, langattomien palveluiden
toimittajien  tai  laitevalmistajien, soveltamista tietojen  keruu-, kasittely- ja
luovuttamiskdytanndistd tietoturvakdytannét mukaan lukien. Tama koskee kaikkia
henkilotietoja, joita luovutat muille organisaatioille sosiaalisen median kanaviemme ja/tai
mainostemme kautta tai niiden yhteydessa. Henkilotietojen kasittelyyn naissa tilanteissa
sovelletaan kunkin organisaation omia tietosuojakaytantoja.

Mitd henkilétietoja kdsittelemme tétd tarkoitusta varten?

Tata tarkoitusta varten kasiteltavia tietoja ovat nimi, sahkopostiosoite, IP-osoite, valokuva,
sosiaalisen median yhteystietoluettelo ja muut tiedot, joihin meilla voi olla paasy kayttaessasi
sosiaalisen median kanavia.

Keille henkilotietojasi luovutetaan?
Katso kohta 5, ’"KENELLA ON PAASY TIETOIHISI?”.

4.1.3 EVASTEET JA VASTAAVAT TEKNOLOGIAT

Henkilotietojesi kasittely evasteiden ja/tai vastaavien teknologioiden avulla noudattaa
evastekdytantoamme, joka on luettavissa osoitteessa Ayvens.fi.

4.1.4 AYVENSIN LIIKETOIMINTA
4.1.4.a Hallinnointiraportit

Mitd tarkoitusta varten tietoja kdsitellddn?

Kasittelemme henkilotietoja Ayvensin erilaisia liiketoimintatarkoituksia varten, joita ovat
esimerkiksi auditoinnit, tuotekehitys, verkkosivustojen ja palveluiden laajentaminen,
parantaminen tai muokkaaminen, data-analyysit, kayttétrendien tunnistaminen,
mainoskampanjoidemme vaikuttavuuden arviointi sekd liiketoiminnan harjoittaminen ja
laajentaminen. Tietojen kasittelyn perusteena on talloin oikeutettu etumme.


https://app-eu.onetrust.com/app/%23/webform/a996bf75-c6f5-4368-bf3a-52af67a7de25
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Jotta sinun olisi helpompi kayttda verkkopalveluitamme tai sovelluksiamme, saatamme
analysoida tietoja, joita kerddmme kayttdessasi digitaalista mediaamme, ja yhdistella niita
tietoihin, joita kerdtdan evasteilld suostumuksesi perusteella. Kun esimerkiksi tiedamme
paremmin, mita digitaalista kanavaa (Google-haku, sahkoposti, sosiaalinen media) tai laitetta
(poytatietokone, tabletti tai matkapuhelin) ensisijaisesti kaytadt, voimme optimoida tai rajata
viestintddmme ja markkinointiamme kanavan ja laitteen perusteella.

Mitd henkilétietoja kdsittelemme tétd tarkoitusta varten?

Tata tarkoitusta varten kasiteltavia tietoja voivat olla nimi, sdahkopostiosoite, IP-osoite,
sukupuoli, syntymaaika, asuinpaikka, postinumero ja muut tassa selosteessa mainitut tai
muutoin meille antamasi tiedot, jos niita tarvitaan johonkin edellisessa kappaleessa mainittuun
tarkoitukseen.

Keille henkildtietojasi luovutetaan?
Katso kohta 5, "KENELLA ON PAASY TIETOIHISI?”.

4.1.4.b Lainsdadannon ja lakisaateisten velvoitteiden noudattaminen seka Ayvensin
omaisuuden ja etujen suojeleminen

Mitd tarkoitusta varten tietoja kdsitellddn?

Henkilotietojesi kasittely tatd tarkoitusta varten perustuu lakisaateisen velvoitteen

tayttamiseen tai oikeutettuun etuumme silloin, kun kasittely on tarkoituksenmukaista tai

valttamatonta:

(a) sovellettavan lainsdddannon, myds muun kuin asuinmaasi lainsdddannon, ja alakohtaisten
suositusten perusteella

(b) oikeusprosessien noudattamiseksi

(c) viranomaisten, my6s asuinmaasi ulkopuolisten viranomaisten, pyyntoihin vastaamiseksi

(d) sopimus- ja  kayttoehtojemme  sekd muiden  sovellettavien  kdytantojen
taytantoonpanemiseksi

(e) toimintamme suojaamiseksi

(f) omien ja/tai tytaryhtiidemme, sinun tai muiden oikeuksien, yksityisyyden, turvallisuuden
tai omaisuuden suojaamiseksi

(g) kaytettavissamme olevien oikeussuojakeinojen kayttamiseksi tai meille mahdollisesti
aiheutuvien vahinkojen rajoittamiseksi.

Mitd henkildtietoja kdsittelemme tétd tarkoitusta varten?

Tata tarkoitusta varten kasiteltavia tietoja ovat nimi, yhteystiedot, viestinvaihtosi Ayvensin
kanssa, palveluidemme kaytto ja muut téssa selosteessa mainitut tai muutoin meille antamasi
tiedot, jos niita tarvitaan johonkin edellisessa kappaleessa mainittuun tarkoitukseen.

Keille henkilétietojasi luovutetaan?

Henkilotietojasi luovutetaan valvonta-, vero- ja tutkintaviranomaisille vain, jos Ayvensia koskeva
lainsdadanto tai alakohtaiset suositukset taikka oikeutetun etumme toteuttaminen sita
edellyttivat. Katso myos kohta 5, "JKENELLA ON PAASY TIETOIHISI?”.

ASIAKKAIDEN TIEDOT

4.2.1 ASIAKASTILIEN HALLINTA

4.2.1.a Asiakastilin luominen, hallinta ja yllapito
Mitd tarkoitusta varten tietoja kdsitellddn?

Kasittelemme  henkilotietojasi  voidaksemme  huolehtia  asiakastilisi  paivittdisesta
hallinnoinnista, kuten sopimusten ylldpitamisesta, ja pitddksemme sinut ajan tasalla
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palveluiden kehittamistd koskevista tarkeista uutisista sekd muista asiakassopimuksen ja -tilin
kannalta olennaisista tiedoista. Tietojen kasittelyn perusteena on talloin kanssasi solmitun
leasingsopimuksen taytantoonpano tai lakisdateinen velvoite.

Mitd henkilétietoja kdsittelemme tétd tarkoitusta varten?
Tata tarkoitusta varten kasiteltavia tietoja voivat olla tyoyhteystiedot ja asiakkaiden verkkotilien
kirjautumistiedot.

Keille henkildtietojasi luovutetaan?
Katso kohta 5, ’"KENELLA ON PAASY TIETOIHISI?”.

4.2.1.b Yhteydenpito kanssasi

Mitd tarkoitusta varten tietoja kdsitellddn?

Voit ottaa meihin yhteytta eri tavoin kuten sahkopostitse, puhelimitse tai verkkosivustollamme.
Tassa tapauksessa kasittelemme henkilotietojasi voidaksemme vastata yhteydenottoosi.
Voimme ottaa sinuun yhteytta myos esimerkiksi asiakastilisi paivittaista hallinnointia koskevissa
asioissa. Kasittelyn perusteena on talldin liiketoimintaamme koskeva oikeudellinen etu ja
kanssasi solmitun leasingsopimuksen taytantéonpano tai antamasi suostumus.

Mitd henkilétietoja kdsittelemme téitd tarkoitusta varten?

Tata tarkoitusta varten kasiteltavia tietoja voivat olla nimi, tydyhteystiedot, yhteydenottoasi
koskeva viestinvaihto Ayvensin kanssa seka kaikki muut henkil6tiedot, joita annat meille ja/tai
jotka tarvitaan, jotta sinulle voidaan vastata asianmukaisesti.

Keille henkildtietojasi luovutetaan?
Katso kohta 5, "KENELLA ON PAASY TIETOIHISI?”.

4.2.1.c Kyselytutkimukset ja markkinointiviestinta

Mitd tarkoitusta varten tietoja kdsitellddn?

Kasittelemme henkilotietojasi voidaksemme ldhettaa sinulle kyselytutkimuksia, ja kasittelyn
perusteena on talléin oikeutettu etumme esim. palveluidlemme parantamiseksi tai
muokkaamiseksi. Suostumuksellasi tai oikeutetun etumme toteuttamiseksi voimme lahettaa
sinulle markkinointiviestintda, jossa kerrotaan Ayvensin ajankohtaisista tapahtumista,
nykyisista ja tulevista tarjouksista, mahdollisuuksista seka nykyisista ja tulevista tuotteista ja
palveluista. Lahetamme sinulle tallaisia kyselytutkimuksia saannollisesti sahkopostilla tai
sahkopostiviesteilld, joilla pyyddmme palautettasi palveluistamme ja muista ajoneuvoon
liittyvista palveluista. Saatamme lisaksi ldhettaa sinulle uutiskirjeita, esitteita tai aikakauslehtia
postitse. Saatamme selvittdd kiinnostuksen kohteitasi analysoimalla henkilotietojasi
manuaalisilla ja automaattisilla analysointityokaluilla. Jos et halua enada vastaanottaa meilta
kyselytutkimuksia tai markkinointiviestintaa, kayta viestissa olevaa perumistoimintoa,
paikallisen Ayvens-yksikon verkkosivustolla olevaa yhteydenottolomaketta tai jaljempana
ilmoitettuja yhteystietoja.

Jotta sinun olisi helpompi kayttaa verkkopalveluitamme tai sovelluksiamme, saatamme
analysoida tietoja, joita kerddmme kayttdessasi digitaalista mediaamme, ja yhdistelld niita
tietoihin, joita kerdtdan evasteilld suostumuksesi perusteella. Kun esimerkiksi tiedamme
paremmin, mita digitaalista kanavaa (Google-haku, sahkoposti, sosiaalinen media) tai laitetta
(poytatietokone, tabletti tai matkapuhelin) ensisijaisesti kaytat, voimme optimoida tai rajata
viestintddmme ja markkinointiamme kanavan ja laitteen perusteella.

Mitd henkilotietoja kdsittelemme tdtd tarkoitusta varten?
Tata tarkoitusta varten kasiteltavia tietoja voivat olla nimi ja tydyhteystiedot.
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Keille henkildtietojasi luovutetaan?
Katso kohta 5, "JKENELLA ON PAASY TIETOIHISI?”.

4.2.2 AYVENSIN TOIMITILAT
4.2.2.a Ayvensin toimitilojen kulunvalvonta ja vartiointi

Mitd tarkoitusta varten tietoja kdsitellddn?

Kun vierailet toimitiloissamme, saatamme kasitelld henkilotietojasi asianmukaisen
kulunvalvonnan ja turvallisuuden varmistamiseksi. Tietojen kasittelyn perusteena on talloin
oikeutettu etumme (turvallisuus ja omaisuutemme suojaaminen).

Mitd henkildtietoja kdsittelemme tétd tarkoitusta varten?

Tata tarkoitusta varten kasiteltdvia tietoja voivat olla nimesi, yhteystietosi ja henkild, jonka
luona vierailet. Voimme kasitellda myds sinuun liittyvda video- ja/tai aanisisaltéa video-
/aanentallennuslaitteiden, kuten kameravalvonnan kautta.

Keille henkildtietojasi luovutetaan?
Katso kohta 5, "KENELLA ON PAASY TIETOIHISI?”.

4.2.3 ASIAKKAIDEN RAPORTOINTI
4.2.3.a Ajoneuvokannan raportointijarjestelma

Mitd tarkoitusta varten tietoja késitelladn?

Tarjoamme asiakkaidemme kayttoon ajoneuvokannan raportointijarjestelman, johon
asiakkaiden yhteyshenkilot voivat kirjautua tarkastelemaan ajoneuvokannan tilaa,
ilmoittamaan vahingoista, hallitsemaan sopimuksia ja kdyttamaan muita raportointitoimintoja,
kuten koontindyttoraportteja ja trendianalyysiraportteja, seka tarkistamaan ajokilometrit ja
leasingkauden paattymispaivan. Tietojen kasittelyn perusteena on talloin oikeutettu etumme
(jotta voimme palvella kuljettajia, jotka ovat asiakkaidemme tydntekijoitd) ja asiakkaan kanssa
solmitun leasingsopimuksen taytantéonpano.

Mitd henkilétietoja kdsittelemme téitd tarkoitusta varten?

Tata tarkoitusta varten kasiteltavia tietoja ovat asiakkaan yhteyshenkilon yhteystiedot ja
tyotehtava kuten ajoneuvokaluston hoitaja seka kirjautumistiedot kuten kayttajatunnus ja
salasana.

Keille henkildtietojasi luovutetaan?
Katso kohta 5, ’KENELLA ON PAASY TIETOIHISI?”.

4.2.4 AYVENSIN LIIKETOIMINTA
4.2.4.a Hallinnointiraportit

Mitd tarkoitusta varten tietoja kdsitellddn?

Kasittelemme henkil6tietojasi erilaisia liiketoimintatarkoituksia varten, joita ovat esimerkiksi
tietojen analysointi, auditoinnit, uusien tuotteiden kehittdminen, palveluiden laajentaminen,
parantaminen tai muokkaaminen, kayttotrendien selvittdaminen, mainoskampanjoidemme
vaikuttavuuden arviointi seka liiketoiminnan harjoittaminen ja laajentaminen. Tietojen
kasittelyn perusteena on talléin oikeutettu etumme.



Zlayvens

SOCIETE GENERALE GROUP
Jotta sinun olisi helpompi kayttda verkkopalveluitamme tai sovelluksiamme, saatamme
analysoida tietoja, joita kerddmme kayttdessasi digitaalista mediaamme, ja yhdistella niita
tietoihin, joita kerdtdan evasteilld suostumuksesi perusteella. Kun esimerkiksi tiedamme
paremmin, mita digitaalista kanavaa (Google-haku, sahkoposti, sosiaalinen media) tai laitetta
(poytatietokone, tabletti tai matkapuhelin) ensisijaisesti kaytadt, voimme optimoida tai rajata
viestintddmme ja markkinointiamme kanavan ja laitteen perusteella.

Mitd henkildtietoja kdsittelemme tétd tarkoitusta varten?

Tata tarkoitusta varten saatamme kasitelld erilaisia tietoja, joita kerddamme palveluiden
tarjoamisen yhteydessa kuten nimi, yhteystiedot ja kalustotiedot, jos niita tarvitaan johonkin
edelld mainituista tarkoituksista.

Keille henkildtietojasi luovutetaan?
Katso kohta 5, "KENELLA ON PAASY TIETOIHISI?”.

4.2.4.b Lainsdadannon ja lakisaateisten velvoitteiden noudattaminen seka Ayvensin
omaisuuden ja etujen suojeleminen

Mitd tarkoitusta varten tietoja kdsitellddn?

Henkilotietojesi kasittely tata tarkoitusta varten perustuu lakisdateisen velvoitteen

tayttamiseen tai oikeutettuun etuumme silloin, kun kasittely on tarkoituksenmukaista tai

valttamatonta

(a) sovellettavan lainsdddannon, myds muun kuin asuinmaasi lainsdddannon, ja alakohtaisten
suositusten esim. vastapuolen due diligence -selvitys, rahanpesu, terrorismin rahoitus ja
muut rikokset perusteella

(b) luottotietojen tarkistamiseksi

(c) oikeusprosessien noudattamiseksi

(d) viranomaisten, my6s asuinmaasi ulkopuolisten viranomaisten, pyyntoihin vastaamiseksi

(e) sopimus- ja  kayttoehtojemme  sekd muiden  sovellettavien  kaytdntojen

taytantéonpanemiseksi

(f) toimintamme suojaamiseksi

(g) omien ja/tai tytaryhtiidemme, sinun tai muiden oikeuksien, yksityisyyden, turvallisuuden
tai omaisuuden suojaamiseksi

(h) kaytettdvissamme olevien oikeussuojakeinojen kadyttamiseksi tai meille mahdollisesti
aiheutuvien vahinkojen rajoittamiseksi.

Mitd henkilétietoja kdsittelemme téitd tarkoitusta varten?

Tata tarkoitusta varten kasiteltavia tietoja ovat Ayvensin kanssa liiketoimia tekevan vastapuolen
tosiasiallisen edunsaajan nimi, yhteystiedot, syntymaaika, -paikka ja -maa. Kasiteltavia tietoja
voivat olla my&s Ayvensin kanssa liikesuhteessa olevaa yritysta edustavan henkilon nimi, osoite
ja syntymaaika, -paikka ja -maa, viestinvaihtosi Ayvensin kanssa, palveluiden kayttosi ja muut
tassa selosteessa mainitut tiedot, jos niitda tarvitaan johonkin edellisessd kappaleessa
mainittuun tarkoitukseen. Vastapuolten due diligence -selvitysten yhteydessa kasittelemme
aika ajoin my0s pakotteisiin, lainvalvontaan, kielteiseen mediahuomioon, poliittisesti
vaikutusvaltaisiin henkiloihin ja orjuuden ja pakkotyon kayttoa koskeviin seulontoihin
perustuvia tutkimustietoja. Tata tarkoitusta varten sovelletaan riskiperusteista mallia, jolla
varmistetaan, etta ainoastaan tarpeellisia henkilotietoja kerdatddan. Huomaa, etta
seulontatulosten ja mahdollisten osumien arviointiin osallistuu useita koulutettuja
tyontekijoita.

Keille henkildtietojasi luovutetaan?

HenkilGtietojasi luovutetaan valvonta-, vero- ja tutkintaviranomaisille vain, jos Ayvensia koskeva
lainsdddanto tai alakohtaiset suositukset sitd edellyttavat. Katso myds kohta 5, "JKENELLA ON
PAASY TIETOIHISI?”.
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KULJETTAJIEN (ASIAKKAIDEMME TY6NTEKIJ6IDEN) TIEDOT

4.3.1 YHTEYDENPITO KULJETTAJAN KANSSA

4.3.1.a Yhteydenpito kanssasi

Mitd tarkoitusta varten tietoja késitelladn?

Voit ottaa meihin yhteytta eri tavoin kuten sahkopostitse, puhelimitse tai verkkosivustomme
kautta. Naissda tapauksissa kasittelemme henkilotietojasi voidaksemme vastata
yhteydenottoosi. Voimme ottaa sinuun yhteyttda myos ajoneuvoosi liittyvissa tai muissa
tarkeissa kuljettajaa koskevissa asioissa. Tietojen kasittelyn perusteena on talloin oikeutettu
etumme ja palveluiden toimittaminen sinulle ja/tai tydnantajallesi tydnantajan kanssa solmitun
leasingsopimuksen nojalla tai antamasi suostumus.

Mitd henkilétietoja kdsittelemme tétd tarkoitusta varten?

Tata tarkoitusta varten kasiteltavia tietoja ovat nimi, yhteystiedot, kysymystasi/pyyntoasi
koskeva viestinvaihto Ayvensin kanssa seka kaikki muut henkiltiedot, joita annat meille ja/tai
joita tarvitaan, jotta sinulle voidaan vastata asianmukaisesti, kuten ajoneuvon rekisteritunnus.

Keille henkildtietojasi luovutetaan?
Katso kohta 5, "KENELLA ON PAASY TIETOIHISI?”.

4.3.1.b Kyselytutkimukset ja markkinointiviestinta

Mitd tarkoitusta varten tietoja késitelladn?

Kasittelemme henkilotietojasi, kun [dhetdmme sinulle aika ajoin kyselyita, joilla pyydamme
palautettasi palveluistamme ja muista ajoneuvoon liittyvista palveluista. Tietojen kasittelyn
perusteena on talléin oikeutettu etumme. Suostumuksellasi tai oikeutetun etumme
toteuttamiseksi voimme lahettdd sinulle markkinointiviestintdd, jossa kerrotaan Ayvensin
ajankohtaisista tapahtumista, nykyisista ja tulevista tarjouksista, mahdollisuuksista seka
nykyisistd ja tulevista tuotteista ja palveluista. Lahetamme kyselytutkimuksia tai
markkinointiviestintad joko sahkopostitse tai postitse (uutiskirjeet/esitteet/aikakauslehdet).
Saatamme selvittad kiinnostuksen kohteitasi analysoimalla henkildtietojasi manuaalisilla ja
automaattisilla  analysointityokaluilla. Jos et endaa halua vastaanottaa meilta
markkinointiviestintad, voit ottaa meihin yhteyttda kayttamalla yhteydenottolomaketta tai
saamassasi markkinointiviestissa olevaa linkkia.

Mitd henkildtietoja kdsittelemme tétd tarkoitusta varten?
Tata tarkoitusta varten kasiteltavia tietoja ovat nimi, osoite, sdahkdpostiosoite, ajoneuvon
rekisteritunnus ja kiinnostuksen kohteet oman ilmoituksesi perusteella.

Keille henkildtietojasi luovutetaan?
Katso kohta 5, ’KENELLA ON PAASY TIETOIHISI?”.

4.3.2 AJONEUVOPALVELUT
4.3.2.a Ajoneuvon hallinta

Mitd tarkoitusta varten tietoja kdsitellddn?

Kasittelemme henkilotietojasi, jotta voimme hallinnoida ajoneuvon kayttdadsi ja huolehtia
ajoneuvon paivittdisista hallintatoimista. Tietojen kasittelyn perusteena on talldin oikeutettu
etumme seka palveluiden toimittaminen sinulle ja ty6nantajallesi tydnantajasi kanssa solmitun
leasingsopimuksen mukaisesti.
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Mitd henkiltietoja kdsittelemme tétd tarkoitusta varten?
Tatd tarkoitusta varten kasiteltédvida tietoja ovat nimi, osoite, (tyd)sdhkopostiosoite,
leasingluokka, ajoneuvon rekisteritunnus, merkki ja malli, huoltohistoria ja yhteydenpito
kanssasi. Voit lisdksi antaa meille joitakin ajoneuvon hallintaan liittyvia tietoja Ayvensin tai
kolmansien osapuolten portaalien tai sovellusten kautta tai ottaessasi Ayvensiin yhteytta
puhelimitse.

Keille henkildtietojasi luovutetaan?
Luovutamme ajoneuvon hallintaan liittyvia tietoja asiakkaillemme (tydnantajallesi). Katso myos
kohta 5, "KENELLA ON PAASY TIETOIHISI?”.

4.3.2.b Auton korjaus, huolto ja renkaiden vaihto

Mitd tarkoitusta varten tietoja késitelladn?

Kasittelemme henkilGtietojasi, jotta voimme tarjota auton korjaus-, huolto- ja
renkaanvaihtopalveluita seka analysoida, ennakoida ja suunnitella autosi huoltoja ja korjauksia.
Tietojen kasittelyn perusteena on talloin oikeutettu etumme ja palveluiden toimittaminen
sinulle ja tydnantajallesi tydnantajasi kanssa solmitun leasingsopimuksen mukaisesti.

Mitd henkilétietoja kdsittelemme téitd tarkoitusta varten?

Tata tarkoitusta varten kerattdvia tietoja ovat nimi, osoite, (tyd)sahkdpostiosoite, ajoneuvon
rekisteritunnus, merkkija malli, huoltohistoria ja yhteydenpito kanssasi. Lisdksi voit antaa meille
joitakin tietoja Ayvensin portaalissa esim. puhelinnumerosi huoltoajan varauksen yhteydessa tai
ottaessasi Ayvensiin yhteytta puhelimitse.

Keille henkildtietojasi luovutetaan?

Luovutamme tietoja asiakkaillemme (tyonantajallesi) ja auton huollon/korjauksen tai renkaiden
vaihdon suorittaville kolmansille osapuolille, kuten auto- tai huoltoliikkeille, autokorjaamoille
tai asennusliikkeille. Katso myds kohta 5, ’KENELLA ON PAASY TIETOIHISI?”.

4.3.2.c Onnettomuuksien hallinta

Mitd tarkoitusta varten tietoja kdsitellddn?

Kasittelemme henkil6tietojasi kirjaamalla ja kasittelemallda onnettomuudet, joissa sina ja/tai
ajoneuvosi saatatte olla osallisina, jotta voimme varmistaa, ettd paaset taas liikkeelle, ja
huolehtia vaurioista. Onnettomuustilanteissa (i) annamme sinulle mahdollisuuden ilmoittaa
onnettomuudesta asiakaspalveluumme tai kuljettajaportaaliemme kautta, (ii) jarjestamme
tarvittaessa tiepalvelua ja/tai korvaavan ajoneuvon ja (iii) huolehdimme korjauksista ja muista
tarvittavista jatkotoimista. Tietojen kasittelyn perusteena on talloin oikeutettu etumme seka
palveluiden toimittaminen sinulle ja tydnantajallesi tydnantajasi kanssa solmitun
leasingsopimuksen mukaisesti. Voimme kasitella ndita tietoja myds korjaustarpeen arviointia
varten vahinkojen kasittely- ja riskienhallintakaytantéjemme mukaisesti, jolloin kasittelyn
perusteena on oikeutettu etumme.

Mitd henkildtietoja kdsittelemme tdtd tarkoitusta varten?

Keradmme tata tarkoitusta varten seuraavia henkilotietoja:

o Tiedot meilta: ajoneuvon rekisteritunnus, merkki ja malli, huoltohistoria ja yhteydenpito
kanssasi

o Tiedotsinulta: nimi, yhteystiedot, ajoneuvon tiedot, tiedot onnettomuudesta ja vahingoista,
valokuvat tapauksesta, syntymadaika, matkustajien maara ajoneuvossa, mahdollisten
todistajien tiedot ja muut tiedot, jotka annat meille onnettomuudesta myds mahdollisista
henkilovahingoista

o Tiedot kolmansilta osapuolilta, kuten onnettomuuden muilta osapuolilta tai
vakuutusyhtioilta: onnettomuuteen/tapaukseen osallisina olleiden kolmansien osapuolten
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kuten autossasi olleiden matkustajien, kolmannen osapuolen autossa olleiden kuljettajan
ja matkustajien sekd muiden kolmansien osapuolten tiedot, muiden kolmansien
osapuolten kuten todistajien, asiaa tutkivien poliisien ja muiden tiedot, vakuutustiedot seka
tiedot tapauksesta ja kolmansien osapuolten esittamista korvausvaatimuksista

o Tiedot viranomaisilta kuten poliisilta: nimesi, osoitteesi, ajoneuvon rekisteritunnus, tiedot
onnettomuudesta, poliisiraportit ja todistajalausunnot.

Keille henkilétietojasi luovutetaan?

Luovutamme tallaisia tietoja asiakkaallemme (tyonantajallesi) autokannan
raportointijarjestelman kautta. Saatamme luovuttaa joitakin tietoja myds auto- tai
huoltoliikkeille, autokorjaamoille, asennusliikkeille, vakuutusyhtidille (seka osakkuusyrityksille
ettd ulkopuolisille vakuutusyhtidille) ja meidén lukuumme tai kolmansien osapuolten lukuun
toimiville asiantuntijoille kuten lakimiehille, ldakareille ja tutkijoille vahinkotapauksen
selvittamista tai korvausvaatimukseen vastaamista varten. Katso myds kohta 5, ’KENELLA ON
PAASY TIETOIHISI?”.

4.3.2.d Liikennesakkojen ja pysakointivirhemaksujen hallinta

Mitd tarkoitusta varten tietoja késitelladn?

Seuraavat tiedot voivat vaihdella maittain sen mukaan, missa maassa kuljettaja on syyllistynyt
liikenne- ja/tai pysakointirikkeeseen. Ayvens on ajoneuvojen rekisterdity omistaja, joten
liikennesakon ja/tai pysakointivirhemaksun maaraaja kuten poliisi tai pysakoinninvalvoja voi
osoittaa kuljettajan saaman sakon tai virhemaksun Ayvensille.

Kasittelemme henkilGtietojasi, jotta sakko voidaan kasitella ja maksaa ja asiakkaaltamme
(tyonantajaltasi) voidaan tarvittaessa saada hyvitys. Tietojen kasittelyn perusteena on talloin
oikeutettu etumme.

Mitd henkilétietoja kdsittelemme téitd tarkoitusta varten?

Kéasittelemme toimivaltaisilta viranomaisilta kuten poliisilta tai pysakdinninvalvojalta
saamamme tiedot, joita ovat nimesi, osoitteesi ja ajoneuvon rekisteritunnus,
rikkomuksen/tapauksen luonne, paikka, paivamaara ja kellonaika seka maaratty sakko tai
virhemaksu.

Keille henkildtietojasi luovutetaan?

Ayvens voi joutua luovuttamaan naméa tiedot asiakkaallemme (tyonantajallesi) tietyissa
tilanteissa, esimerkiksi silloin, kun leasingautot ovat yrityksessa yhteiskaytossa eika Ayvens
tieda kyseisen ajoneuvon kuljettajaa. Katso myds kohta 5, "KENELLA ON PAASY TIETOIHISI?”.

4.3.2.e Polttoainekortti, sihkoautojen lataus ja tietullit

Mitd tarkoitusta varten tietoja kdsitellddn?

Palveluihimme voi siséltya polttoaineen hallintaohjelma, jonka avulla voit esimerkiksi maksaa
huoltoasemalla tankkaamasi polttoaineen kayttamalla Ayvensin myontamaa tai hallinnoimaa
maksukorttia. Jos kdytat sdahkoautoa, sinulle voidaan myontaa sahkdauton latauskortti, jolla
voit ladata autosi latausasemalla. Sopimuksen mukaisesti voimme myds jarjestad sahkdauton
latauspisteen asennuksen. Tietojen kasittelyn perusteena on talloin oikeutettu etuumme ja
palvelun toimittaminen sinulle ja tyOnantajallesi tyonantajan kanssa solmitun
leasingsopimuksen mukaisesti.

Saatamme lisdksi keradta joitakin tietoja sinusta tyonantajasi ajoneuvokaluston tietulleihin
liittyvien toimien hallintaa varten.

Mitd henkilétietoja kdsittelemme tétd tarkoitusta varten?
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Tata tarkoitusta varten kerattavia tietoja ovat nimi, yhteystiedot, sahkdpostiosoite, polttoaine-
tai latauskortin numero, latausaseman numero, osoite, puhelinnumero, ajoneuvon
rekisteritunnus, polttoainetiedot, ajokilometrit ja liittyvat kustannukset. Voimme joutua
kerdamaan myos pankkiyhteystiedot hyvityksia varten.
Voimme lisdksi kerata tietulleihin liittyvia tietoja, kuten sijainti-, aika- ja kustannustiedot.

Keille henkildtietojasi luovutetaan?

Ayvensin on luovutettava tiedot polttoainekortin, sdhkdauton latausratkaisun ja maksupalvelun
toimittavalle yritykselle. Myos asiakkaillamme (tyOnantajallasi) voi olla paasy tiettyihin
henkilotietoihin, jotka olemme asettaneet saataville verkkosivustoillamme, liikkumis
portaalissamme tai online-raportointijarjestelmassamme. Asiakkaat voivat kirjautua sisaan ja
tarkistaa ajoneuvokalustonsa tilan kuten ajokilometrit sekd kayttdd muita autokannan
raportointitoimintoja esim. polttoaineen kulutuksen ja hinnan koontindyttoraportteja seka
trendianalyysiraportteja. Autokannan raportointijarjestelmassa asiakkaat voivat pyytda myos
polttoainekortteja tai sidhkoautojen latauskortteja. Katso kohta 5, "KENELLA ON PAASY
TIETOIHISI?”.

4.3.3 LIIKENNEPALVELUT
4.3.3.a Vuokraus

Mitd tarkoitusta varten tietoja kdsitellddn?

Jos tarjoamme sinulle vuokrauspalveluita, kerddamme henkildtietojasi, jotta voit esimerkiksi
ottaa yhteytta Ayvensin vuokrauspalveluiden asiantuntijoihin asiakaspalvelumme kautta,
vuokrata auton sopivimmasta vuokrauspisteestd tai saada vuokra-auton toimitettua
haluamaasi osoitteeseen. Tietojen kasittelyn perusteena on oikeutettu etumme ja palveluiden
toimittaminen sinulle ja tydnantajallesi tydnantajasi kanssa solmitun leasingsopimuksen tai
tilanteen mukaan sinun kanssasi solmitun sopimuksen mukaisesti.

Mitd henkildtietoja kdsittelemme tdtd tarkoitusta varten?

Tata tarkoitusta varten kerattavia tietoja ovat nimi, sdhkopostiosoite, matkapuhelinnumero,
ajokortin tiedot, ajoneuvon rekisteritunnus, asiaan liittyvat kustannukset, vuokra-auton
toimitusosoite, vuokra-aika ja yrityksen yhteyshenkilo.

Keille henkildtietojasi luovutetaan?
Luovutamme tietojasi Ayvensin ulkoisille vuokrauspalveluiden asiantuntijoille seka
asiakkaillemme (tydnantajallesi). Katso my6s kohta 5, ’KENELLA ON PAASY TIETOIHISI?”.

4.3.3.b Tiepalvelu

Mitd tarkoitusta varten tietoja kdsitellddn?

Jos autossa ilmenee kesken matkan jokin ongelma, kuten rengasrikko tai mekaanisia vikoja,
Ayvens voi jarjestaa tiepalvelua yhteistyossa alihankkijoina kdytettavien kolmansien osapuolten
kanssa. Kasittelyn perusteena on talloin oikeutettu etumme ja palvelun toimittaminen sinulle ja
tyonantajallesi tydnantajasi kanssa tekemamme leasingsopimuksen mukaisesti.

Mitd henkildtietoja kdsittelemme tétd tarkoitusta varten?
Tata tarkoitusta varten kerattavia tietoja ovat nimi, sahkopostiosoite, matkapuhelinnumero,
ajoneuvon rekisterinumero ja sijainti, johon tiepalvelua toimitettiin.

Keille henkildtietojasi luovutetaan?

Luovutamme tietojasi kolmansille osapuolille, jotka tarjoavat tiepalvelua, hinauspalveluita tai
korvaavan ajoneuvon, seka asiakkaillemme (tydnantajallesi). Katso my6s kohta 5, "KENELLA ON
PAASY TIETOIHISI?”.
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4.3.3.c Ulkopuoliset palvelut

Mikali asiakas ottaa kdyttoon ulkopuolisia palveluja (esim. liilkkuvuuspalvelut, ajotietopalvelut,
ajovalmennus), ndiden palvelujen osalta henkilotietojen késittelystd vastaa kyseinen
palveluntarjoaja, joka toimii rekisterinpitdjana omien tietosuojakdytantojensa mukaisesti.
Kehotamme asiakasta ja kuljettajaa tutustumaan huolellisesti kunkin ulkopuolisen
palveluntarjoajan tietosuojaselosteeseen ennen palvelun kayttoonottoa. Emme vastaa
ulkopuolisten palveluntarjoajien suorittamasta henkil6tietojen kasittelysta.

4.3.4 VERKKOPORTAALIT JA SOVELLUKSET
4.3.4.a Yritysasiakkaiden kuljettajien kadyttoon tarkoitetut portaalit ja sovellukset

Mitd tarkoitusta varten tietoja késitelladn?

Saat asuinmaastasi riippuen kayttoosi verkkoportaaleja ja sovelluksia, joissa on paljon
toimintoja. Portaaleissamme ja sovelluksissamme voit muun muassa tarkastella kdytannon
tietoja leasingautostasi, muuttaa nimi-, yhteys- ja muita henkilotietojasi, ilmoittaa auton
vaurioitumisesta, varata korjaus-, huolto- tai renkaanvaihtoajan online-
ajanvarausjarjestelmassa, ottaa yhteytta asiakaspalveluumme, tarkastella ja maksaa sakkoja ja
virhemaksuja seka hallita (polttoaine)kuluja tai sahkdauton lataamista.

Saatat saada kayttodsi myds koontindyttotyyppisen yleiskatsauksen, jossa on tietoja auton
kaytosta (kuten keskimaardisesta polttoainetehokkuudesta ja vahingoista). Tietojen kasittelyn
perusteena on talloin oikeutettu etumme, palvelun toimittaminen sinulle ja tyonantajallesi
tyonantajan kanssa tehdyn leasingsopimuksen nojalla tai antamasi suostumus.

Mitd henkilétietoja kdsittelemme téitd tarkoitusta varten?
Saamme asiakkaaltamme (tyonantajaltasi) nimesi ja sahkopostiosoitteesi, johon ldhetamme
Ayvensin  luomat kirjautumistiedot  (kdyttdjatunnuksen ja valiaikaisen salasanan)
verkkoportaaliemme ja sovelluksiemme kayttoa varten.

Keille henkildtietojasi luovutetaan?

Luovutamme tietojasi kolmansille osapuolille, joita kaytamme erilaisten kuljettajille
tarkoitettujen portaalien ja sovellusten yllapitamiseen ja toteuttamiseen, seka asiakkaillemme
(tyénantajallesi). Katso myds kohta 5, ”"KENELLA ON PAASY TIETOIHISI?”.

4.3.4.b Autokannan raportointijarjestelma

Mitd tarkoitusta varten tietoja kdsitellddn?

Autokannan raportointijarjestelma on asiakkaillemme (tyonantajallesi) tarkoitettu autokannan
hallintaan tarkoitettu tyokalu, jossa voi tarkastella maakohtaisia ja/tai kansainvalisen tason
raportteja. Autokannan raportointijarjestelmassa asiakkaat voivat tarkastella ja arvioida
esimerkiksi ajoneuvojen ajokilometreja tai jaljella olevaa leasingaikaa. Kdytamme ajoneuvojen
raportointijarjestelman sisdltamia tietoja myods voidaksemme tarjota asiakkaillemme
(tydnantajallesi) tietoja maakohtaisista ajoneuvokannan hallintaan liittyvistad osa-alueista kuten
kustannuksista ja riskeista. Jarjestelma tukee ajoneuvokannan tasapainoista hallintaa
(kustannukset, ymparisto ja turvallisuus), hyvien toimintaperiaatteiden kayttéonottoa,
hiilidioksidipaastoista raportointia osana asiakkaan yritysvastuuvelvoitteita ja vaatimusten
mukaisuutta, muutosten vaikuttavuuden arviointia sekd ajoneuvokannan muutoksista
tiedottamista. Tietojen kasittelyn perusteena on talléin oikeutettu etumme ja palvelun
toimittaminen sinulle ja tyonantajallesi tyonantajan kanssa solmitun leasingsopimuksen
mukaisesti.
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Koontindyttoraporteista asiakkaat saavat esimerkiksi (i) tietoja ajoneuvokaluston
hiilidioksidipaastoista maittain ja (ii) Ayvensin ehdotuksia toimenpiteistd, joilla kaluston
ympadristovaikutuksia voidaan pienentda. Ayvens ja asiakas voivat tietojen perusteella
keskustella yrityksen kalusto-/ajoneuvokadytanndista ja asettaa polttoaineen kulutuksen,
hiilidioksidipadstdjen ja muiden ajoneuvokulujen vahentamiseen liittyvid tavoitteita. Ndiden
tietojen perusteella asiakkaat voivat tehda perusteltuja paatoksia ajoneuvokantansa
hiilidioksidipaastojen vahentamiseksi, esimerkiksi jarjestamalld taloudellisen ajotavan
koulutusta kuljettajilleen tai hankkimalla vahapaastdisempia ajoneuvoja.

Mitd henkilétietoja kdsittelemme tétd tarkoitusta varten?

Tata tarkoitusta varten voimme kasitella seuraavia henkil6tietoja:

- Tiedot asiakkaalta (tyonantajaltasi): kuljettajan nimi, asiakkaan luoma kuljettajan
tunnistenumero, asiakkaan yhteyshenkilon nimi ja yhteystiedot, (sdahkoposti)osoite,
puhelinnumero, kansalaisuus, henkil6tunnus (valinnainen - vain, jos sovellettava laki sita
edellyttaa tai sita tarvitaan verotusta varten) ja polttoainekortin kaytto (valinnainen).

- Tiedot meilta: ajoneuvon tiedot esim. merkki, malli, rekisterdintinumero, rekisteritunnus,
jaljella oleva sopimuskausi, ajoneuvolle aiheutuneet vahingot, polttoainetyyppi,
polttoainekortin numero ja tyyppi, polttoaineen kulutus ja vakuutustiedot.

- Tiedot kuljettajalta: ajokilometrit ja kuvaus onnettomuudessa olleen ajoneuvon karsimista
vahingoista.

- Tiedot muilta tahoilta kuten poliisilta, paikallisviranomaisilta, huoltamolta tai
huoltokeskuksesta: liikennesakot ja/tai pysakointivirhemaksut, ajokilometrit seka
ajoneuvon huolto- ja korjaustiedot.

Keille henkildtietojasi luovutetaan?
Luovutamme naditéd tietoja valtuutetulle (kansainvaliselle) ajoneuvokaluston hoitajalle
asiakkaan (tydnantajasi) puolesta. Katso myos kohta 5, ’"KENELLA ON PAASY TIETOIHISI?”.

4.3.5 AYVENSIN LIIKETOIMINTA
4.3.5.a Hallinnointiraportit

Mitd tarkoitusta varten tietoja késitelladn?

Kasittelemme henkilGtietojasi erilaisia liiketoimintatarkoituksia varten, joita ovat esimerkiksi
tietojen analysointi, auditoinnit, uusien tuotteiden kehittaminen, palveluiden laajentaminen,
parantaminen tai muokkaaminen, kayttotrendien selvittdaminen, mainoskampanjoidemme
vaikuttavuuden arviointi sekd liiketoiminnan harjoittaminen ja laajentaminen. Tietojen
kasittelyn perusteena on talloin oikeutettu etumme.

Jotta sinun olisi helpompi kayttéda verkkopalveluitamme tai sovelluksiamme, saatamme
analysoida tietoja, joita keradmme kayttdessasi digitaalista mediaamme, ja yhdistelld niita
tietoihin, joita kerdtdan evasteillda suostumuksesi perusteella. Kun esimerkiksi tiedamme
paremmin, mitd digitaalista kanavaa (Google-haku, sahkdposti, sosiaalinen media) tai laitetta
(poytatietokone, tabletti tai matkapuhelin) ensisijaisesti kaytét, voimme optimoida tai rajata
viestintddmme ja markkinointiamme kanavan ja laitteen perusteella.

Mitd henkilétietoja kdsittelemme tétd tarkoitusta varten?
Saatamme kasitelld tata tarkoitusta varten erilaisia tietoja, joita keradmme palveluidemme
toimittamisen yhteydessa kuten nimi, yhteystiedot ja ajoneuvon tiedot, jos niitd tarvitaan

johonkin edelld mainittuun tarkoitukseen.

Keille henkilotietojasi luovutetaan?
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Luovutamme nditd tietoja valtuutetulle (kansainvaliselle) ajoneuvokaluston hoitajalle
asiakkaan (tydnantajasi) puolesta. Katso my6s kohta 5, ’KENELLA ON PAASY TIETOIHISI?”.

4.3.5.b Lainsdadannon ja lakisaateisten velvoitteiden noudattaminen seka Ayvensin
omaisuuden ja etujen suojeleminen

Mitd tarkoitusta varten tietoja kdsitellddn?

Henkilotietojesi  kasittely tata tarkoitusta varten perustuu lakisdateisen velvoitteen

tayttamiseen tai oikeutettuun etuumme silloin, kun kasittely on tarkoituksenmukaista tai

valttamatonta

(a) sovellettavan lainsdddannon, myds muun kuin asuinmaasi lainsdddannon, ja alakohtaisten
suositusten perusteella

(b) oikeusprosessien noudattamiseksi

(c) viranomaisten, myos asuinmaasi ulkopuolisten viranomaisten, pyyntdihin vastaamiseksi

(d) sopimus- ja  kayttoehtojemme  sekd  muiden  sovellettavien  kdytantojen
taytantoonpanemiseksi

(e) toimintamme suojaamiseksi

(f) omien ja/tai tytéryhtididemme, sinun tai muiden oikeuksien, yksityisyyden, turvallisuuden
tai omaisuuden suojaamiseksi

(g) kaytettavissamme olevien oikeussuojakeinojen kayttamiseksi tai meille mahdollisesti
aiheutuvien vahinkojen rajoittamiseksi. Ayvens voi lisdksi sinun ja tyOnantajasi
suostumuksella analysoida ajoneuvo(je)si tietoja, jos olet aiemmin vuokrannut auton
Ayvensilta, esimerkiksi maarittadkseen uuden leasingautosi leasinghinnan.

Mitd henkiltietoja kdsittelemme tétd tarkoitusta varten?

Tata tarkoitusta varten kasiteltdvia tietoja ovat nimi, yhteystiedot, viestinvaihto Ayvensin
kanssa, palveluiden kaytto ja muut tassa selosteessa mainitut tiedot, jos niita tarvitaan johonkin
edellisessa kappaleessa mainittuun tarkoitukseen.

Keille henkildtietojasi luovutetaan?

Henkildtietojasi luovutetaan valvonta-, vero- ja tutkintaviranomaisille vain, jos Ayvensia koskeva
lainsaadanto tai alakohtaiset suositukset sita edellyttavat. Tassa tapauksessa voimme luovuttaa
nditda tietoja valtuutetulle (kansainvaliselle) ajoneuvokaluston hoitajalle asiakkaan
(tybnantajasi) puolesta. Katso myds kohta 5, "KENELLA ON PAASY TIETOIHISI?”.

YKSITYISTEN LEASINGASIAKKAIDEN TIEDOT
(MUKAAN LUKIEN YKSITYISET ELINKEINONHARJOITTAJAT JA KUMPPANUUDET)

4.4.1 REKISTEROITYMINEN
4.4.1.a Asiakkaaksi hyvdaksyminen

Mitd tarkoitusta varten tietoja késitelladn?

Kerdamme henkilGtietoja, kun rekisterdidyt asiakkaaksi. Tietojen kasittelyn perusteena on
talldin leasingsopimuksen solmiminen ja taytantéonpano, mukaan lukien asiakkaan arviointi,
henkildllisyyden todentaminen ja hyvaksyminen seka mahdolliset luottotietojen tarkistukset.

Mitd henkilétietoja kdsittelemme tétd tarkoitusta varten?

Tata tarkoitusta varten kerattavia tietoja ovat nimi, sukupuoli, osoite, yhteystiedot mukaan
lukien sahkopostiosoite ja puhelinnumero, ajokortin tiedot, toimitusosoite tai noutopaikka,
tapahtumatiedot kuten tilaus, maksettava summa, maksupdivd, pankkiyhteystiedot ja
Ayvensille antamasi valtuutus. Lisaksi voimme tarvittaessa kasitelld ajokorttiasi ja muita
tietojasi verkossa tunnistautumista ja varmentamista varten.

17


https://www.leaseplan.com/en-lp/
https://www.leaseplan.com/en-lp/

Zlayvens

SOCIETE GENERALE GROUP
Keille henkildtietojasi luovutetaan?
Luovutamme tietojasi kayttamallemme kolmannen osapuolen maksupalveluntarjoajalle, jotta
voit maksaa verkossa esimerkiksi takuumaksun ja leasingmaksun kuukausierat. Luovutamme
vain tiedot, jotka ovat valttamattomia maksujen suorittamista varten. Katso myos kohta 5,
"KENELLA ON PAASY TIETOIHISI?”.

4.4.1.b Portaalit ja sovellukset

Mitd tarkoitusta varten tietoja kdsitellddn?

Tarjoamme asuinmaastasi riippuen kayttoosi verkkoportaaleja tai sovelluksia, joissa voit
tarkastella kaytannon tietoja leasingautostasi, yhteystietojasi ja muita henkil6tietojasi,
ilmoittaa niiden muutoksista, ilmoittaa auton vaurioitumisesta, varata korjaus-, huolto- ja
renkaanvaihtoaikoja, ottaa yhteytta asiakaspalveluumme, saada neuvontaa ja maksaa sakkoja
sekd virhemaksuja. Tietojen kasittelyn perusteena on leasingsopimuksen taytantéénpano tai
suostumuksesi.

Mitd henkildtietoja kdsittelemme tétd tarkoitusta varten?
Tata tarkoitusta varten kerattavia tietoja ovat nimi ja sahkdpostiosoite, jotta voimme lahettaa
sinulle valiaikaisen salasanan, jota tarvitset alustan ja sovellusten kayttdon.

Keille henkildtietojasi luovutetaan?
Katso kohta 5, ’"KENELLA ON PAASY TIETOIHISI?”.

4.4.2 YHTEYDENPITO
4.4.2.a Yhteydenpito kanssasi

Mitd tarkoitusta varten tietoja kdsitellddn?

Voit ottaa meihin yhteytta eri tavoin kuten sahkopostitse, puhelimitse tai verkkosivustollamme.
Kdsittelemme talloin henkilGtietojasi voidaksemme vastata kysymykseesi/pyyntdosi. Voimme
myos ottaa sinuun yhteytta yksityiseen leasingsopimukseen liittyvissa asioissa. Tietojen
kasittelyn perusteena on talloin leasingsopimuksen taytantodnpano tai suostumuksesi.

Mitd henkilétietoja kdsittelemme tétd tarkoitusta varten?

Tata tarkoitusta varten kasiteltavia tietoja ovat nimi, yhteystiedot, kysymykseesi/pyyntd0si
liittyva viestinvaihto Ayvensin kanssa, kaikki muut henkilétiedot, jotka annat meille ja/tai jotka
tarvitaan, jotta voimme vastata sinulle asianmukaisesti mukaan lukien ajoneuvon
rekisteritunnus, yksityisen leasingsopimuksen sovittu voimassaoloaika ja taloudelliset
velvoitteesi meitd kohtaan.

Keille henkildtietojasi luovutetaan?
Katso kohta 5, "JKENELLA ON PAASY TIETOIHISI?”.

4.4.2.b Kyselytutkimukset ja markkinointiviestinta

Mitd tarkoitusta varten tietoja kdsitellddn?

Kasittelemme henkilotietojasi, kun [dhetdmme sinulle aika ajoin kyselyitd, joilla pyydamme
palautettasi palveluistamme ja muista ajoneuvoon liittyvista palveluista. Tietojen kasittelyn
perusteena on talloin oikeutettu etumme. Suostumuksellasi tai oikeutetun etumme
toteuttamiseksi voimme lahettda sinulle markkinointiviestintaa, jossa kerrotaan Ayvensin
ajankohtaisista tapahtumista, nykyisista ja tulevista tarjouksista, mahdollisuuksista seka
nykyisistd ja tulevista tuotteista ja palveluista. Lahetamme kyselytutkimuksia tai
markkinointiviestintdd joko sahkdpostitse tai postitse (uutiskirjeet/esitteet/aikakauslehdet).
Saatamme selvittad kiinnostuksen kohteitasi analysoimalla henkil6tietojasi manuaalisilla ja
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automaattisilla analysointityokaluilla. Jos et enda halua vastaanottaa meilta kyselytutkimuksia
tai markkinointiviestintaa, kayta viesteissa olevia perumisvaihtoehtoja, paikallisen Ayvens-
yksikon verkkosivustolla olevaa yhteydenottolomaketta tai jdljempana olevia yhteystietoja.

Mitd henkilétietoja kdsittelemme téitd tarkoitusta varten?

Tata tarkoitusta varten kasiteltdvia tietoja ovat nimi, osoite, sahkopostiosoite, ajoneuvon
rekisteritunnus ja sinua mahdollisesti kiinnostavat aiheet sen mukaan, mitd olet
verkkosivustolla vieraillessasi ilmoittanut.

Keille henkildtietojasi luovutetaan?
Katso kohta 5, "JKENELLA ON PAASY TIETOIHISI?”.

4.4.3 AJONEUVOPALVELUT
4.4.3.a Ajoneuvon hallinta

Mitd tarkoitusta varten tietoja kdsitellddn?

Kasittelemme tietojasi, jotta voimme hallinnoida ajoneuvon kayttoasi ja kasitella ajoneuvon
paivittdisia hallintatoimia. Tietojen kasittelyn perusteena on talloin leasingsopimuksen
taytantoonpano.

Mitd henkildtietoja kdsittelemme tétd tarkoitusta varten?

Tata tarkoitusta varten kasiteltdavia tietoja ovat nimi, osoite, (tyo)sahkopostiosoite,
leasingluokka, ajoneuvon rekisteritunnus, merkki ja malli, huoltohistoria ja yhteydenpito
kanssasi. Voit lisdksi antaa meille joitakin ajoneuvon hallintaan liittyvid tietoja Ayvensin
portaalissa tai ottaessasi Ayvensiin tai kumppaneihin yhteytta puhelimitse.

Keille henkildtietojasi luovutetaan?
Katso kohta 5, ’"KENELLA ON PAASY TIETOIHISI?”.

4.4.3.b Ajoneuvon korjaus, huolto ja renkaiden vaihto

Mitd tarkoitusta varten tietoja kdsitellddn?

Kasittelemme henkilGtietojasi, jotta voimme tarjota korjaus- ja huoltopalveluita ja
renkaanvaihtopalveluita ajoneuvollesi sekd analysoida, ennakoida ja suunnitella huoltoja ja
korjauksia. Tietojen kéasittelyn perusteena on talldin liiketoimintaamme liittyva oikeutettu etu ja
leasingsopimuksen taytantoonpano.

Mitd henkildtietoja kdsittelemme tétd tarkoitusta varten?

Tata tarkoitusta varten kasiteltavia tietoja ovat nimi, osoite, (tyd)sahkdpostiosoite, ajoneuvon
rekisteritunnus, tunnusnumero, merkki ja malli, huoltohistoria ja yhteydenpito kanssasi. Lisaksi
voit antaa meille joitakin tietoja Ayvensin portaalissa esim. puhelinnumerosi huoltoajan
varauksen yhteydessa tai ottaessasi Ayvensiin yhteytta puhelimitse.

Keille henkildtietojasi luovutetaan?

Luovutamme tietoja kolmansille osapuolille, jotka suorittavat ajoneuvojen huolto-/korjaustyot
tai renkaiden vaihdon, kuten auto- tai huoltoliikkeille, autokorjaamoille tai asennusliikkeille.
Katso myds kohta 5, ’KENELLA ON PAASY TIETOIHISI?”.

4.4.3.c Onnettomuuksien hallinta
Mitd tarkoitusta varten tietoja késitelladn?
Kasittelemme henkilGtietojasi tarpeen mukaan kirjaamalla ja kasittelemalld onnettomuudet,
joissa sina ja/tai ajoneuvosi olette voineet olla osallisina, jotta voimme huolehtia vaurioista ja
varmistaa, ettd paadset taas liikkeelle. Onnettomuustilanteissa (i) annamme sinulle
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mahdollisuuden ilmoittaa onnettomuudesta heti asiakaspalveluumme, (ii) jarjestamme
tarvittaessa tiepalvelua ja/tai korvaavan ajoneuvon ja (iii) huolehdimme korjauksista ja muista
tarvittavista jatkotoimista. Tietojen kasittelyn perusteena on talldin leasingsopimuksen
taytantéonpano. Voimme kayttaa tallaisia tietoja liséksi korjaustarpeen arviointiin vahinkojen
kasittely- ja riskienhallintakdytantdjemme mukaisesti, jolloin kasittelyn perusteena on
oikeutettu etumme.

Mitd henkilétietoja kdsittelemme tétd tarkoitusta varten?

Tata tarkoitusta varten kasittelemme seuraavia henkilétietoja:

- Tiedot meilta: ajoneuvon rekisteritunnus, merkki ja malli, huoltohistoria ja yhteydenpito
kanssasi

- Tiedotsinulta: nimi, yhteystiedot, ajoneuvon tiedot, tiedot onnettomuudesta ja vahingoista,
valokuvat tapauksesta, syntymaaika, matkustajien maara ajoneuvossa, mahdollisten
todistajien tiedot ja muut tiedot, jotka annat meille onnettomuudesta myos mahdollisista
henkilovahingoista

- Tiedot kolmansilta osapuolilta, kuten onnettomuuden muilta osapuolilta tai
vakuutusyhtigilta: onnettomuuteen/tapaukseen osallisina olleiden kolmansien osapuolten
kuten autossasi olleiden matkustajien, kolmannen osapuolen autossa olleiden kuljettajan
ja matkustajien sekd muiden kolmansien osapuolten tiedot, muiden kolmansien
osapuolten kuten todistajien, asiaa tutkivien poliisien ja muiden tiedot, vakuutustiedot seka
tiedot tapauksesta ja kolmansien osapuolten esittamista korvausvaatimuksista

- Tiedot viranomaisilta kuten poliisilta: nimesi, osoitteesi, ajoneuvon rekisteritunnus, tiedot
onnettomuudesta, poliisiraportit ja todistajalausunnot.

Keille henkildtietojasi luovutetaan?

Saatamme luovuttaa joitakin tietoja my0ds auto- tai huoltoliikkeille, autokorjaamoille,
asennusliikkeille,  vakuutusyhtidille = sekd  osakkuusyrityksille ettd  ulkopuolisille
vakuutusyhtidille ja meiddn lukuumme tai kolmansien osapuolten lukuun toimiville
asiantuntijoille kuten lakimiehille, ladkareille ja tutkijoille vahinkotapauksen selvittamista tai
korvausvaatimukseen vastaamista varten. Katso myés kohta 5, "KENELLA ON PAASY
TIETOIHISI?”.

4.4.3.d Polttoainekortti, sihkoauton latauskortti

Mitd tarkoitusta varten tietoja késitelladn?

Palveluihimme voi sisaltya polttoaineen hallintaohjelma, jonka avulla voit esimerkiksi maksaa
huoltoasemalla tankkaamasi polttoaineen kayttamalla Ayvensin myontamaa tai yllapitamaa
maksukorttia. Jos kdytat sahkoautoa, sinulle voidaan myontaa sahkdauton latauskortti, jolla
voit ladata autosi latausasemalla. Sopimuksen mukaisesti voimme my0s jarjestaa sahkdauton
latauspisteen asennuksen. Tietojen kasittelyn perusteena on talléin leasingsopimuksen
taytantoonpano.

Mitd henkilétietoja kdsittelemme téitd tarkoitusta varten?

Tata tarkoitusta varten kasiteltdvid tietoja ovat nimi, sdahkdpostiosoite, polttoaine- tai
latauskortin numero, latausaseman numero, osoite, puhelinnumero, ajoneuvon rekisteritunnus,
polttoainetiedot, ajokilometrit ja liittyvat kustannukset. Voimme joutua kerddamdan myods
pankkiyhteystiedot hyvityksia varten.

Keille henkilétietojasi luovutetaan?
Ayvensin on luovutettava tiedot polttoainekortin, sahkdauton latausratkaisun ja maksupalvelun
toimittavalle yritykselle. Katso myds kohta 5, ’"KENELLA ON PAASY TIETOIHISI?”.

4.4.3.e Liikennesakkojen ja pysakointivirhemaksujen hallinta
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Mitd tarkoitusta varten tietoja kdsitellddn?
Seuraavat tiedot voivat vaihdella maittain sen mukaan, missa maassa olet syyllistynyt lilkkenne-
ja/tai pysakointirikkeeseen. Ayvens on ajoneuvojen rekisterdity omistaja, joten lilkennesakon
ja/tai pysdkointivirhemaksun maaraaja kuten poliisi tai pysakoinninvalvoja voi osoittaa
kuljettajan saaman sakon tai virhemaksun Ayvensille.

Kdsittelemme henkil6tietojasi sakkojen ja virhemaksujen kasittelya ja hallinnointia varten.
Tietojen kasittelyn perusteena on talldin leasingsopimuksen taytantoonpano.

Mitd henkilétietoja kdsittelemme tétd tarkoitusta varten?

Kasittelemme toimivaltaisilta viranomaisilta kuten poliisilta tai kunnan pysé@koinninvalvojalta
saamamme tiedot, joita ovat nimesi, osoitteesi ja ajoneuvon rekisteritunnus,
rikkomuksen/tapauksen luonne, paikka, paivamaara ja kellonaika sekda maaratty sakko tai
virhemaksu.

Keille henkildtietojasi luovutetaan?
Katso kohta 5, ’"KENELLA ON PAASY TIETOIHISI?”.

4.4.4 LIIKENNEPALVELUT
4.4.4a Tiepalvelu

Mitd tarkoitusta varten tietoja kdsitellddn?

Jos autossa ilmenee kesken matkan jokin ongelma, kuten rengasrikko tai mekaanisia vikoja,
Ayvens voi kanssasi solmitun sopimuksen mukaisesti jarjestdaa tiepalvelua yhteistyossa
alihankkijoina kaytettavien kolmansien osapuolten kanssa. Tietojen kasittelyn perusteena on
talldin leasingsopimuksen taytantoonpano.

Mitd henkilétietoja kdsittelemme tétd tarkoitusta varten?
Tata tarkoitusta varten kasiteltavia tietoja ovat nimi, sdhkopostiosoite, matkapuhelinnumero,
ajoneuvon rekisterinumero ja sijainti, johon tiepalvelua toimitettiin.

Keille henkildtietojasi luovutetaan?
Luovutamme tietojasi kolmansille osapuolille, jotka tarjoavat tiepalvelua, hinauspalveluita tai
korvaavan ajoneuvon. Katso my6s kohta 5, "ZKENELLA ON PAASY TIETOIHISI?”.

4.4.5 AYVENSIN LIIKETOIMINTA
4.4.5.a Hallinnointiraportit

Mitd tarkoitusta varten tietoja kdsitellddn?

Kasittelemme henkilotietoja Ayvensin liiketoimintaan liittyvia erilaisia tarkoituksia varten, joita
ovat esimerkiksi tietojen analysointi, auditoinnit, uusien tuotteiden kehittdaminen,
verkkosivustojemme ja palveluidemme laajentaminen, parantaminen tai muokkaaminen,
kayttétrendien tunnistaminen, mainoskampanjoidemme vaikuttavuuden arviointi seka
liiketoiminnan harjoittaminen ja laajentaminen. Tietojen kasittelyn perusteena on talloin
oikeutettu etumme.

Jotta sinun olisi helpompi kayttda verkkopalveluitamme tai sovelluksiamme, saatamme
analysoida tietoja, joita keradmme kayttdessasi digitaalista mediaamme, ja yhdistelld niita
tietoihin, joita kerdtdan evasteillda suostumuksesi perusteella. Kun esimerkiksi tieddamme
paremmin, mitd digitaalista kanavaa (Google-haku, sahkdposti, sosiaalinen media) tai laitetta
(poytatietokone, tabletti tai matkapuhelin) ensisijaisesti kaytat, voimme optimoida tai rajata
viestintddmme ja markkinointiamme kanavan ja laitteen perusteella.
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Mitd henkilétietoja kdsittelemme téitd tarkoitusta varten?

Tata tarkoitusta varten kasiteltavia tietoja voivat olla nimi, sahkopostiosoite, IP-osoite,
sukupuoli, syntymaaika, asuinpaikka, postinumero ja muut tdssa selosteessa mainitut tai
muutoin meille antamasi tiedot, jos niita tarvitaan johonkin edellisessa kappaleessa mainittuun
tarkoitukseen.

Keille henkildtietojasi luovutetaan?
Katso kohta 5, ’"KENELLA ON PAASY TIETOIHISI?”.

4.4.5.b Lainsdadannon ja lakisdateisten velvoitteiden noudattaminen seka Ayvensin
omaisuuden ja etujen suojeleminen

Mitd tarkoitusta varten tietoja kdsitellddn?

Henkilotietojesi  kasittely tata tarkoitusta varten perustuu lakisdateisen velvoitteen

tayttamiseen tai oikeutettuun etuumme silloin, kun kasittely on tarkoituksenmukaista tai

valttamatonta

(a) sovellettavan lainsddadanndn, myos muun kuin asuinmaasi lainsaadannoén, ja
alakohtaisten suositusten esim. vastapuolen due diligence -selvitys, rahanpesu,
terrorismin rahoitus ja muut rikokset perusteella

(b) luottotietojen tarkistamiseksi

C) oikeusprosessien noudattamiseksi

(d)  viranomaisten, my6s asuinmaasi ulkopuolisten viranomaisten, pyyntoihin
vastaamiseksi

(e) sopimus- ja  kadyttoehtojemme sekd muiden sovellettavien kaytantojen
taytantoonpanemiseksi

(f) toimintamme suojaamiseksi

(g) omien ja/tai tytaryhtididemme, sinun tai muiden oikeuksien, yksityisyyden,
turvallisuuden tai omaisuuden suojaamiseksi

(h) kaytettavissamme olevien oikeussuojakeinojen kayttamiseksi tai meille mahdollisesti
aiheutuvien vahinkojen rajoittamiseksi.

Mitd henkilétietoja kdsittelemme tétd tarkoitusta varten?

Tata tarkoitusta varten kasiteltavia tietoja ovat nimi, yhteystiedot seka yrityksen tosiasiallisen
edunsaajan syntymaaika, -paikka ja -maa. Kasiteltavia tietoja voivat olla myds Ayvensin kanssa
liikesuhteessa olevaa yritysta edustavan henkilon nimi, osoite ja syntymaaika, -paikka ja -maa,
viestinvaihtosi Ayvensin kanssa, palveluiden kayttosi ja muut tassa selosteessa mainitut tiedot,
jos niitd tarvitaan johonkin edellisessa kappaleessa mainittuun tarkoitukseen. Vastapuolten due
diligence -selvitysten yhteydessa kdsittelemme aika ajoin myds pakotteisiin, lainvalvontaan,
kielteiseen mediahuomioon, poliittisesti vaikutusvaltaisiin henkiloihin ja orjuuden ja pakkotyon
kayttoa koskeviin seulontoihin perustuvia tutkimustietoja. Tata tarkoitusta varten sovelletaan
riskiperusteista mallia, jolla varmistetaan, ettad ainoastaan tarpeellisia henkilotietoja kerataan.
Huomaa, ettd seulontatulosten ja mahdollisten osumien arviointiin osallistuu useita
koulutettuja tyontekijoita.

Keille henkildtietojasi luovutetaan?

Henkildtietojasi luovutetaan valvonta-, vero- ja tutkintaviranomaisille vain, jos Ayvensia koskeva
lainsdddanto tai alakohtaiset suositukset sitd edellyttdvat. Katso myés kohta 5, "JKENELLA ON
PAASY TIETOIHISI?”.

KAYTETTYJA AJONEUVOJA OSTAVIEN YKSITYISHENKILOIDEN TIEDOT

4.5.1 0STO
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4.,5.1.a Kaytetyn auton osto Ayvensilta

Mitd tarkoitusta varten tietoja késitelladn?

Kasittelemme henkilotietojasi, jotka liittyvat kaytettyjen autojen ostoon Ayvensilta,
mahdolliseen vaihtoautoon ja muihin vastaaviin palveluihin. Tahan sisaltyy ostosopimuksen
taytantoéonpano, palveluiden toimittaminen ja maksutapahtuman toteuttaminen. Tietojen
kasittelyn perusteena on sopimuksen solmiminen ja taytantéénpano, mukaan lukien asiakkaan
arviointi, hyvaksyminen ja mahdolliset luottotietojen tarkistukset.

Mitd henkilétietoja kdsittelemme tétd tarkoitusta varten?

Tata tarkoitusta varten kasiteltavid tietoja ovat nimi, sukupuoli, nimike, (tyo)yhteystiedot
mukaan lukien sahkopostiosoite, puhelinnumero ja yrityksen nimi, vaihtoauton tiedot ja
maksutapahtuman suorittamisen edellyttamat tiedot, kuten pankkiyhteystiedot.

Keille henkildtietojasi luovutetaan?
N&dita tietoja voidaan luovuttaa vaihtoautokaupan osapuolille tai kayttamillemme
rahoituspalveluyrityksille. Katso myds kohta 5, ’KENELLA ON PAASY TIETOIHISI?”.

4.5.2 YHTEYDENPITO OSTAJAN KANSSA
4.5.2.a Yhteydenpito kanssasi

Mitd tarkoitusta varten tietoja kdsitellddn?

Kasittelemme  henkilotietojasi, kun otat meihin  yhteyttd verkossa olevilla
yhteydenottolomakkeilla tai annat tietosi jossakin kdytettyjen autojen myyntipisteessamme
esimerkiksi [ahettaessasi kysymyksia, ehdotuksia, kehuja tai valituksia tai pyytaessasi tarjousta
palveluistamme. Voimme ottaa sinuun yhteyttda ajoneuvon ostosta. Tietojen kasittelyn
perusteena on talloin kanssasi solmitun sopimuksen taytantdonpano tai antamasi suostumus.

Mitd henkildtietoja kdsittelemme tdtd tarkoitusta varten?

Tata tarkoitusta varten kdsiteltadvia tietoja ovat nimi, sukupuoli, nimike, (tyd)yhteystiedot kuten
sahkopostiosoite, puhelinnumero ja yrityksen nimi ja muut yhteydenottolomakkeen avoimissa
tekstikentissa antamasi tiedot. Avoimissa tekstikentissa voit esimerkiksi esittaa kysymyksia tai
ehdotuksia, antaa kehuja tai tehda valituksen.

Keille henkilétietojasi luovutetaan?
Katso kohta 5, "JKENELLA ON PAASY TIETOIHISI?”.

4.5.2.b Kyselytutkimukset ja markkinointiviestinta

Mitd tarkoitusta varten tietoja kdsitellddn?

Kasittelemme henkil6tietojasi, kun lahetamme sinulle kyselyn, jossa pyydamme palautettasi
palveluistamme. Tietojen kasittelyn perusteena on talléin oikeutettu etumme.
Suostumuksellasi tai oikeutetun etumme toteuttamiseksi voimme ldhettdd sinulle
markkinointiviestintaa, jossa kerrotaan Ayvensin ajankohtaisista tapahtumista, nykyisista ja
tulevista tarjouksista, mahdollisuuksista seka nykyisista ja tulevista tuotteista ja palveluista.
Lahetamme kyselytutkimuksia tai markkinointiviestintad joko sahkopostitse tai postitse
(uutiskirjeet/esitteet/aikakauslehdet).  Saatamme  selvittdd kiinnostuksen  kohteitasi
analysoimalla henkilotietojasi manuaalisilla ja automaattisilla analysointityokaluilla. Jos et
enaa halua vastaanottaa meilta kyselytutkimuksia tai markkinointiviestintaa, kayta viesteissa
olevia  perumisvaihtoehtoja, paikallisen  Ayvens-yksikdn  verkkosivustolla  olevaa
yhteydenottolomaketta tai jaljempana olevia yhteystietoja.

Mitd henkildtietoja kdsittelemme tétd tarkoitusta varten?
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Tata tarkoitusta varten kasiteltavia tietoja ovat nimi, osoite, sahkopostiosoite ja kiinnostuksen
kohteet oman ilmoituksesi perusteella.

Keille henkildtietojasi luovutetaan?
Katso kohta 5, ’"KENELLA ON PAASY TIETOIHISI?”.

4.5.3 AYVENSIN LIIKETOIMINTA
4.5.3.a Hallinnointiraportit

Mitd tarkoitusta varten tietoja késitelladn?

Kasittelemme henkilotietoja Ayvensin liiketoimintaan liittyvia erilaisia tarkoituksia varten, joita
ovat esimerkiksi tietojen analysointi, auditoinnit, uusien tuotteiden kehittdminen,
verkkosivustojemme ja palveluidemme laajentaminen, parantaminen tai muokkaaminen,
kayttotrendien tunnistaminen, mainoskampanjoidemme vaikuttavuuden arviointi seka
liiketoiminnan harjoittaminen ja laajentaminen. Tietojen kasittelyn perusteena on talloin
oikeutettu etumme.

Jotta sinun olisi helpompi kayttaa verkkopalveluitamme tai sovelluksiamme, saatamme
analysoida tietoja, joita kerddmme kayttdessasi digitaalista mediaamme, ja yhdistelld niita
tietoihin, joita kerdtdan evasteillda suostumuksesi perusteella. Kun esimerkiksi tiedamme
paremmin, mitd digitaalista kanavaa (Google-haku, sahkdposti, sosiaalinen media) tai laitetta
(poytatietokone, tabletti tai matkapuhelin) ensisijaisesti kdytdt, voimme optimoida tai rajata
viestintddmme ja markkinointiamme kanavan ja laitteen perusteella.

Mitd henkilétietoja kdsittelemme tétd tarkoitusta varten?

Tata tarkoitusta varten kasiteltavia tietoja voivat olla nimi, sahkdpostiosoite, IP-osoite,
sukupuoli, syntymaaika, asuinpaikka, postinumero ja muut tassa selosteessa mainitut tai
muutoin meille antamasi tiedot, jos niita tarvitaan johonkin edellisessa kappaleessa mainittuun
tarkoitukseen.

Keille henkilotietojasi luovutetaan?
Katso kohta 5, "KENELLA ON PAASY TIETOIHISI?”.

4.5.3.b Lainsdadannon ja lakisdateisten velvoitteiden noudattaminen seka Ayvensin
omaisuuden ja etujen suojeleminen

Mitd tarkoitusta varten tietoja kdsitellddn?

Henkilotietojesi kasittely tdatd tarkoitusta varten perustuu lakisdateisen velvoitteen

tayttamiseen tai oikeutettuun etuumme silloin, kun kasittely on tarkoituksenmukaista tai

valttdmatonta

(a) sovellettavan lainsdddéanndn, myos muun kuin asuinmaasi lainsdddannon, ja alakohtaisten
suositusten esim. vastapuolen due diligence -selvitys, rahanpesu, terrorismin rahoitus ja
muut rikokset perusteella

(b) oikeusprosessien noudattamiseksi

(c) viranomaisten, myds asuinmaasi ulkopuolisten viranomaisten, pyyntdihin vastaamiseksi

(d) sopimus- ja  kdyttoehtojemme  sekda  muiden  sovellettavien  kdytantojen
taytantoonpanemiseksi

(e) toimintamme suojaamiseksi

(f) omien ja/tai tytaryhtioidemme, sinun tai muiden oikeuksien, yksityisyyden, turvallisuuden
tai omaisuuden suojaamiseksi

(g) kaytettavissimme olevien oikeussuojakeinojen kayttamiseksi tai meille mahdollisesti
aiheutuvien vahinkojen rajoittamiseksi.
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Mitd henkiltietoja kdsittelemme tétd tarkoitusta varten?
Tata tarkoitusta varten kasiteltavia tietoja ovat nimi, yhteystiedot seka yrityksen tosiasiallisen
edunsaajan syntymaaika, -paikka ja -maa. Kasiteltavia tietoja voivat olla myds Ayvensin kanssa
liikesuhteessa olevaa yritysta edustavan henkilén nimi, osoite ja syntymaaika, -paikka ja -maa,
viestinvaihtosi Ayvensin kanssa, palveluiden kayttosi ja muut tassa selosteessa mainitut tiedot,
jos niitd tarvitaan johonkin edellisessa kappaleessa mainittuun tarkoitukseen. Vastapuolten due
diligence -selvitysten yhteydessa kasittelemme aika ajoin myos pakotteisiin, lainvalvontaan,
kielteiseen mediahuomioon, poliittisesti vaikutusvaltaisiin henkil6ihin ja orjuuden ja pakkotyon
kayttoa koskeviin seulontoihin perustuvia tutkimustietoja. Tata tarkoitusta varten sovelletaan
riskiperusteista mallia, jolla varmistetaan, ettéd ainoastaan tarpeellisia henkilotietoja kerataan.
Huomaa, ettd seulontatulosten ja mahdollisten osumien arviointiin osallistuu useita
koulutettuja tyontekijoita.

Keille henkildtietojasi luovutetaan?

HenkilGtietojasi luovutetaan valvonta-, vero- ja tutkintaviranomaisille vain, jos Ayvensia koskeva
lainsdddanto tai alakohtaiset suositukset sitd edellyttavat. Katso myds kohta 5, ’JKENELLA ON
PAASY TIETOIHISI?”.

KAYTETTYJEN AUTOJEN AMMATTIOSTAJIEN TIEDOT (KAUPPIAAT)
4.6.1 REKISTEROITYMINEN JA OSTAMINEN
4.6.1.a Rekisteroityminen elinkeinonharjoittajana

Mitd tarkoitusta varten tietoja kdsitellddn?

Autokauppiaiden on rekisterdidyttava Ayvensin asiakkaiksi elinkeinonharjoittajina, jotta he
voivat ostaa kaytetyn auton Ayvensin huutokaupasta tai autojen jélleenmyyntisivustoltamme(i).
Tietojen kasittelyn perusteena on talloin oikeutettu etumme seka sopimuksen mukaisten
palvelujen toimittaminen, mukaan lukien asiakkaan arviointi, hyvaksynta tai luottotietojen
tarkistus, tai lakisdateinen velvoite.

Mitd henkilétietoja kdsittelemme téitd tarkoitusta varten?

Tata tarkoitusta varten kasiteltavia tietoja ovat nimi, yhteystiedot kuten sahkopostiosoite ja
puhelinnumero, henkilokortti ja yrityksen tiedot, mukaan lukien kaupparekisteriote ja todistus
arvonlisdaverovelvollisuudesta.

Keille henkildtietojasi luovutetaan?
Katso kohta 5, "KENELLA ON PAASY TIETOIHISI?”.

4.6.1.b Kaytetyn ajoneuvon osto Ayvensilta

Mitd tarkoitusta varten tietoja késitelladn?

Kasittelemme henkilotietojasi, jotka liittyvat kaytetyn ajoneuvon ja/tai muiden vastaavien
palveluiden ostoon Ayvensilta huutokaupasta tai ajoneuvojen jalleenmyyntisivustolta. Tahan
sisaltyy ostosopimuksen taytantéonpano, ostetun ajoneuvon toimitus ja maksutapahtuman
suorittaminen. Tietojen kasittelyn perusteena on talléin palveluiden toimittaminen
ostosopimuksen solmimisen ja taytantodnpanon mukaisesti seka oikeutettu etumme.

Mitéd henkildtietoja kdsittelemme tétd tarkoitusta varten?

Tata tarkoitusta varten kasiteltavia tietoja ovat nimi, yhteystiedot kuten sahkopostiosoite ja
puhelinnumero, henkilokortti ja yrityksen tiedot, mukaan lukien kaupparekisteriote ja todistus
arvonlisdverovelvollisuudesta, sekda kaupan toteuttamiseen tarvittavat tiedot, kuten
pankkiyhteystiedot.
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Keille henkildtietojasi luovutetaan?
Katso kohta 5, ’"KENELLA ON PAASY TIETOIHISI?”.

4.6.2 YHTEYDENPITO KAUPPIAAN KANSSA
4.6.2.a Yhteydenpito kanssasi

Mitd tarkoitusta varten tietoja késitelladn?

Kasittelemme  henkildtietojasi, kun otat meihin  yhteyttd verkossa olevilla
yhteydenottolomakkeilla tai annat tietosi jossakin kaytettyjen autojen myyntipisteessamme
esimerkiksi lahettdessasi kysymyksia, ehdotuksia, kehuja tai valituksia tai pyytaessasi tarjousta
palveluistamme. Voimme ottaa sinuun yhteyttd ajoneuvon ostosta. Tietojen kasittelyn
perusteena on talloin oikeutettu etumme seka palveluiden toimittaminen kauppiaan kanssa
solmitun sopimuksen mukaisesti tai antamasi suostumus.

Mitd henkilétietoja kdsittelemme téitd tarkoitusta varten?

Tata tarkoitusta varten kasiteltdvia tietoja wvoivat olla nimi, tyoyhteystiedot,
kysymystasi/pyyntoasi koskeva viestinvaihto Ayvensin kanssa seka kaikki muut henkilotiedot,
joita annat meille ja/tai joita tarvitaan, jotta sinulle voidaan vastata asianmukaisesti.

Keille henkildtietojasi luovutetaan?
Katso kohta 5, "KENELLA ON PAASY TIETOIHISI?”.

4.6.2.b Kyselytutkimukset ja markkinointiviestinta

Mitd tarkoitusta varten tietoja késitelladn?

Kasittelemme henkil6tietojasi, kun lahetamme sinulle kyselyn, jossa pyydamme palautettasi
palveluistamme. Tietojen kasittelyn perusteena on talléin oikeutettu etumme.
Suostumuksellasi tai oikeutetun etumme toteuttamiseksi voimme l3hettdd sinulle
markkinointiviestintad, jossa kerrotaan Ayvensin ajankohtaisista tapahtumista, nykyisista ja
tulevista tarjouksista, mahdollisuuksista seka nykyisista ja tulevista tuotteista ja palveluista.
Lahetamme kyselytutkimuksia tai markkinointiviestintad joko sahkopostitse tai postitse
(uutiskirjeet/esitteet/aikakauslehdet). Jos et enadd halua vastaanottaa meilta kyselytutkimuksia
tai markkinointiviestintda, kayta viesteissa olevia perumisvaihtoehtoja, paikallisen Ayvens-
yksikon verkkosivustolla olevaa yhteydenottolomaketta tai jaljempana olevia yhteystietoja.

Mitd henkilétietoja kdsittelemme tétd tarkoitusta varten?
Tata tarkoitusta varten kasiteltavia tietoja ovat nimi, osoite, sahkdpostiosoite ja kiinnostuksen
kohteet oman ilmoituksesi perusteella.

Keille henkilétietojasi luovutetaan?
Katso kohta 5, "JKENELLA ON PAASY TIETOIHISI?”.

4.6.3 AYVENSIN LIIKETOIMINTA
4.6.3.a Hallinnointiraportit

Mitd tarkoitusta varten tietoja késitelladn?

Kasittelemme henkildtietoja Ayvensin liiketoimintaan liittyvia erilaisia tarkoituksia varten, joita
ovat esimerkiksi tietojen analysointi, auditoinnit, uusien tuotteiden kehittdminen,
verkkosivustojemme ja palveluidemme laajentaminen, parantaminen tai muokkaaminen,
kayttotrendien tunnistaminen, mainoskampanjoidemme vaikuttavuuden arviointi seka
liiketoiminnan harjoittaminen ja laajentaminen. Tietojen kasittelyn perusteena on talldin
oikeutettu etumme.
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Jotta sinun olisi helpompi kayttaa verkkopalveluitamme tai sovelluksiamme, saatamme
analysoida tietoja, joita kerddmme kayttaessasi digitaalista mediaamme, ja yhdistella niita
tietoihin, joita keratdan evasteillda suostumuksesi perusteella. Kun esimerkiksi tiedamme
paremmin, mitd digitaalista kanavaa (Google-haku, sahkdposti, sosiaalinen media) tai laitetta
(poytatietokone, tabletti tai matkapuhelin) ensisijaisesti kaytat, voimme optimoida tai rajata
viestintddmme ja markkinointiamme kanavan ja laitteen perusteella.

Mitd henkildtietoja kdsittelemme tétd tarkoitusta varten?

Tata tarkoitusta varten kasiteltavia tietoja voivat olla nimi, sahkdpostiosoite, IP-osoite,
sukupuoli, syntymaaika, asuinpaikka, postinumero ja muut tassa selosteessa mainitut tai
muutoin meille antamasi tiedot, jos niita tarvitaan johonkin edellisessa kappaleessa mainittuun
tarkoitukseen.

Keille henkildtietojasi luovutetaan?
Katso kohta 5, ’KENELLA ON PAASY TIETOIHISI?”.

4.6.3.b Lainsdadannon ja lakisdateisten velvoitteiden noudattaminen seka Ayvensin
omaisuuden ja etujen suojeleminen

Mitd tarkoitusta varten tietoja késitelladn?

Henkilotietojesi kasittely tata tarkoitusta varten perustuu lakisdateisten velvoitteiden

tayttamiseen tai oikeutettuun etuumme silloin, kun kasittely on tarkoituksenmukaista tai

valttamatonta

(a) sovellettavan lainsdddannon, myos muun kuin asuinmaasi lainsaadannon, ja
alakohtaisten suositusten esim. vastapuolen due diligence -selvitys, rahanpesu,
terrorismin rahoitus ja muut rikokset perusteella

(b) oikeusprosessien noudattamiseksi

(c) viranomaisten, my6s asuinmaasi ulkopuolisten viranomaisten, pyyntoihin
vastaamiseksi

(d) sopimus- ja kadyttoehtojemme sekd muiden sovellettavien kaytantojen
taytantoonpanemiseksi

(e) toimintamme suojaamiseksi

(f) omien ja/tai tytdryhtididemme, sinun tai muiden oikeuksien, yksityisyyden,
turvallisuuden tai omaisuuden suojaamiseksi

(g) kaytettavissamme olevien oikeussuojakeinojen kdyttamiseksi tai meille mahdollisesti
aiheutuvien vahinkojen rajoittamiseksi.

Mitd henkildtietoja kdsittelemme tétd tarkoitusta varten?

Tata tarkoitusta varten kasiteltavia tietoja ovat nimi, yhteystiedot seka yrityksen tosiasiallisen
edunsaajan syntymaaika, -paikka ja -maa. Kasiteltavia tietoja voivat olla myos Ayvensin kanssa
liikesuhteessa olevaa yritysta edustavan henkilén nimi, osoite ja syntymaaika, -paikka ja -maa,
viestinvaihtosi Ayvensin kanssa, palveluiden kayttosi ja muut tassa selosteessa mainitut tiedot,
jos niitd tarvitaan johonkin edellisessa kappaleessa mainittuun tarkoitukseen. Vastapuolten due
diligence -selvitysten yhteydessa kasittelemme aika ajoin myds pakotteisiin, lainvalvontaan,
kielteiseen mediahuomioon, poliittisesti vaikutusvaltaisiin henkil6ihin ja orjuuden ja pakkotyon
kayttoa koskeviin seulontoihin perustuvia tutkimustietoja. Tata tarkoitusta varten sovelletaan
riskiperusteista mallia, jolla varmistetaan, ettd ainoastaan tarpeellisia henkilotietoja kerataan.
Huomaa, ettd seulontatulosten ja mahdollisten osumien arviointiin osallistuu useita
koulutettuja tyontekijoita.

Keille henkilétietojasi luovutetaan?
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HenkilGtietojasi luovutetaan valvonta-, vero- ja tutkintaviranomaisille vain, jos Ayvensia koskeva
lainsdddanto tai alakohtaiset suositukset sitd edellyttavat. Katso myds kohta 5, "JKENELLA ON
PAASY TIETOIHISI?”.

TOIMITTAJIIN LIITTYVAT TIEDOT
4.7.1 TOIMITTAJATILIN HALLINTA
4.7.1.a Toimittajatilin luonti, hallinta ja yllapito

Mitd tarkoitusta varten tietoja késitelladn?

Kasittelemme henkiltietojasi  voidaksemme huolehtia toimittajatilisi  paivittdisesta
hallinnoinnista, kuten sopimusten yllapitamisesta, ja pitdaa sinut ajan tasalla tarkeista
palveluiden kehittamista koskevista uutisista sekd muista toimittajasopimuksen ja -tilin
kannalta olennaisista tiedoista. Tietojen kasittelyn perusteena on talloin kanssasi solmittu
sopimus tai lakisadteinen velvoite.

Mitd henkilétietoja kdsittelemme tétd tarkoitusta varten?
Tata tarkoitusta varten kasiteltavia tietoja voivat olla tyoyhteystiedot ja toimittajien verkkotilien
kirjautumistiedot.

Keille henkilétietojasi luovutetaan?
Katso kohta 5, "KENELLA ON PAASY TIETOIHISI?”.

4.7.1.b Yhteydenpito kanssasi

Mitd tarkoitusta varten tietoja késitelladn?

Voit ottaa meihin yhteytta eri tavoin kuten sahkopostitse, puhelimitse tai verkkosivustollamme.
Kasittelemme talloin henkilGtietojasi voidaksemme vastata kysymykseesi/pyyntoosi. Voimme
ottaa sinuun yhteyttda myos esimerkiksi toimittajatilisi paivittdista hallinnointia koskevissa
asioissa. Tietojen kasittelyn perusteena on talldin kanssasi solmittu sopimus tai antamasi
suostumus.

Mitd henkilétietoja kdsittelemme téitd tarkoitusta varten?

Tata tarkoitusta varten kasiteltdavia tietoja voivat olla nimi, tydyhteystiedot,
kysymystasi/pyyntodsi koskeva viestinvaihto Ayvensin kanssa ja kaikki muut henkilotiedot, joita
annat meille ja/tai jotka tarvitaan, jotta sinulle voidaan vastata asianmukaisesti.

Keille henkildtietojasi luovutetaan?
Katso kohta 5, ’KENELLA ON PAASY TIETOIHISI?”.

4.7.1.c Kyselytutkimukset ja markkinointiviestinta

Mitd tarkoitusta varten tietoja kdsitellddn?

Kasittelemme henkilotietojasi voidaksemme lahettaa sinulle kyselyitd. Tietojen kasittelyn
perusteena on talloin oikeutettu etumme. Suostumuksellasi tai oikeutetun etumme
toteuttamiseksi voimme lahettda sinulle markkinointiviestintad, jossa kerrotaan Ayvensin
ajankohtaisista tapahtumista, nykyisista ja tulevista tarjouksista, mahdollisuuksista seka
nykyisistd ja tulevista tuotteista ja palveluista. Lahetamme tallaiset kyselyt saanndllisesti
sahkopostilla tai muussa sdhkopostiviestissa, jossa pyydamme sinulta palautetta
viestinndstamme ja liikesuhteestamme. Saatamme lisaksi lahettaa sinulle uutiskirjeita, esitteita
tai aikakauslehtid postitse. Jos et enda halua vastaanottaa meiltda kyselytutkimuksia tai
markkinointiviestintaa, kayta viesteissa olevia perumisvaihtoehtoja, paikallisen Ayvens-yksikon
verkkosivustolla olevaa yhteydenottolomaketta tai jaljempana olevia yhteystietoja.
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Mitd henkilétietoja kdsittelemme tétd tarkoitusta varten?
Tata tarkoitusta varten kasiteltavia tietoja voivat olla nimi ja tydyhteystiedot.

Keille henkildtietojasi luovutetaan?
Katso kohta 5, "KENELLA ON PAASY TIETOIHISI?”.

4.7.2 AYVENSIN TOIMITILAT
4.7.2.a Ayvensin toimitilojen kulunvalvonta ja vartiointi

Mitd tarkoitusta varten tietoja kdsitellddn?

Kun vierailet toimitiloissamme, saatamme kasitella henkilGtietojasi asianmukaisen
kulunvalvonnan ja turvallisuuden varmistamiseksi. Tietojen kasittelyn perusteena on talloin
oikeutettu etumme (turvallisuus ja omaisuutemme suojaaminen).

Mitd henkildtietoja kdsittelemme tétd tarkoitusta varten?

Tata tarkoitusta varten kasiteltavia tietoja voivat olla nimi, yhteystiedot ja henkild, jonka luona
vierailet. Voimme kasitelld myds sinuun liittyvdd video- ja/tai &anisisaltéa video-
/danentallennuslaitteiden, kuten kameravalvonnan, kautta.

Keille henkildtietojasi luovutetaan?
Katso kohta 5, "KENELLA ON PAASY TIETOIHISI?”.

4,7.3 TOIMITTAJIEN RAPORTOINTI
4.7.3.a Autokannan raportointijarjestelma

Mitd tarkoitusta varten tietoja késitelladn?

Tarjoamme asiakkaidemme kayttoon autokannan raportointijarjestelman, johon toimittajien
yhteyshenkilot voivat kirjautua tarkastelemaan ajoneuvokaluston tilaa ja kayttamaan muita
kalustoraportointitoimintoja, kuten koontindyttoraportteja ja trendianalyysiraportteja, seka
tarkistamaan ajokilometrit ja leasingkauden paattymispaivan. Tietojen kasittelyn perusteena on
talloin oikeutettu etumme sekad palveluiden toimittaminen toimittajan kanssa solmitun
sopimuksen mukaisesti.

Mitd henkilétietoja kdsittelemme téitd tarkoitusta varten?
Tata tarkoitusta varten kasiteltavia tietoja ovat toimittajan yhteyshenkildiden yhteystiedot ja
tyotehtava seka kirjautumistiedot kuten kayttajatunnus ja salasana.

Keille henkildtietojasi luovutetaan?
Katso kohta 5, ’KENELLA ON PAASY TIETOIHISI?”.

4.7.4 AYVENSIN LIIKETOIMINTA
4.7.4.a Hallinnointiraportit

Mitd tarkoitusta varten tietoja késitelladn?

Kasittelemme henkildtietoja Ayvensin liiketoimintaan liittyvia erilaisia tarkoituksia varten, joita
ovat esimerkiksi tietojen analysointi, auditoinnit, uusien tuotteiden kehittdminen,
verkkosivustojemme ja palveluidemme laajentaminen, parantaminen tai muokkaaminen,
kayttotrendien tunnistaminen, mainoskampanjoidemme vaikuttavuuden arviointi seka
liiketoiminnan harjoittaminen ja laajentaminen. Tietojen kasittelyn perusteena on talldin
oikeutettu etumme.
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Jotta sinun olisi helpompi kayttaa verkkopalveluitamme tai sovelluksiamme, saatamme
analysoida tietoja, joita kerddmme kayttaessasi digitaalista mediaamme, ja yhdistella niita
tietoihin, joita keratdan evasteillda suostumuksesi perusteella. Kun esimerkiksi tiedamme
paremmin, mitd digitaalista kanavaa (Google-haku, sahkdposti, sosiaalinen media) tai laitetta
(poytatietokone, tabletti tai matkapuhelin) ensisijaisesti kaytat, voimme optimoida tai rajata
viestintddmme ja markkinointiamme kanavan ja laitteen perusteella.

Mitd henkildtietoja kdsittelemme tétd tarkoitusta varten?

Tata tarkoitusta varten kasiteltavia tietoja voivat olla nimi, sahkdpostiosoite, IP-osoite,
sukupuoli, syntymaaika, asuinpaikka, postinumero ja muut tassa selosteessa mainitut tai
muutoin meille antamasi tiedot, jos niita tarvitaan johonkin edellisessa kappaleessa mainittuun
tarkoitukseen.

Keille henkildtietojasi luovutetaan?
Katso kohta 5, ’KENELLA ON PAASY TIETOIHISI?”.

4.7.4.b Lainsdadannon ja lakisdateisten velvoitteiden noudattaminen seka Ayvensin
omaisuuden ja etujen suojeleminen

Mitd tarkoitusta varten tietoja késitelladn?

Henkilotietojesi kasittely tdatd tarkoitusta varten perustuu lakisdateisen velvoitteen

tayttamiseen tai oikeutettuun etuumme silloin, kun kasittely on tarkoituksenmukaista tai

valttamatonta

(a) sovellettavan lainsdadannon, myds muun kuin asuinmaasi lainsdadannon, ja alakohtaisten
suositusten esim. vastapuolen due diligence -selvitys, rahanpesu, terrorismin rahoitus ja
muut rikokset perusteella

(b) oikeusprosessien noudattamiseksi

(c) viranomaisten, my&s asuinmaasi ulkopuolisten viranomaisten, pyyntoihin vastaamiseksi

(d) sopimus- ja  kdyttoehtojemme  sekda  muiden  sovellettavien  kdytantojen
taytantéonpanemiseksi

(e) toimintamme suojaamiseksi

(f) omien ja/tai tytaryhtiidemme, sinun tai muiden oikeuksien, yksityisyyden, turvallisuuden
tai omaisuuden suojaamiseksi

(g) kaytettavisssamme olevien oikeussuojakeinojen kayttdmiseksi tai meille mahdollisesti
aiheutuvien vahinkojen rajoittamiseksi.

Mitd henkildtietoja kdsittelemme tétd tarkoitusta varten?

Tata tarkoitusta varten kasiteltavia tietoja ovat Ayvensin kanssa liiketoimia tekevan vastapuolen
tosiasiallisen edunsaajan nimi, yhteystiedot, syntymaaika, -paikka ja -maa. Kasiteltavia tietoja
ovat myds Ayvensin kanssa liikesuhteessa olevaa yritystd edustavan henkilon nimi, osoite,
tyotehtava, allekirjoitus ja syntymaaika, -paikka ja -maa; viestinvaihtosi Ayvensin kanssa,
kayttamasi palvelut ja muut tassa selosteessa mainitut tiedot, jos niitd tarvitaan johonkin
edellisessa kappaleessa mainittuun tarkoitukseen. Vastapuolten due diligence -selvitysten
yhteydessa kasittelemme aika ajoin myds pakotteisiin, lainvalvontaan, kielteiseen
mediahuomioon, poliittisesti vaikutusvaltaisiin henkil6ihin ja orjuuden ja pakkotyon kayttoa
koskeviin seulontoihin perustuvia tutkimustietoja. Tata tarkoitusta varten sovelletaan
riskiperusteista mallia, jolla varmistetaan, ettd ainoastaan tarpeellisia henkilotietoja kerataan.
Huomaa, ettd seulontatulosten ja mahdollisten osumien arviointiin osallistuu useita
koulutettuja tyontekijoita.

Keille henkilétietojasi luovutetaan?
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HenkilGtietojasi luovutetaan valvonta-, vero- ja tutkintaviranomaisille vain, jos Ayvensia koskeva
lainsdddanto tai alakohtaiset suositukset sitd edellyttavat. Katso myds kohta 5, "JKENELLA ON
PAASY TIETOIHISI?”.

LIIKEKUMPPANIEN TIEDOT
4.8.1 KUMPPANITILIEN HALLINTA
4.8.1.a Kumppanitilin luonti, hallinta ja yllapito

Mitd tarkoitusta varten tietoja késitelladn?

Kasittelemme henkilGtietojasi  voidaksemme huolehtia  kumppanitilisi ~ paivittaisesta
hallinnoinnista, kuten sopimusten yllapitamisesta, ja tiedottaa sinulle keskinaisia
jarjestelyjamme koskevista tdrkeistd asioista sekd muista kumppanisopimuksen ja -tilin
kannalta olennaisista tiedoista. Tietojen kasittelyn perusteena on talloin kanssasi solmittu
sopimus tai lakisadteinen velvoite.

Mitd henkilétietoja kdsittelemme tétd tarkoitusta varten?
Tata tarkoitusta varten kasiteltavia tietoja voivat olla tyoyhteystiedot.

Keille henkildtietojasi luovutetaan?
Katso kohta 5, "KENELLA ON PAASY TIETOIHISI?”.

4.8.1.b Yhteydenpito kanssasi

Mitd tarkoitusta varten tietoja késitelladn?

Voit ottaa meihin yhteytta eri tavoin kuten sahkopostitse tai puhelimitse. Kasittelemme talloin
henkilotietojasi voidaksemme vastata kysymykseesi/pyyntoosi. Voimme ottaa sinuun yhteytta
myods esimerkiksi kumppanitilisi paivittdista hallinnointia koskevissa asioissa. Tietojen
kasittelyn perusteena on talléin kanssasi solmittu sopimus tai antamasi suostumus.

Mitd henkilétietoja kdsittelemme téitd tarkoitusta varten?
Tata tarkoitusta varten kasiteltavia tietoja voivat olla tyoyhteystiedot, kysymystasi/pyyntoasi
koskeva viestinvaihto Ayvensin kanssa seka kaikki muut tiedot, joita annat meille ja/tai joita
tarvitaan, jotta sinulle voidaan vastata asianmukaisesti.

Keille henkildtietojasi luovutetaan?
Katso kohta 5, "KENELLA ON PAASY TIETOIHISI?”.

4.8.1.c Kyselytutkimukset ja markkinointiviestinta

Mitd tarkoitusta varten tietoja késitelladn?

Kasittelemme henkilotietojasi voidaksemme lahettaa sinulle kyselyitd. Tietojen kasittelyn
perusteena on talloin oikeutettu etumme. Suostumuksellasi tai oikeutetun etumme
toteuttamiseksi voimme lahettda sinulle markkinointiviestintad, jossa kerrotaan Ayvensin
ajankohtaisista tapahtumista, nykyisista ja tulevista tarjouksista, mahdollisuuksista seka
nykyisista ja tulevista tuotteista ja palveluista. Lahetamme tallaiset kyselyt saanndllisesti
sahkopostilla tai muussa sdhkopostiviestissa, jossa pyydamme sinulta palautetta
viestinnastamme ja liikesuhteestamme. Saatamme lisaksi ldhettda sinulle uutiskirjeita, esitteita
tai aikakauslehtia postitse. Jos et enda halua vastaanottaa meilta kyselytutkimuksia tai
markkinointiviestintaa, kayta viesteissa olevia perumisvaihtoehtoja, paikallisen Ayvens-yksikon
verkkosivustolla olevaa yhteydenottolomaketta tai jaliempana olevia yhteystietoja.

Mitd henkildtietoja kdsittelemme tdtd tarkoitusta varten?
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Tata tarkoitusta varten kasiteltavia tietoja voivat olla nimi ja tydyhteystiedot.

Keille henkildtietojasi luovutetaan?
Katso kohta 5, "KENELLA ON PAASY TIETOIHISI?”.

4.8.2 AYVENSIN TOIMITILAT
4.8.2.a Ayvensin toimitilojen kulunvalvonta ja vartiointi

Mitd tarkoitusta varten tietoja késitelladn?

Kun vierailet toimitiloissamme, saatamme kasitella henkilGtietojasi asianmukaisen
kulunvalvonnan ja turvallisuuden varmistamiseksi. Tietojen kasittelyn perusteena on talloin
oikeutettu etumme (turvallisuus ja omaisuutemme suojaaminen).

Mitd henkildtietoja kdsittelemme tétd tarkoitusta varten?

Tata tarkoitusta varten kasiteltavia tietoja voivat olla nimi, yhteystiedot ja henkild, jonka luona
vierailet. Voimme kasitelld my6s sinuun liittyvdd video- ja/tai danisisaltéa video-
/aanentallennuslaitteiden, kuten kameravalvonnan, kautta.

Keille henkildtietojasi luovutetaan?
Katso kohta 5, ’KENELLA ON PAASY TIETOIHISI?”.

4.8.3 LIIKEKUMPPANIEN RAPORTOINTI
4.8.3.a Autokannan raportointijarjestelma

Mitd tarkoitusta varten tietoja késitelladn?

Tarjoamme asiakkaidemme kayttéon autokannan raportointijarjestelman, johon kumppanien
yhteyshenkilot voivat kirjautua tarkastelemaan ajoneuvokaluston tilaa ja kayttamaan muita
kalustoraportointitoimintoja, kuten koontindyttoraportteja ja trendianalyysiraportteja, seka
tarkistamaan leasingkauden paattymispaivan. Tietojen kasittelyn perusteena on talloin
oikeutettu etumme seka palveluiden toimittaminen liikekumppanin kanssa solmitun
sopimuksen mukaisesti.

Mitd henkilétietoja kdsittelemme téitd tarkoitusta varten?
Tata tarkoitusta varten kasiteltavia tietoja ovat liilkkekumppanin yhteyshenkilon yhteystiedot ja
tyotehtava seka kirjautumistiedot kuten kayttajatunnus ja salasana.

Keille henkildtietojasi luovutetaan?
Katso kohta 5, ’"KENELLA ON PAASY TIETOIHISI?”.

4.8.4 AYVENSIN LIIKETOIMINTA
4.8.4.a Hallinnointiraportit

Mitd tarkoitusta varten tietoja kdsitellddn?

Kasittelemme henkildtietoja Ayvensin liiketoimintaan liittyvia erilaisia tarkoituksia varten, joita
ovat esimerkiksi tietojen analysointi, auditoinnit, uusien tuotteiden kehittdminen,
verkkosivustojemme ja palveluidemme laajentaminen, parantaminen tai muokkaaminen,
kayttotrendien tunnistaminen, mainoskampanjoidemme vaikuttavuuden arviointi seka
liiketoiminnan harjoittaminen ja laajentaminen. Tietojen kasittelyn perusteena on talldin
oikeutettu etumme.
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Jotta sinun olisi helpompi kayttda verkkopalveluitamme tai sovelluksiamme, saatamme
analysoida tietoja, joita kerddmme kayttaessasi digitaalista mediaamme, ja yhdistella niita
tietoihin, joita keratdan evasteilld suostumuksesi perusteella. Kun esimerkiksi tiedamme
paremmin, mita digitaalista kanavaa (Google-haku, sahkoposti, sosiaalinen media) tai laitetta
(poytatietokone, tabletti tai matkapuhelin) ensisijaisesti kaytat, voimme optimoida tai rajata
viestintddmme ja markkinointiamme kanavan ja laitteen perusteella.

Mitd henkilétietoja kdsittelemme tétd tarkoitusta varten?

Tata tarkoitusta varten kasiteltavia tietoja voivat olla tyoyhteystiedot ja muut tassa selosteessa
mainitut tai muutoin meille antamasi tiedot, jos niita tarvitaan johonkin edellisessa kappaleessa
mainittuun tarkoitukseen.

Keille henkildtietojasi luovutetaan?
Katso kohta 5, "KENELLA ON PAASY TIETOIHISI?”.

4.8.4.b Lainsdadannon ja lakisdateisten velvoitteiden noudattaminen seka Ayvensin
omaisuuden ja etujen suojeleminen

Mitd tarkoitusta varten tietoja késitelladn?

Henkilotietojesi kasittely tdtd tarkoitusta varten perustuu lakisdateisen velvoitteen

tayttamiseen tai oikeutettuun etuumme silloin, kun kasittely on tarkoituksenmukaista tai

valttdmatonta

(a) sovellettavan lainsdddannon, myos muun kuin asuinmaasi lainsaadannon, ja
alakohtaisten suositusten esim. vastapuolen due diligence -selvitys, rahanpesu,
terrorismin rahoitus ja muut rikokset perusteella

(b) oikeusprosessien noudattamiseksi

(c) viranomaisten, my6s asuinmaasi ulkopuolisten viranomaisten, pyyntoihin
vastaamiseksi

(d) sopimus- ja  kayttdoehtojemme sekda ~muiden sovellettavien kaytantdjen
taytantéonpanemiseksi

(e) toimintamme suojaamiseksi

(f) omien ja/tai tytdryhtididemme, sinun tai muiden oikeuksien, yksityisyyden,
turvallisuuden tai omaisuuden suojaamiseksi

(g) kaytettavissamme olevien oikeussuojakeinojen kayttamiseksi tai meille mahdollisesti
aiheutuvien vahinkojen rajoittamiseksi.

Mitd henkilétietoja kdsittelemme tétd tarkoitusta varten?

Tata tarkoitusta varten kasiteltavia tietoja ovat Ayvensin kanssa liiketoimia tekevan vastapuolen
tosiasiallisen edunsaajan nimi, yhteystiedot, syntymaaika, -paikka ja -maa. Kasiteltavia tietoja
ovat myos Ayvensin kanssa liikesuhteessa olevaa yritysta edustavan henkilon nimi, osoite,
tyotehtava, allekirjoitus ja syntymaaika, -paikka ja -maa; viestinvaihtosi Ayvensin kanssa,
kayttamasi palvelut ja muut tassa selosteessa mainitut tiedot, jos niitd tarvitaan johonkin
edellisessd kappaleessa mainittuun tarkoitukseen. Vastapuolten due diligence -selvitysten
yhteydessa kasittelemme aika ajoin myds pakotteisiin, lainvalvontaan, kielteiseen
mediahuomioon, poliittisesti vaikutusvaltaisiin henkiloihin ja orjuuden ja pakkotyon kayttoa
koskeviin seulontoihin perustuvia tutkimustietoja. Tata tarkoitusta varten sovelletaan
riskiperusteista mallia, jolla varmistetaan, ettd ainoastaan tarpeellisia henkil6tietoja kerataan.
Huomaa, ettd seulontatulosten ja mahdollisten osumien arviointiin osallistuu useita
koulutettuja tyontekijoita.

Keille henkildtietojasi luovutetaan?

HenkilGtietojasi luovutetaan valvonta-, vero- ja tutkintaviranomaisille vain, jos Ayvensia koskeva
lainsdddanto tai alakohtaiset suositukset sitd edellyttavat. Katso myds kohta 5, "JKENELLA ON
PAASY TIETOIHISI?”.

33


https://www.leaseplan.com/en-lp/
https://www.leaseplan.com/en-lp/

Zlayvens

SOCIETE GENERALE GROUP

KENELLA ON PAASY TIETOIHISI?

Sen lisdksi, mita edelld on kunkin kasittelytarkoituksen yhteydessa ilmoitettu siita, kenellda on paasy
Ayvensin hallinnoimiin henkilotietoihin, voimme luovuttaa henkilotietoja myods

- Ayvens-konsernin sisalla tdssa tietosuojaselosteessa kuvattuja tarkoituksia varten. Luettelo
Ayvensin tytaryhtioista ja niiden toimipaikoista, jotka voivat kasitella henkil6tietoja rekisterinpitajan
puolesta, on sivuston www.ayvens.com oikeassa ylakulmassa (maiden liput).

- Société Générale Groupissa, johon Ayvens kuuluu, sisdisia hallinnollisia tarkoituksia, lakisdateisen
velvoitteen tayttamista, palveluidemme parantamista, lainsdadannon tarkoituksenmukaisempaa ja
tehokkaampaa noudattamista sekd valvonta-, hallinnointi- ja raportointitarkoituksia varten.
Raportointitarkoitukset liittyvat kaikkiin lakisdateisiin raportointivelvoitteisiin ja tietopyyntoihin,
joita sdantelyviranomaiset Société Générale Groupilta edellyttavat.

- kolmannen osapuolen palvelukumppaneillemme, palveluntarjoajillemme ja ulkopuolisille
kumppaneille tai liikekumppaneille, kuten laitevalmistajille (OEM) ja valittdjille, jotta ne voivat
toimittaa palveluita sinulle ja meille.

Palveluita toimittaessamme teemme usein tiivistd yhteistyotda palvelukumppaneiden,
palveluntarjoajien ja ulkopuolisten kumppaneiden kanssa. Itsendiset palvelukumppanit avustavat
meitd leasing- ja muiden palveluiden toimittamisessa sinulle, ja niihin kuuluu auto- ja huoltoliikkeita,
korjaamoja ja tiepalveluiden tarjoajia, mutta myds autovuokraamoja ja tahoja, jotka hallinnoivat
kuljettajien turvallisuuteen liittyvia ohjelmiamme. Autoliikkeet tai autojen toimittajat voivat vaatia
kuljettajan yhteystietoja, jotta henkilokohtainen kuljettajatili voidaan aktivoida ja autoa voidaan
kayttaa.

Palveluntarjoajat ovat yrityksia, jotka tukevat Ayvensia liiketoimintamme harjoittamisessa. Ne
huolehtivat esimerkiksi tietoverkkomme ja siihen liittyvan infrastruktuurin yllapidosta seka
toimitilojemme kulunvalvonnasta ja vartioinnista.

Liséksi kasittelemme ja luovutamme henkilotietojasi silloin, kun se on erityisesti lakisdateisen
velvoitteemme tai oikeutetun etumme perusteella valttamatonta tai tarkoituksenmukaista seuraavia
tarkoituksia varten:

- Sovellettavien lakien ja maaraysten noudattaminen.
Tahan voi sisaltya myos muu kuin oman asuinmaasi lainsaadanto.

- Yhteistyon tekeminen viranomaisten kanssa.
Pyyntoihin vastaaminen tai tarkeiksi katsomiemme tietojen luovuttaminen. Tahdn voivat sisaltya
myo0s muut kuin oman asuinmaasi viranomaiset.

- Yhteistyo lainvalvontaviranomaisten kanssa.
Esimerkiksi lainvalvontaviranomaisten pyyntdihin ja maarayksiin vastaaminen tai tarkeiksi
katsomiemme tietojen luovuttaminen.

- Muiden lakisaateisten velvollisuuksien noudattaminen.
Kayttoehtojemme taytantoonpano seka Ayvensin ja/tai tytdryhtididemme, sinun tai muiden
oikeuksien, yksityisyyden, turvallisuuden tai omaisuuden suojaaminen.

- Yrityskaupan tai liilketoimen toteuttaminen.

Ayvensilla on oikeutettu etu luovuttaa tai siirtdaa henkilotietojasi kolmannelle osapuolelle Ayvensin
liiketoiminnan tai sen osan uudelleenjarjestelyn tai sulauttamisen, osakkeiden tai omaisuuden
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myynnin, luovutuksen tai siirron tai yhteisyrityksen perustamisen yhteydessa myos konkurssi- tai
vastaavan menettelyn yhteydessa. Tallaisia kolmansia osapuolia voivat olla esimerkiksi ostava yritys
ja sen neuvonantajat.

Paasy henkilotietoihisi rajataan henkiloille, jotka tarvitsevat naita tietoja liikketoiminnallisista syista tassa
selosteessa kuvattuja tarkoituksia varten.

6. HENKILOTIETOJEN SIIRTO KOLMANSIIN MAIHIN

Ayvens on maailmanlaajuinen palveluntarjoaja, jolla on asiakkaita ja toimipisteita kaikkialla maailmassa.
Henkilotietojasi voidaan sailyttaa ja/tai kasitellda muussa kuin asuinmaassasi. Luettelo Ayvensin
tytaryhtidista ja niiden toimipaikoista, jotka voivat kasitella henkilotietoja rekisterinpitdjan puolesta, on
sivuston www.ayvens.com oikeassa ylakulmassa (maiden liput).

Euroopan komissio on arvioinut tietosuojan tason vastaavan riittavan hyvin EU-standardeja joissakin
ETA-alueen ulkopuolisissa maissa. Luettelo naista maista lOytyy taalta. Jos henkilotietojasi siirretaan
muihin maihin, Ayvens on toteuttanut niiden suojaamiseksi asianmukaisia toimia, kuten
vakiosopimuslausekkeita. Jos haluat tietoja naista toimista, ota yhteyttd meihin kayttamalla alla
kohdassa Ayvensin yhteystiedot annettua osoitetta tai klikkaamalla tata linkkia.

7. LASTENTIETOSUOJA
Palveluitamme ei ole tarkoitettu alle 18-vuotiaille henkildille.
8. TIETOJESI KAYTTO MUIHIN TARKOITUKSIIN

Voimme kasitella henkilotietojasi myds muuta tarkoitusta varten kuin sita, johon ne alun perin kerattiin,
edellyttden, etta toissijainen tarkoitus on alkuperaisen tarkoituksen mukainen. Huomioon otetaan muun
muassa seuraavat tekijat: liittyvatko kasittelytarkoitukset selkeasti toisiinsa, onko toissijainen tarkoitus
asianmukainen ja/tai odotettavissa, onko henkil6tiedot saatu suoraan sinulta vai muulla tavoin, millaisia
henkilotietoja toissijainen kasittelytarkoitus koskee, miten kasittely vaikuttaisi sinuun ja mita
suojatoimia sovelletaan, kun tietojasi kasitellaan toissijaisia tarkoituksia varten.

Henkilotietojen kasittely on yleensa sallittua seuraavia toissijaisia tarkoituksia varten: henkilGtietojen
arkistointi, sisdiset tarkastukset tai tutkimukset, sisdisen valvonnan ja toiminnan tehokkuuden
toteuttaminen, IT-jarjestelmiin ja infrastruktuuriin liittyva kasittely, kuten ylldpito, tuki, elinkaaren
hallinta ja turvallisuus myods vikasietoisuus ja poikkeamien hallinta, tilastollinen tai historiallinen
tutkimus tai tilastolliset tarkoitukset, erimielisyyksien ratkaiseminen, oikeudellinen tai
lilketoiminnallinen konsultointi tai vakuutustarkoitukset.

9. KUINKA KAUAN TIETOJASI SAILYTETAAN?

Rekisteroityjen henkilGtietoja sdilytetdan niin kauan kuin on tarpeen tdssa selosteessa kuvattuja
tarkoituksia varten, ellei lainsadadanndssa edellyteta tai sallita pidempaa sailytysaikaa.

Henkilotietojen sdilytysaikaan vaikuttavat likkesuhteen kesto ja palveluiden toimittamisaika esimerkiksi
niin kauan kuin kaytat tai vuokraat Ayvensin ajoneuvoa, lainsadadannon edellyttama sailytysaika ja se,
mika on suositeltavaa oikeudellisen asemamme perusteella, esimerkiksi sovellettavien
vastuunrajoitusten, riita-asioiden tai sdantelytutkimusten osalta. Asianmukaisen sdilytysajan paatyttya
Ayvens joko anonymisoi henkilGtietosi tai tuhoaa ne.

10. MITEN TIETOJASI SUOJATAAN?
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Pyrimme toteuttamaan asianmukaiset organisatoriset, tekniset ja hallinnolliset toimenpiteet
henkilotietojen suojaamiseksi organisaatiossamme sovellettavan tietosuojalainséadannon mukaisesti.
Mikaan tiedonsiirto- tai tallennusjarjestelma ei kuitenkaan ole sataprosenttisen turvallinen. Jos sinulla
on perusteltu syy uskoa, ettei yhteydenpito kanssamme ole enda turvallista, ilmoitathan siitd meille
valittomasti jdljempana kohdassa Ayvensin yhteystiedot olevaan osoitteeseen.

MUUTOKSET TAHAN SELOSTEESEEN
Pidatamme oikeuden muuttaa tata selostetta milloin tahansa esimerkiksi Ayvensin tulevan kehityksen
tai toimialan tai lainsdadannon muutosten vuoksi. Selosteen alussa oleva Paivitetty

viimeksi -paivamaara ilmoittaa, milloin selostetta on tarkistettu viimeksi.

AYVENSIN YHTEYSTIEDOT

Jos haluat ldhettada meille kysymyksia, pyyntoja tai valituksia, kaytd paikallisen Ayvens-yksikon
yhteydenottosivua tai ota yhteyttd tietosuojavastaavaamme klikkaamalla tata linkkia.
Sahkopostiyhteydet eivat ole aina turvallisia, joten ethan liita arkaluonteisia tietoja meille lahettamiisi
sahkopostiviesteihin.

REKISTEROITYJEN OIKEUKSIEN KAYTTO

Ota yhteytta tietosuojavastaavaamme klikkaamalla tata linkkia, jos sinulla on kysymyksia tai huolia siita,
kuinka Ayvens kasittelee henkildtietojasi, jos haluat paasyn henkilotietoihisi, haluat kayttaa oikeuttasi
niiden oikaisemiseen tai poistamiseen, kasittelyn rajoittamiseen tai vastustamiseen, haluat peruuttaa
suostumuksesi tai haluat pyytaa jaljennoksen henkilotiedoistasi tai saada ne siirrettya jarjestelmasta

toiseen. Vastaamme pyyntodsi sovellettavan lainsaadannon edellyttamalla tavalla.

Huomaa, ettei meidan tarvitse kaikissa tapauksissa tayttaa pyyntoasi. Sovellettavassa lainsaadannossa
on voitu maaritella joitakin oikeuksia koskevia ehtoja tai rajoituksia. Tahan voi vaikuttaa esimerkiksi
liilkesuhteen kesto tai se, etta henkilotietoja sailytetdan varmuuskopiointijarjestelmassa jotta
mahdollisesti kadonneet tiedot voidaan palauttaa, ja tietojen tuhoamisaika saattaa poiketa
tuotantojarjestelmaa koskevasta ajasta. Tassda tapauksessa ilmoitamme sinulle kirjallisesti, mikali
pyyntoasi ei voida heti toteuttaa, tai varmuuskopioituja tietoja koskeva pyynté voidaan toteuttaa
mydhemmin kun varmuuskopio korvataan uudella.

Ilmoitathan pyynndssasi selkeasti, mita henkilotietoja haluat tarkastella, oikaista tai poistaa tai miten

haluat rajoittaa niiden kasittelya.

Tietosuojasi turvaamiseksi taytamme pyynnot vain kayttamaasi sahkopostiosoitteeseen liittyvien
tietojen osalta, ja voimme pyytaa sinulta lisatietoja henkilollisyytesi todentamiseksi ennen pyynnon

tayttamista. Huomaa, ettd sovellettavan tietosuojalainsaadannon tai muiden lakien ja maaraysten
mukaisesti tallaiset pyynnot eivat valttamatta koske kaikkia henkilotietoja.

Voit my6s tehda valituksen oman maasi tai alueesi tietosuojaviranomaiselle. Euroopan unionin ja

Euroopan talousalueen kansalliset tietosuojaviranomaiset tavoittaa tasta linkista.

© 2025 Ayvens
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