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Utmutaté internetes bejelentkezési rendszerhez, szezonalis gumicserére

ALD-s gépjarmiivek részére

Bejelentkezés feltételei

A bejelentkezéshez sziikséges, hogy az adott rendszamhoz tartozé 4 kerékhelyen [évé abroncsok, ill. keréktarcsak jo

allapotban (min 4mm, ill. sériilés mentes), illetve a dedikalt Partner tarolasdban legyenek (szerelhetd). A sériilt vagy kopott

abroncsok cseréjét a szezondlis atszerelési kampéanyt megel6z8en engedélyeztetjiik Ugyfeleink flotta managementjével/

dontéshozodival. A potlasok megrendelésének idGbeli engedélyezése vagy éppen elmaradasa hatassal lehet a bejelentkezés

megkezdésére.

Ha a rendszer visszautasitja a bejelentkezését, el6szor kérjiik, ellendrizze rendszama helyességét, majd, azt, hogy a dedikalt

Partnernél torténik-e a bejelentkezés. Ha tovabbra sem tud belépni kérjlik hasznalja a szolgaltatoi hibabejelent6 felileteket.

Bejelentkezés applikacion weben:

Gépelje be a bongészdjébe a kbvetkezé cimet: https://flotta.marso.hu/bejelentkezes.php

A felhasznalénév mezébe irja be a gépkocsija rendszamat egyben kotéjel nélkiil (pl.: ABC123), jelszava pedig ald123
Belépés utan:

% valassza ki melyik budapesti vagy vidéki szervizbe kivan bejelentkezni, illetve

% jelolje meg a szerelés datumat (elGszor valasszon egy szabad, fehérrel jelzett napot, majd egy szabad,

kékkel jelzett id6pontot)

x  adja meg az e-mail cimét és a telefonszamat, amelyre az id6pontfoglalasrdl a visszaigazolast megkiildhetd
Kisebb partnereinknél nincs lehet6ség online idépontfoglalasra, csak az abroncsok lekiildésére. Ebben az esetben a
kivalasztott szervizzel sziikséges leegyeztetni a szerelés id6pontjat, ez esetben az online fellileten azt a jelzést latja,
hogy ,Csak telefonon 06-1- 1234567
Sikeres id6pontfoglalas utan kildiink egy visszaigazolast a megadott e-mail cimre, ami a naptar bejegyzésbe is

bekerdil.

Bejelentkezés applikacion keresztil:

Téltse le a Marso Flotta Manager applikaciét a Google Play druhdzbdl vagy az App Store-bél, majd inditsa el az
alkalmazast
A felhasznalénév mezdbe irja be a gépkocsija rendszamat egyben kétdjel nélkiil (pl.: ABC123), jelszava pedig ald123

Belépés utan:
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x az,Uj eléjegyzést” kivéalasztva tud idépontot foglalni, majd

x  valassza ki melyik budapesti vagy vidéki szerviziinkbe kivan bejelentkezni

% valassza ki a szerelés datumat (valasszon egy szabad, foglalhatd napot) majd a szerelés idejét (vallasszon
egy szabad, foglalhat6 id6pontot)

x  adja meg az e-mail cimét és a telefonszamat, amelyre az id6pontfoglalasrél a visszaigazolast kiildjik.

e Azapplikacion keresztiil megtekintheti aktiv eléjegyzéseit, az autdon lévd illetve a szervizben tarolt abroncsait, valamint

kapcsolattartéja elérhetségeit. A szervizkeresé segitségével megtaldlhatja az Onhoz legkdzelebbi szerviziinket, akar

egy defekt miatt (ehhez sziikséges bekapcsolnia a telefonjan a GPS helymeghatarozast)

Fontos informaciok:

Bejelentkezést legkorabban 96 éraval (4 nap) eldre lehet rogziteni, az abroncsok kivélasztott szervizbe toérténd
kiszallitasa miatt.

A lefoglalt id6pontrél e-mailben visszaigazolast kiildiink. Amennyiben a visszaigazolast nem kapja meg, kérjiik,
hivja kollégankat a 06-30-161-9810-es telefonszamon.

Amennyiben torélni kivanja a lefoglalt id6pontot, azt legkés6bb 48 6raval a kivalasztott idépont el6tt teheti meg.
IdSpontja torléséhez épjen be Gjra (weben vagy applikacidn), a torlési opcié a mar lefoglalt id6pontra kattintva
érhetd el.

Amennyiben On nem jelenik meg a lefoglalt idpontban, legkozelebb (szezonon beliil) mar csak a korabban
lefoglalt szervizbe tud uj idépontot foglalni téritésmentesen, az abroncsok szallitdsa ugyanis minddsszesen egy
alkalommal ingyenes az adott szezonalis gumicsere idészakban.

Kérjiik, szerviziinkbe 10 perccel a lefoglalt id6pont elétt érkezzen.

Kérjiik tovabbd, hogy a kerekeihez esetlegesen sziikséges, Onnél térolt kerékcsavarjait, tovdbba a kerékérét

feltétleniil hozza magaval!

Tamogatas, segitségnyujtas

Flotta csoport kézponti telefonszam: +36-42-490-000

Flotta csoport kozponti email: fadel@marso.hu
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