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Gépjárművek rendeltetésszerű használata

A gépjármű- javítások típusai

A gépjárművek rendeltetésszerű használatát jelentő leírást és 
szabályzatot minden esetben a gépjármű forgalmazója határozza meg 
a PTK 1959. IV. törvénye és a fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. 
törvény figyelembe vételével. Ezen szabályzat a gépjárművezetők és 
üzemeltetők számára a következő dokumentumokban érhető el:

A gépjármű forgalmazója által kibocsátott

	1 “Használati Útmutató”,

	1 “Kezelési Útmutató” és

	1 “Szervizfüzet”.

Ezen túlmenően több mint negyed évszázados hazai flottakezelési 
tapasztalataira építve az Ayvens a fenti dokumentumokban nem 
definiált, de a rendeltetésszerű használat részeként kezelendő – a 
gépjárművezetők járműhasználatát segítő – kritériumokat határozott 
meg. Ilyen a fenti dokumentumok által nem tartalmazott, de nem 
elhanyagolható járműhasználati tényező, például a gumiabroncsok 
futásteljesítményhez igazított cseréje, a fékbetét, ill. a kuplung csere 
gyakorisága, stb.

A következőkben egy általános áttekintést olvashat a gépjárműjavítási 
munkálatokról, valamint arról, hogy mely költségelemek értendők bele 
az Ayvens havidíjának szerviz átalányába és melyek kerülnek tovább 
terhelésre az ügyfél felé.

A gépjármű használata során a következő kategóriákba sorolható 
karbantartási költségtípusok merülnek fel (a biztosítási események 
kivételével):

	1 Kötelező szervizek költsége (gyártó által meghatározott 
karbantartások)

	1 Műszaki vizsga költsége (hatóság által meghatározott 
felülvizsgálatok)

	1 Kopó alkatrészek cseréjének, javításának költségei

	1 Műszaki meghibásodásból fakadó javítási költségek 

	1 Külső behatásra keletkezett, biztosítási önrész minimum értékét el 
nem érő javítások költségei, melyek mindig az ügyfelet terhelik (ún. 
pass on tétel)
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Rendeltetésszerű használatból fakadó 
javítások, melyeket tartalmaz az Ayvens 
havidíja

Kötelező szervizek
A kötelező szervizek elvégzéséhez szükséges munka- és alkatrész szükségleteket 
a gyártó/forgalmazó határozza meg, melyekről a gépjármű Szervizfüzetében, 
illetve Használati Útmutatójában tájékoztatja róla a gépjárműhasználókat.

	1 A kötelező szervizek költségeit az Ayvens havidíjának szervizátalánya minden 
esetben tartalmazza.

Műszaki vizsga
	1 A műszaki vizsga költségeit az Ayvens havidíjának szervizátalánya minden 

esetben tartalmazza.

Kopó alkatrészek cseréje, javítása
Az alábbi felsorolás megmutatja a legfontosabb kopó alkatrészeket, valamint 
a hozzájuk tartozó várható km-élettartamokat, amelyek elérése vagy túllépése 
esetén a költséget az Ayvens viseli:

	1 Tengelykapcsoló tárcsa: 150.000 km

	1 Fékbetét első: 30.000 km

	1 Fékbetét hátsó: 40.000 km

	1 Fékpofa hátsó: 40.000 km

	1 Első féktárcsa: 40.000 km

	1 Hátsó féktárcsa: 40.000 km

	1 Hátsó fékdob: 100.000 km

	1 Nyári gumiabroncs: 60.000 km

	1 Téli gumiabroncs: 60.000 km

	1 Amennyiben a várható km-élettartamoknál alacsonyabb kilométeróraállásnál 
szükségessé válik az alkatrész javítása, akkor annak munkadíjjal növelt 
költsége az ügyfelet terheli (pass on). 
 
Ennek oka, hogy az ilyen jellegű, előre nem tervezhető javítások és tovább 
terhelt költségek legtöbbször vezetéstechnikai hibára vezethetők vissza pl.: 
leégett kuplung.



5

Műszaki meghibásodásból fakadó javítások
	1 Műszaki meghibásodásokra is fedezetet nyújt az Ayvens havidíjának 

szervizátalánya a következő szempontok figyelembe vételével:   
	– A gépjármű dokumentációjában előírt időszakos (vagy másnéven kötelező) 

szervizelések időben megtörténtek-e a gyártó előírásának megfelelően. A 
gépjármű javítási igényét minden esetben, az interneten elérhető „WebSzerviz” 
alkalmazásunkon keresztül küldje meg részünkre.

	– A gépjárműhasználó gondoskodott-e róla, hogy a folyadékszintek a gépjármű 
használatának megkezdésekor az előírt szinten voltak (napi karbantartás részeként 
a KRESZ által előírt, folyadék szintek, úgymint olaj, fék és hűtőfolyadék szintek), 
valamint a világító berendezések ellenőrzése, a guminyomás és kopottság, stb. 
ellenőrzése megtörtént-e.

	– A gépjármű használója a rendelkezésére álló ismeretei és információi (pl.: a Használati 
Útmutató tartalma) alapján eleget tett-e a kárenyhítési kötelezettségének a jármű 
használatakor (pl.: a műszerfal piros színű hibajelzésénél haladéktalanul leállította-e a 
gépjárművet és hívta az Ayvens 24 órás Assistance segélyszolgálatát, stb.).

	1 Ha igazságügyi szakvélemény alapján bizonyíthatóan eleget tett a feljebb 
felsorolt kötelezettségeinek, akkor a javítási költséget az Ayvens havidíjának 
szervizátalánya fedezi. 

	1 Ha nem tett eleget, akkor a javítási költség két részre osztandó:
1.	A javítási költség azon része, amely a hiba meghatározására vagy a közvetlen 

hiba javítására, illetve a hibás autó szervizbe szállítására vonatkozik, az Ayvens 
karbantartási általány részét képezi.

2.	A javítási költség azon része, amely a használó gondatlanságának tudható be (pl.: 
figyelmen kívül hagyott hibajelzés, normáltól eltérő vízhőmérséklet, kötelező szerviz 
elmulasztása/késedelmes elvégzése, stb.) és annak következményeként alakul ki, az 
ügyfelet terheli, így tovább terhelésre kerül. (pass on).

Külső behatásra keletkezett, biztosítási önrész alatti javítási költségek
	1 Nem tartozik a rendeltetésszerű használat kategóriába, így a javítás teljes 

költsége minden esetben az ügyfelet terheli (pass on).
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Nem rendeltetésszerű használati 
körülmények

Felhívjuk figyelmüket, hogy amennyiben a 
gépjármű használója a normál használati 
körülményektől eltérően vagy extrém 
terepviszonyok között használja autóját 
(személyszállításra használt gépkocsi/taxi; 
terepen/földúton teljesítő gépkocsi; bányában, 
reptéren használt jármű; megkülönböztető 
jelzésű gépkocsi), úgy a karbantartási gyakoriság 
és így a kopó alkatrészek várható km-élettartama 
jelentős mértékben eltérhet a 2.3. pontban 
megadottaktól. Ebből kifolyólag ezen javítási 
munkálatok költsége (kivéve ha a szerződése 
máshogy nem rendelkezik) minden esetben az 
ügyfelet terheli és tovább terhelésre kerül! 
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Az Ayvens az ALD Automotive és a LeasePlan összeolvadásából létrejött flottakezelő vállalat. 

A fenntartható mobilitás globális vezetőjeként teljeskörű lízingszolgáltatást, rugalmas 
havidíj konstrukciókat, flottaüzemeltetési szolgáltatásokat és sokrétű mobilitási megoldást 
biztosít nagyvállalati-, kis- és középvállalati-, szakmai- és magán ügyfeleinek. A világszerte 
42 országban aktív jelenlétével az Ayvens egyedülálló pozíciót tölt be a piacon, amely 
lehetővé teszi számára, hogy kijelölje a zéró kibocsátáshoz és a digitális átálláshoz vezető 
utat és tovább formálja az iparágat, innovációi és technológia-alapú szolgáltatásai által, a 
fenntartható mobilitás széleskörű elterjedése érdekében. Az Ayvens világszerte 3.3 millió 
autóból álló flottáját 14.500 munkavállalója által menedzseli.

A vállalat az Euronext Paris A részlegének listáján szerepel (ISIN: FR0013258662; jegyzi: AYV). 
A Societe Generale az Ayvens fő részvényese.


