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Gépjarmuivek rendeltetésszerl haszndlata

A gépjarmivek rendeltetésszer(i hasznalatat jelent6 leirast és
szabalyzatot minden esetben a gépjarmu forgalmazéja hatarozza meg
a PTK 1959. IV. torvénye és a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV.
torvény figyelembe vételével. Ezen szabalyzat a gépjarmUivezetdk és
Uzemeltet6k szamara a kovetkezé dokumentumokban érhet6 el:

A gépjarmu forgalmazoja altal kibocsatott

> “Hasznélati Utmutatd”,
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> “Kezelési Utmutatd” és

> “Szervizflizet”.

Ezen tdlmenden tobb mint negyed évszazados hazai flottakezelési
tapasztalataira épitve az Ayvens a fenti dokumentumokban nem
definidlt, de a rendeltetésszer(i hasznalat részeként kezelend6 - a
gépjarmUivezetok jarmlhasznalatat segitd - kritériumokat hatarozott
meg. Ilyen a fenti dokumentumok altal nem tartalmazott, de nem
elhanyagolhat6 jarmihasznalati tényezd, példaul a gumiabroncsok
futasteljesitményhez igazitott cseréje, a fékbetét, ill. a kuplung csere
gyakorisaga, stb.

A kovetkezOkben egy altalanos attekintést olvashat a gépjarmdjavitasi
munkalatokrol, valamint arrél, hogy mely koltségelemek értenddk bele
az Ayvens havidijanak szerviz atalanyaba és melyek keriilnek tovabb
terhelésre az ligyfél felé.

A gépjarmu- javitasok tipusai

A gépjarm( hasznalata soran a kdvetkez6 kategériakba sorolhaté
karbantartasi koltségtipusok meriilnek fel (a biztositasi események
kivételével):

> Kotelezd szervizek koltsége (gyarto altal meghatarozott
karbantartasok)

> Muszaki vizsga koltsége (hatosag altal meghatarozott
fellilvizsgalatok)

> Kopé alkatrészek cseréjének, javitasanak koltségei

> MUszaki meghibasoddasbdl fakadoé javitasi koltségek

> Kils6 behatasra keletkezett, biztositasi onrész minimum értékét el
nem érd javitasok koltségei, melyek mindig az ligyfelet terhelik (dn.
pass on tétel)




Rendeltetésszerl hasznalatbdl fakadoé
javitasok, melyeket tartalmaz az Ayvens
havidija

Kotelezo szervizek

A kotelezd szervizek elvégzéséhez sziikséges munka- és alkatrész sziikségleteket
a gyarté/forgalmazé hatarozza meg, melyekrdl a gépjarm Szervizfiizetében,
illetve Hasznalati Utmutatéjban tijékoztatja réla a gépjarmiihasznaldkat.

> A kotelezd szervizek koltségeit az Ayvens havidijanak szervizatalanya minden
esetben tartalmazza.

Miiszaki vizsga

> A miszaki vizsga koltségeit az Ayvens havidijanak szervizatalanya minden
esetben tartalmazza.

Kopo alkatrészek cseréje, javitasa

Az alabbi felsorolas megmutatja a legfontosabb kop6 alkatrészeket, valamint
a hozzajuk tartozé varhaté km-élettartamokat, amelyek elérése vagy tillépése
esetén a koltséget az Ayvens viseli:

> Tengelykapcsol6 tarcsa: 150.000 km
> Fékbetét els6: 30.000 km

> Fékbetét hatso: 40.000 km

> Fékpofa hatso6: 40.000 km

> Els6 féktarcsa: 40.000 km

> Hatso féktarcsa: 40.000 km

> Hatso fékdob: 100.000 km

> Nyari gumiabroncs: 60.000 km
> Téli gumiabroncs: 60.000 km

Amennyiben a varhaté km-élettartamoknal alacsonyabb kilométeréraallasnal
szlikségessé valik az alkatrész javitasa, akkor annak munkadijjal névelt
koltsége az tigyfelet terheli (pass on).

Ennek oka, hogy az ilyen jellegl, elére nem tervezhetd javitasok és tovabb
terhelt koltségek legtobbszor vezetéstechnikai hibara vezethetdk vissza pl.:

leégett kuplung.




Miiszaki meghibasodasbél fakadé javitasok

M(iszaki meghibasodasokra is fedezetet nyujt az Ayvens havidijanak
szervizatalanya a kovetkez6 szempontok figyelembe vételével:

A gépjarm( dokumentacidjaban eldirt idészakos (vagy masnéven kotelezd)
szervizelések id6ben megtorténtek-e a gyarto eldirdasanak megfeleléen. A
gépjarm javitasi igényét minden esetben, az interneten elérhetd ,WebSzerviz”
alkalmazasunkon keresztiil kiildje meg résziinkre.

A gépjarm(ihasznalé gondoskodott-e réla, hogy a folyadékszintek a gépjarmu
hasznalatdnak megkezdésekor az elSirt szinten voltak (napi karbantartas részeként
a KRESZ altal eldirt, folyadék szintek, Ugymint olaj, fék és h(itéfolyadék szintek),
valamint a vilagité berendezések ellendrzése, a guminyomas és kopottsag, stb.
ellenérzése megtortént-e.

A gépjarm( hasznaldja a rendelkezésére allé ismeretei és informacidi (pl.: a Hasznalati
Utmutaté tartalma) alapjan eleget tett-e a karenyhitési kotelezettségének a jarmi
haszndlatakor (pl.: a miszerfal piros szini hibajelzésénél haladéktalanul ledllitotta-e a

gépjarmivet és hivta az Ayvens 24 6ras Assistance segélyszolgalatat, stb.).

Ha igazsagligyi szakvélemény alapjan bizonyithatdan eleget tett a feljebb
felsorolt kotelezettségeinek, akkor a javitasi koltséget az Ayvens havidijanak
szervizatalanya fedezi.

Ha nem tett eleget, akkor a javitasi koltség két részre osztandé:

A javitasi koltség azon része, amely a hiba meghatarozaséra vagy a kdzvetlen
hiba javitasara, illetve a hibas auté szervizbe széllitdsara vonatkozik, az Ayvens
karbantartdsi altalany részét képezi.

A javitasi koltség azon része, amely a haszndal6 gondatlansdganak tudhaté be (pl.:
figyelmen kiviil hagyott hibajelzés, normaltél eltér6 vizhémérséklet, kotelezd szerviz
elmulasztasa/késedelmes elvégzése, stb.) és annak kdvetkezményeként alakul ki, az
ugyfelet terheli, igy tovabb terhelésre keriil. (pass on).

Kiilso behatasra keletkezett, biztositasi onrész alatti javitasi koltségek

Nem tartozik a rendeltetésszer( haszndlat kategéridba, igy a javitas teljes
koltsége minden esetben az ligyfelet terheli (pass on).







Nem rendeltetésszerii hasznalati
koriilmények

Felhivjuk figyelmiiket, hogy amennyiben a
gépjarmu hasznaléja a normal haszndlati
koriilményektdl eltér6en vagy extrém
terepviszonyok kozott hasznalja autéjat
(személyszallitasra hasznalt gépkocsi/taxi;
terepen/foldaton teljesit6 gépkocsi; banyaban,
reptéren hasznalt jarm; megkulonboztetd
jelzésl gépkocsi), gy a karbantartdsi gyakorisag
és igy a kopo alkatrészek varhaté km-élettartama
jelent6s mértékben eltérhet a 2.3. pontban
megadottaktol. Ebbdl kifolydlag ezen javitasi
munkalatok koltsége (kivéve ha a szerz6dése
mashogy nem rendelkezik) minden esetben az
ugyfelet terheli és tovabb terhelésre keril!



Az Ayvens az ALD Automotive és a LeasePlan 6sszeolvadasabdl létrejott flottakezel6 vallalat.

A fenntarthaté mobilitas globalis vezetbjeként teljeskort lizingszolgaltatast, rugalmas
havidij konstrukciokat, flottalizemeltetési szolgaltatasokat és sokrét mobilitasi megoldast
biztosit nagyvallalati-, kis- és kozépvallalati-, szakmai- és magan tgyfeleinek. A vilagszerte
42 orszagban aktiv jelenlétével az Ayvens egyeduilallo poziciét tolt be a piacon, amely
lehetOvé teszi szamara, hogy kijelolje a zérd kibocsatashoz és a digitalis atallashoz vezetd
utat és tovabb formalja az iparagat, innovacidi és technolégia-alapu szolgaltatasai altal, a
fenntarthaté mobilitas széleskor( elterjedése érdekében. Az Ayvens vilagszerte 3.3 millié
autébdl allo flottdjat 14.500 munkavallaléja altal menedzseli.

Avallalat az Euronext Paris A részlegének listadjan szerepel (ISIN: FR0013258662; jegyzi: AYV).
A Societe Generale az Ayvens f6 részvényese.
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