
Gépjárműhasználói
tájékoztató

Driver Information

Better with every move.



Kedves  Ügyfelünk!

Üdvözöljük az Ayvens 
flottájában és gratulálunk 
új céges autójához!

Kívánjuk, hogy lelje benne örömét, és legyen 
Ön is elégedett tagja az Ayvens szolgáltatásait 
használók körének.

Gépjárműve üzemeltetésével kapcsolatban 
ebben a tájékoztatóban talál hasznos 
információkat és telefonszámokat.

Közérdekű segélyhívószámok
(Mobil és vezetékes készülékekről egyaránt tárcsázhatók.)
Mentők: 104 | Tűzoltók: 105 | Rendőrség: 107



Assistance

Driver Desk

+36 1 236 3636

	1 szerviz és karbantartás

	1 gumicsere

	1 javítás

	1 biztosítási és 
káresemények

	1 bérautó vagy 
csereautó

	1 gépjárműmozgatás

	1 sofőrszolgálat

	1 jármű dokumentumok 
cseréje, pótlása

	1 üzemanyagkártya

	1 gépjárműleadás

	1 új autó átvétel

Gépjármű-üzemeltetéssel kapcsolatos 
kérdése van? Keresse Driver Desk csapatunkat 
az alábbi témák bármelyike kapcsán!

Defekt, koccanás vagy váratlan műszaki 
meghibásodás?

0-24 gépjárműmentés: 
+36 1 483 3333

driverdesk.hu@ayvens.com

my.ayvens.hu



Dear Client,

Welcome to Ayvens, and 
congratulations to your 
new fleet car!

We hope to see you amongst the pleased Ayvens 
fleet users and we wish you a pleasant journey.

This booklet offers useful information and 
contact numbers regarding our services and 
vehicle management.

Public emergency numbers
(Applicable for both mobile and landline phones)
Ambulance: 104 | Fire-department: 105 | Police: 107



Assistance

Driver Desk

	1 Repair and maintenance

	1 Tire change

	1 Damage repair

	1 Insurance and claims

	1 Rent-a-car, pickup and 
delivery service

	1 Moving the vehicle

	1 Chauffeur services

	1 Replacing and changing 
official documents

	1 Fuel card management

	1 Vehicle termination

	1 Status of order or 
handover of new vehicle

Driver Desk provides support in contract-, 
and vehicle related matters from the moment 
of the takeover of your new vehicle, until 
the termination of the lease period. These 
services are the followings:

Flat tire, crash or unexpected mechanical 
failure?

0-24 assistance hotline: 
+36 1 483 3333

+36 1 236 3636 driverdesk.hu@ayvens.com

my.ayvens.hu
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Better with every move.


