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Cégesautd-ugyintezés
par kattintdssal

Mire jo a MyAyvens?

Az Ayvens egyik stratégiai céljo oz Ugyfélkiszolgdlasi folyomatok korszeri digitalizacidja,
mely id6t, energidt és pénzt takarit meg Ugyfeleink szédmara és konnyiti az adminisztracids
terheket. A kordbban MyLeasePlan néven elérhetd asztali- és mobilalkalmazds, a markavaltast
kévetéen MyAyvens néven fut tovdbb, o megszokott és kozkedvelt funkcidkat megtartva, Uj
tartalommal és Ugyintézési lehetdségekkel bévitve. A kordbban regisztralt tobbezer felhasznadlé
szdmara valtozatlanul elérheté online Ugyintézési felUletink egyedilallé lehetSséget nyujt
minden flottamenedzser és autédhaszndlé szémara, a teljes flottdval vagy épp az adott autdval
kapcsolatos feladatok, teend6k menedzselésére.
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Ha nincs még regisztracidja, segitunk!

Flottamenedzsereknek Autéhasznaldknak
Keresse kapcsolattartojat, aki készséggel segit bedllitani az Latogasson el a https://my.ayvens.hu/page/my-car
On e-mail ciméhez a megfeleld jogosultsagokkal rendelkezd fellletre és regisztraljon személyes, valamint autéja

fiokot. L adatainak megaddsaval!




Ismerje meg a MyAyvens funkcioit!

Flottamenedzsereknek

ADATAIM

Az Adatok meniipont alatt, rendszeriink minden személyes

és elérhetéségi adatot tarol és szerkeszthet6vé tesz, ami azért
fontos, mert ezen keresztiil tudjuk Onnel felvenni a kapcsolatot
tovabbi tajékoztatasért vagy épp igénylésekkel kapcsolatban.

FLOTTAM ADATAI

Adatok meniiponton beliil, a MyAyvens minden informaciét egy
helyen tarol és atlathatéan elérhet6vé tesz, letolthet6 formaban
az On szadmara cége flottajardl.

UGYEIM

Ugyintézés-Szolgaltatasok f6menii alatt, listéba foglalva
megtalalja az autéhaszndlok ltal inditott ligyeket és azok
jelenlegi statuszat.

UGVYINTEZES
rendeljen kénnyedén autépalya matricat,
intézze konnyedén lizemanyag-kartydkhoz kapcsolédoé lgyeit,

rogzitse egyszeriien a flottdhoz tartozé kildméter adatokat és
ellendrizze a szervizidépontokat,

megtekintheti, hogy autdinak kdltségei mely koltséghelyekre
kerlilnek konyvelésre,

igényeljen e-szdmldzast a szamlazasi kontaktadatok

megadasaval,

kdvesse nyomon autéhasznaléira kirdtt birsagok ligymenetét,
> segitse aut6hasznaloéit és kérjen idépontot

szervizszolgaltatasra,

igényeljen hozom-viszem szolgéltatast a futamid6 végi
autdleadasahoz,

kérjen vételdrajanlatot a MyAyvens-en keresztiil
autéhasznaldja szdmara az auté megvasarlasahoz,

kezelje egyszerlien birsagiigyeit és kdvesse nyomon, milyen
hatarid6knek kell eleget tennie.

SZAMLA

A MyAyvens-en keresztiil kdnnyedén letoltheti az elmult 3
hénapban kiallitott 9sszes szamlat, igy nem kell e-mail vagy
telefon Gtjan igényelnie. A rendszer altal tarolt szamlak kozott
kereshet rendszém, szamlatipus vagy koltséghely szerint is.

INFORMACIOK, RIPORTOK

A MyAyvens feliiletr6l kdzvetlen elérést biztositunk a kordbban
hasznalt Fleet Riporting, illetve 1Q (International Quotation)
rendszerekhez.

GEPJARMU RENDELES- E-ORDER FORM

Rendeljen Uj autét par kattintassal, a digitalis megrendel6
kitoltésével!

Felejtse el a papiralapi adminisztraciot, a lassu aldiratast és a
bonyolult igényl6 kitoltésének nehézségeit!

> Amegrendel6 és kalkulacios lap digitalizalt formatumban

elérhetd, mely sokkal hatékonyabba teszi az igénylés
folyamatat.

Automatikus PO szamot és koltséghelyet rogzithet mar a
megrendelés pillanataban.

A feliileten keresztiil, nyomon kovetheti leadott
megrendelésének statuszat, autéadtadasanak datumat.

ADATAIM

Az Adatok meniipont alatt, rendszeriink minden személyes

és elérhetéségi adatot tarol és szerkeszthet6vé tesz, ami azért
fontos, mert ezen keresztiil tudjuk Onnel felvenni a kapcsolatot
tovabbi tajékoztatasért, vagy épp igénylésekkel kapcsolatban.

Igényelhet meghatalmazast, amely EU orszagokon beliili utazas
esetén dijtalan.

AUTOM ADATAI ES KAPCSOLODO
SZOLGALTATASOK

Mikor jar le az autom szerz6dése? Milyen szolgaltatdsokat
tudok igénybe venni az autéhasznalat soran? Milyen biztositasi
feltételek vonatkoznak az autémra?

Az Adatok/autém adatai és kapcsolddé szolgéltatasok
meniipontban konnyedén attekinthet6 formaban megtalal
minden informaciét az autéjarél és az ahhoz kapcsolédo
szolgéltatasokrol.

UGVYEIM

Az Ugyeim-Szolgaltatdsok fémenti alatt, listaba foglalva.
megtalalja a kordbbi ligyeit és azok jelenlegi statuszat.

UGVINTEZES
rogzitse kilométer-adatait és kvesse nyomon
szervizidépontjait,
kérjen idGpontot a kivalasztott szervizszolgaltatasra és a
foglalast az Ayvens intézi On helyett,

jelentkezzen be szezonlis gumicserére ahhoz a
szolgéltatohoz, amely az On flottajdnak abroncsiigyeit intézi,

igényeljen hozom-viszem szolgaltatast a futamido végi
autéleadasahoz,

kérjen vételar ajanlatot a MyAyvens-en keresztiil szeretett
autéja futamidd végi megvasarlasahoz,

kezelje egyszer(ien birsagiigyeit és kdvesse nyomon, milyen
hatarid6knek kell eleget tennie,

parkoldsi engedélyre lenne sziiksége? Autdpdlya matricat
igényelne? Cserélnie kell valamelyik jarm{idokumentumot?
Adja be egyedi kéréseit parkolasi engedélyre, autématricara és
mi 1 munkanapon belil visszajelziink.

FONTOS DATUMOK

Tekintse 4t az autdjahoz kapcsolddé Gsszes fontos datumot
a miszaki vizsga id6pontjatél kezdve a kdvetkezd kotelezd
szervizen at a futamidd lejarataig!

Kinek érhet6 el a MyAyvens feliilet és alkalmazas?

Orommel tajékoztatjuk, hogy az ALD Automotive és a
LeasePlan dsszeolvadasat kovetben a

MyAyvens feliiletiink immar teljes ligyfélkoriink szdmara
elérhetévé valt.

Adatvédelmi Nyilatkozat:



