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Kapcsolattartds driverek részére -
munkaidoben

Szolgadltatdsok

» Kotelezo szerviz és/vagy meghibasodas

« Karesemeényes javitas, Uvegkar, karligyintézés

« Gumicsere Ugyintézés

« Beérautd és sofdrszolgalat ligyintézés

« Hatdsagi igyek

« Uzemanyagkartya tigyintézés

* Dokumentumokkal kapcsolatos ligyintézés

« Adatmodositas, vezetdi engedély, parkolasi engedély
* Hasznéltauto leadés, vétel
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Kapcsolattartas driverek részére
- munkaidon kivul

FObb szolgaltatasok itthon és Eurépaban:

* Helyszinijavitasok mlszaki meghibasodas és egyéb
mukodési hibak esetén

* Muszaki meghibasodas vagy baleset esetén mentés
szervezése és lebonyolitasa

» Csereautd szervezése

« Jarmdl vezetdjének és utasainak hazaszallitasa, ellatasa

* |nformacio/tanacsadas

Assistance szolgadltatads:

Telefonos elérhetoség a nap
24 6rajaban, az év 365
napjan:

+361483 3333
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My Ayvens
mobil app

 App Store
* Google Play

My Ayvens
portal

my.ayvens.hu

Online eszkozok hasznadlata

Kezddlap
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Kilométer adat riégzités

Gépjdrmii visszaaddsa

Birsag Ugyintézés

Adataim

Autdrn adatai

Fontos datumok

Ugyeim

qﬁ A My Ayvens egy kdnnyen hasznalhato online fellilet, melyet azért hoztunk létre, hogy meg jobban
megkdnnyitsik a gépjarmivekkel kapcsolatos Ugyintézést. Célunk, hogy az Ayvens-es gépjarmihasznalok

e o ¢és flottamenedzserek egyszerlien nyomon kévethessék autdikat a My Ayvens rendszeren keresztll.
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B MyCar bejelentkezés MyFleet bejelentkezés

Egyéb szolgiltatasok

Sitik Etikai kédex Felhaszndldsi feltételek Globdlis adatvédelmi nyilatkozat Jogi nyilatkozat

©2024 Ayvens



https://apps.apple.com/hu/app/my-ayvens-hungary/id1406763528
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.frontside.myleaseplan
https://my.ayvens.hu/

Online eszk6zok haszndlata - My
Ayvens mobil app Kezdsiop

- et
Szeronalis gumicsere @

Funkcidk:
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Kilométer adat rogrités Szervirigény bejelentése

« Szezonalis gumicsere

* Kilométer adat rogzitése
o >
* Szervizigény bejelentése
Gépjarmi megvasarlas

« Gépjarml visszaadasa

iy
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* Gepjarmu megvasarlasa
Birsag ugyintézrés Egyeéb srolgaltatasok
* Birsag ugyintézés
Adataim >
Y ~ . e segs Autém adatai ?
Az applikacio hasznalata regisztraciohoz kotott!
Kérjiik, igényeljen e-mailben hozzaférést a rentes datumel ’
driverdesk.hu@ayvens.com email cimen, melyben megirja neklink o ,
Ugyeim

nevét, telefonszamat, e-mail cimét és az On ltal hasznalt auté
rendszamat.
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Online eszk6zo0k hasznalata — My Ayvens portal

Jlayvens =HU -
Driver view

Udvoz6ljik a My Ayvens portdlon

A My Ayvens egy kdnnyen hasznalhaté online felllet, melyet azért hoztunk létre, hogy meg Jobban
megkdnnyitstk a gépjarmivekkel kapcsolatos Ugyintézést. Célunk, hogy az Ayvens-es srmihasznalok
eés flottamenedzserek egyszeriien nyomon kévethessék autéikat a My Ayvens szeren keresztil.

5> 6&3 Fleet manager view

MyCar bejelentkezés MyFleet bejelentkezés

Clobdélis adatvédelmi nyilatkozat Jogi nyilatkozat

Sitik Etikai kédex Felhasznélési feltételek

©2024 Ayvens
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My Ayvens » MyCar
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Udvo6z6ljuk a My Ayvens portdlon
Amennyiben On az Ayvens Ugyfele kérjik jelentkezzen be.

Ezen a fellleten minden, az autdjaval kapcsolatos informaciot megtalal és gyors, hatékony segitséget kaphat Ggyintézés esetén. Kérdéssel forduljon Driver Centerlinkhdz a driverdesk hu@ayvens.com e-mail cimen vagy a +36 1236 36 65
telefonszamon.

Titulus Opcionalis Telefonszam (pl: +36301234567)

e
e
e

- 0000000000]

Forgalmi engedély szam (pl: HA12345)

- 000000000000O0O0]

Meghatalmazéshoz ajénlottan kitotendd mezdk: Lakcim

Iranyitdszam Opciondlis Személyi igazolvany szam Opciondlis

- 0000000000]

Utlevélszam Opciondlis

C’ Tudoméasul veszem, hogy személyes adataimat az Ayvens a haszndlatomban lévd gépjarmilvel kapcsolatos szolgaltatasok teljesitéséhez haszndljz, a szolgdltatésban résztvevéknek dtadja a belsd szabdlyzatai és a jogszabéalyok rendelkezései szerint. *

Regisztrécié




Cépjarmuvezetoi
meghatalmazas

» Letolthetd a My Ayvens alkalmazasbél

* Tovabbiszemélyeknek meghatalmazas
kérheto a Driver Desktol

KUlfoldi hasznalat:

* EU-n beliil a meghatalmazas dnmagaban
elegendd

* EU-n kivili utazas soran érdemes a Driver
Deskkel egyeztetni, mert kozjegyzo altal
hitelesitett meghatalmazasra lehet szlikség




Parkolasi engedély

Eves parkolasi engedélyét a Driver Desk
intézi, ehhez az alabbi adatokat szlikséges
megkuldeni:

e Rendszam

* Hasznalé neve

« Hasznalé pontos cime

* Melyik keruletben parkolna
* Postazasi cime
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Szerviz

Kotelezo szervizek és egyéb karbantartasi
munkak, valamint karosszéria javitasok esetén.

Igénybejelentés a My Ayvens
szolgaltatasunkon keresztiil.

e my.ayvens.hu
* Driver Desk - Telefon: +361 236 36 36



my.ayvens.hu
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GCumicsere

A szezonalis gumicserékrél minden alkalommal
e-mailben tajékoztatjuk a kapcsolattartdkat és a
hasznaldkat, amelyben megtalalhatd, hogy
miként sziikséges eljarni.

Gumicserére eldre iddpontot kell egyeztetni a
legkdzelebbi gumishoz.

Bejelentkezés:

Szezonban a My Ayvens automatikusan atiranyit
a gumis partner foglalasi oldalara.

Felhasznalonév: rendszam (AABC123)
Jelszo: alvaz utolso 6 karaktere (123456)

vagy Driver Desk: +36 1 236 36 36
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Karesemények
Ha a masik fél a hibas

Kotelezb biztositdst érintd kadresemeények:

A baleseti bejelentére mindenképp kertljon ra a
megjegyzés rovatba a vétkes féltol, hogy "A
felel6sségem elismerem".

Karesemény bejelentése 48 éran belll - My Ayvens
szolgaltatasunkon, vagy a Driver Desken keresztiil

Karbejelentéshez szukséges dokumentumok:
« Hianytalanul kitoltott karbejelentdlap

* Forgalmi engedély masolata

* Hasznalo jogositvanyanak masolata

« Baleset helyszinén kitoltott baleseti bejelento lap
(kek-sarga)

« Hatdsag altal kiadott jegyz6konyv / hatarozat /
karokozé elismero nyilatkozata




Karesemenyek
Ha sajat hibabol tortent
Casco-s karesemények,
uvegkarok

« Karesemeény bejelentése 48 éran belil -
My Ayvens szolgaltatasunkon, vagy a
Driver Desken keresztiil

« Karbejelentéshez sziikséges
dokumentumok:

- Hianytalanul kitoltott karbejelentdlap

- Forgalmi engedély masolata
- Hasznalé jogositvanyanak masolata
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Egyeb karesemények

Lopads-, részlopdas- és rongalasi kar

« Az eseményt be kell jelenteni a lakhely vagy az

esemény szerint illetékes
rendorkapitanysagon

* Arendorségifeljelentés birtokaban 2

munkanapon belll jelenteni kell az eseményt
az Ayvensnek

» Karbejelentéshez sziikséges dokumentumok:

- Hianytalanul kitoltott karbejelentolap

- Eredeti forgalmi engedély

- Rendorségi feljelentés

- Eredeti kulcsok (csak teljes lopas és zarcsere
esetén)




Uzemanyag-kértya

Hasznalata minden esetben PIN kédhoz
kotott, melyet kizardlag Ugyfeliink ismer,
a Driver Desk nem tarol PIN kodokat

PIN kod elvesztését Driver Desknek
jelenteni kell, ahol gondoskodnak a
potlasrol

A kartya elvesztését haladéktalanul be
kell jelenteni a Driver Desknek, aki letiltja
azt. A letiltast megel6z0 idoszak 6sszes
koltése Ugyfeliink koltsége
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Soforszolgdlat

A szolgaltatas kizarélag munkanapokon,
munkaiddben vehetd igénybe, melybe
beleértendo a kiszallasi és teljesitésiido is

Az igénylést a My Ayvens-en vagy a Driver
Desken keresztiil lehet intézni

Amennyiben a havi dij nem tartalmazza a
szolgaltatast, Ugy a koltséget Ugyfellinkre
terheljuk




Cépjarmu
megvasarlasa

* Aszerzodés futamidejének lejartat
kovet6en az auto leadasa elott van
lehetdsége azt megvasarolnia a
felhasznalonak

« Azigenylést a My Ayvens-en vagy a Driver
Desken keresztiil lehet intézni

« Amennyiben ajanlatunk elnyeri tetszését,
csupan az adasvételi szerzodés alairasara
kell befaradnia telephelytinkre, minden
mas ugyintézést telefonon és emailben
intézlink

V)




Gépjarmu leadasa

« Afutamidd végén leadasi szandékat
mindenképpen szikséges vellink egyeztetni

« Személyesen vagy soforszolgalaton keresztiil
is lehetséges az auto leadasa

* Aleadasrol bovebb informaciét a
weboldalunkon talal



https://www.ayvens.com/hu-hu/autohasznaloinknak/gepjarmu-visszaadasa/
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