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Nem természetes elhaszndlédasra vonatkozo rendelkezések
Az Ayvens Magyarorszag iranyelvei a kopd-forgd alkatrészek cseréjével kapcsolatban

Tarsasagunk egyik meghatarozé szolgaltatasa a gépjarm(ivek teljeskorl karbantartasa, mely magaban
foglalja mind a kotelez6 revizidk, mind pedig a normal hasznalat mellett bekdvetkezett egyéb, akdr
elektronikus, akar mechanikus meghibdsodasok és a normal elhasznalddasbdl ered6 kopdsok
eredményeképp bekodvetkezd javitasok és alkatrészcserék anyag- és munkadijat.

Mit értink egy kopd-forgd alkatrész normal elhasznalddasan?

Az iparagi és sajat statisztikai eredményekhez viszonyitottan kis eltérést mutatd elhasznalddast értjik
normal elhasznalédasnak. Példaképp a harom legfontosabb:

o fékbetét minimum 40.000 km

e féktdrcsa minimum 60.000 km

o kuplung minimum 150.000 km

Fontosnak tartjuk, hogy kalkuldljunk azzal, hogy tobb ezer autévezeténk koziil vannak, akik nehezebb
terepen, folyamatosan varosi dugéban vagy csak a szokdsosndl dinamikusabban vezetnek. Ennek az
elvardsnak megfelel6en atalanydijunkat ugy alakitottuk, hogy beleférjenek a fent emlitett optimumtal
valo kisebb eltérések is.

Karbantartdsi politikdnk szerint a teljesitményhatart eléré kopd-forgd alkatrész cserék esetén a javitas
vagy csere koltségét 100%-ban az Ayvens vallalja, a teljesitményhatdrt el nem éré esetek tekintetében
pedig Ugyfeliink koltsége.

Az esetlegesen felmerll6 gyartéi garancialis és méltanyossagi lehetGségeket minden esetben
mérlegeljik, és még kis esély esetén is megprdébaljuk érvényesiteni azokat. A csere jogossagat
értékhatar figgvényében fényképekkel, kérésre fliggetlen szakért6i véleménnyel tdmasztjuk ala.
Tekintettel arra, hogy karbantartasi atalanydijunk kalkuldlasa statisztikai alapon torténik és nem
raktarkészlet szamitasos maddszerrel, igy nincs arra mad, hogy futasteljesitmény aranyosan vallaljuk
egy-egy kopd-forgd alkatrész korai cseréjének koltségét, viszont a minimalis teljesitményhatart elérve,
illetve a felett mar 100%-ban vallaljuk a koltségeket.



