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Partnereink bemutatasa

Az SGS a vilag vezeté mindség-ellendrzd, vizsgald, teszteld és tanusito
szervezete. Az autdipar minden szerepléjének segitilink a teljesitmény
novelésében és a kockazatok csokkentésében. Szolgaltatasaink

a gépjarmlivek dizajn-, 6sszeszerelés- és miikodés-ellendrzési folyamataira
koncentralnak. Kormanyszervezetek, gyartdk, finansziroz6 és biztosité
tarsasagok, valamint lakossagi ligyfelek biznak fliggetlen, pontos és
biztonsagos megoldasainkban, amelyekkel minimalizaljuk a karokat, és
noveljiik a gépjarmlvek biztonsagat. www.sgs.com

A DEKRA a vilag egyik vezet6 szervezete: a cég jelenleg tobb mint 29 ezer
munkavallalét foglalkoztat 50 orszagban. Céljuk a hosszl tavu biztonsag és
mindség biztositasa kornyezetkimélé modszerekkel.

A DEKRA gépjarmdipari, ipari és személyes Uizleti egységei professzionalis
és innovativ szolgaltatast nydjtanak az ellenérzés, szakértdi véleményezés,
igénykezelés, tanacsadas, tanusitas, ipari és terméktesztelés terén.

A DEKRA Automotive Solutions a DEKRA Group véllalat egységeként

fontos szerepet jatszik a DEKRA gépjarmlipari lizleti egységében.
Nemzetkozi szervezetként specialis tudassal rendelkezik a hasznalt
jarmuvek flottakezelésében és remarketing- menedzsmentjében. Jelentds
tapasztalatra tett szert a testre szabott hasznalt jarm(kezelési megoldasok
terén a gépjarmdiparban, valamint a bérléssel és lizingeléssel foglalkozd
cégeknél. www.dekra.com

Az EurotaxGlass’s vezet6 adat-, megoldas- és lizletiintelligencia-
szolgdltaté az eurdpai gépjarmlikozosségben. Adatgylijtés, piacelemzés és
matematikai modellek segitségével szolgaltat megbizhaté informacidkat,
amelyek segitenek a dontéshozatalban. www.eurotax.com

Az Audatex (Solera vallalat) a karigény-megoldasok egyetlen globalis
szolgaltatdja. Az iparag legatfogdbb integralt alkalmazasait szallitjuk
karigény-feldolgozashoz, becsléshez, druhaz- és miihelykezeléshez

és lzleti elemzéseket teljesitménymenedzsmenthez. Megoldasaink

a biztositokat, javitdém(helyeket és az autébontdkat segitik alapvetd
uzleti folyamatokkal, teljesitménymenedzsmenttel és a munkafolyamat
egyszerUsitésével iparagi partnereken keresztiil. www.audatex.com

Az Eurdpa, Azsia, Amerika és Afrika tobb mint 70 orszagéban a 10 ezernél is
tobb munkavillalét foglalkoztaté TUV NORD GROUP azonos szinvonalon
szolgdlja ki minden vasarlojat. Tanlsitasbdl, szolgaltatasbdl, tesztelésbol
és ellendrzésbdl allo portfélidjuk az egyéni ellendrzéseket és a komplex
biztonsagi megoldasok kezelését egyarant magaba foglalja.
www.tuv-nord.com




Bevezeto

Az Ayvens professzionalis megkozelitést alkalmaz a futamidd végén,

a visszaszolgaltatasi folyamatban. Lizingbevevd és remarketingeld ligyfeleink
szamara is teljes mértékben atlathatd, tisztességes és fliggetlen szolgaltatast
nyUdjtunk. Minimalis szabalyrendszert dolgoztunk ki a visszavett jaArmdvek
elvarhat6 allapotara. Ez a szabalyrendszer elhasznalédas néven ismert, és
részletesen irunk réla az Elhasznalédasi dtmutatéban.

Az Ayvenshez visszakeriil6 minden jarmuvet alapos kiilsé-belsé ellenérzésnek
vetiink ala. A fliggetlen megitélés érdekében az Ayvens igénybe veszi az SGS
Automotive és a DEKRA Automotive Services szolgaltatasait az ellen6rzés
elvégzéséhez. Mindkét cég a jarmiellendrzés és -tanlsitas piacvezetdi kozé
tartozik; olyan ellendrzést végeznek, amelyhez a gyartotol szarmazé adatokat is
felhasznaljdk. Minden jarm(rdl felmérd vizsgalat és altalanos jelentés késziil.

Ez lizingeld lgyfeleink és a hasznalt jarm(ivek vasarléi szamara is elérhetd.

A teljes ellendrzési folyamatot fliggetlenként ellenérzi és értékeli a TUV Nord
vallalat. Az Ayvens biiszke arra, hogy ezt a folyamatot a TUV Nord elhasznélédasi
szabalyzatanak megfelel6en tanusittatja.




Elfogadhato
és nem elfogadhato

A képek mindig vilagosabbak a szavaknal, ezért

a konnyebb érthetoség kedvéért az elhasznalédas
elfogadhaté és elfogadhatatlan pontjait képekkel
illusztraljuk ebben az Utmutatoéban.

Természetesen igy sem térhetiink ki minden létezd lehetséges karosodasra, de mire
Utmutaténk végére ér, atfogd képet kaphat arrél, hogy mi az altalunk elvart minimalis
szabalyrendszer.

Vegye figyelembe, hogy az elhasznalédas megallapitasa altaldban az adott jarm( koratél és
a megtett kilométerek szamatoél is fligg. Némelyik sériilés vagy kar viszont a jadrmi koratél
és futott kilométereinek szamatél fliggetleniil sem elfogadhaté: ide tartoznak példaul a
hidnyz6 alkatrészek vagy a torott liveg. Az okozott kar értékét minden esetben tisztességes
médszerekkel allapitjuk meg, ha lehetséges, inkabb a javitasra, mintsem a cserére
koncentralva.

Miutan fliiggetlen partnereink elvégezték az ellendrzést, allapotjelentést készitenek,
amelyben minden olyan, a jarmUiben keletkezett kart leirnak, ami kivil esik

az elhaszndlédas fogalman. A jelentés tovabba a javitas mddjat és koltségeit is tartalmazza.
A hasznalt jarmUvek vasarloi szamara felmérd vizsgalat késziil.




A jarmu
visszaszolgaltatdsa

Alapjaban véve minden, a jarmivel egyutt kapott
tartozékot vissza is kell szolgaltatni.

Néhany példa (a teljesség igénye nélkiil):

> Minden kulcs, a masolatok is

> Minden eredeti dokumentum, pl. hasznalati utasitas stb.
> Szervizlap alairt és lepecsételt példanya

> Ervényes miiszaki vizsga (sziikség esetén)

> Radidokddkartyak

> Miholdas navigalashoz hasznalt SD, CD vagy DVD (a mentett helyeket - pl. otthoni cim -
biztonsagi okokbol torolje)

> Minden leszerelhet6 audioeszkdz

> Minden olyan opciondlis eszkdz, amit a jarm(ibe szereltek és nem allandé alkatrész
(vonérid, csomagtartd, napellenzd, tetécsomagtarto stb.)

> Ajarmiihoz tartoz6 minden biztonsagi felszerelés (kocsiemeld, kerékkulcs, elakadasjelzd,
els6segélydoboz stb.)

> A potkeréknek is a jarm(iben kell lennie, és meg kell felelnie a jogi el6irasoknak.

> Haajarmihoz tartozott abroncsjavité készlet, akkor miikodoképes allapotban kell lennie
(lyukfoltozo szer és 12 V-0s, a szivargyljtohoz csatlakoztathaté kompresszor)




Tippek leadas elott

Az elore nem lathato javitasi koltségek elkerulése
érdekében néhany dolgot elintézhet a jarmi
leadasa elott.

Hasznalja a jelen utmutatot

Hasznalja a jelen Gtmutatét a jarmU ellendrzésekor, és jegyezzen fel minden

olyan sérulést, amit észrevesz. A sajat maga altal végzett leadas eldtti ellendrzés
segitségével megtudhatja, hogy konkrétan milyen sériilések vannak a jarm(ivon, és
elkerulheti a varatlan javitasi koltségeket.

Gondoskodjon réla, hogy a jarmii kiviil-beliil tiszta legyen

Gondoskodjon réla, hogy a jarmi kiviil-beliil tiszta legyen, amikor sajat maga
ellendrzi, valamint a leadas napjan is. Ha a jarmu piszkos, nehezebb észrevenni

az esetleges sériiléseket. Ha a jarm( piszkos a leadas napjan, visszautasithatjuk az
elszallitasat, és az Gjralitemezett szallitas koltségeit Onre harithatjuk.
Természetes fénynél ellenorizze az autot

Erés természetes fényben parkolja le a jarm(ivet, hogy ne vessen ra arnyékot pl. egy
fa stb. Igy kdnnyebben észreveheti az esetleges horpadasokat és karcolasokat, amik
masképp elkeriilnék a figyelmét.

A jarmiivet szaraz allapotban ellendrizze

A vizes jarm(ivon nehezebb észrevenni az esetleges horpadasokat és karcolasokat. Ha
a jarm(vet éppen lemostak vagy esett az esd, ellendrzés el6tt mindenképpen lgyeljen
ra, hogy szaraz legyen.

Hogyan lehet észrevenni a horpadasokat?

Konnyebben észreveszi a horpadasokat, ha a jarmuivet oldalrél, nem pedig szembdl
vizsgalja meg. Tobb szogbdl is vizsgalja meg az autét.

Minden elemet vizsgaljon meg

Ne hagyja ki a ldmpakat, a szélvédét és a tukroket, valamint a jadrmu kevésbé
szembet(ing részeit, pl. a tetd vagy a lokharité alatti teriiletet sem.

Legyen objektiv

A lehetd legobjektivebben vizsgalja meg és mérje fel a jarm(ivet a fenti tanacsok
alapjan. Hasznos lehet egy barat vagy munkatars segitsége.




Gumiabroncsok,

Gumiabroncsok

Az elhaszndalédas mértékének megfelel6 felmérése a gumiabroncsok vizsgalatat

is magaban foglalja. Ha a szerz6désben szerepel téli gumiabroncs, akkor mind

a négy abroncsot vissza kell adni, csavarral és csavaranyaval egyiitt. Ha a jarm{
kolcsonzése télen torténik, a fentiek a nyari gumiabroncsra értenddk. A téli és nyari
gumiabroncsok visszaszolgaltatasaval kapcsolatos részletekért olvassa el a helyi
Ayvens- szerzOdést.

Sok gyart6é nem biztosit pétkereket a jarm(ihoz; helyette igynevezett abroncsjavito
készletet ad, amely lyukfoltozd szert és 12 V-os kompresszort tartalmaz. Ha a
jarmihoz abroncsjavito készlet tartozik, a jarmu visszaadasakor ennek a jarmdben,
hasznalhaté allapotban kell lennie. Ha a jarm(ihoz pétkerék tartozik, a jarmi
visszaadasakor a potkeréknek is a jarmuben kell lennie.

Matricak

A rekldm- és egyéb matricak, feliratok (igy a ragasztonyom is) mérettdl vagy
allapottol fliggetlenil csokkenthetik a jarmi eladasi értékét. Kovetkezésképpen a
jarmu értékesitése el6tt teljesen el kell tavolitani 6ket mind a kasztnirél, mind

a szélvédokrdl. A fentiek eltavolitdsara forditott 6sszeget tovabbhdritjuk.

A gépjarmd visszaadasanak matricakkal kapcsolatos részletei a helyi
Ayvens-szerz6désben olvashatdk.

Takaritas

AjarmUvet tisztan adja vissza. A kellemetlen szagok és/vagy a jarm( belsejében
lévd szennyez6dések csokkentik a jarm( hasznalati értékét. El6fordulhat, hogy
leadas el6tt a jarmivet hivatasos takaritocéggel kell kitakarittatni.



KUlso
Csomagtér

(J elfogadhats

Minden olyan karc, horzsolas és/vagy Ajarm(ben hagyott olyan egyéb
deformacié az ajtok kornyékén, ami felszerelés, ami megfelel6en be
nem gatolja az ajték mlkodését, illetve van szerelve, és megfelel a jarm(re
kivulrél nem lathato vonatkoz6 el6irasoknak

Olyan kopasok, horpadasok és
utésnyomok a kiiszobon vagy az ajtéd
kornyéki falon, amik nem gatoljak a
csomagtér hasznalatat, illetve kiviilrdl
nem lathatok



® Nem elfogadhato

A kerékdob deformaciéja, valamint

a nem megfelel6 berakodéasra vagy a
behelyezett targyak nem megfeleld
rogzitésére utalé nyomok

Minden olyan horpadas, horzsolas és
karc a csomagtérben, ahol korrézié
lathaté

Lyukak vagy sulyos deformacidk a
csomagtér padléjan

Olyan sériilt, elgorbiilt vagy eltort belsé
burkolat, ami gatolja az ajték, ablakok
vagy egyéb felszerelések hasznalatat

A vazelemek, valaszfalak, ablakok vagy
ajték olyan deformaciéja, ami gatolja a
belso terek hasznalatat

A csomagtér kivulrdl lathato sériilése
Hianyzé bels6 burkolat vagy valaszfal

A csomagtér padlojan vagy burkolatan
lathato szakadas, torés vagy hianyzé rész
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KUlsO
KUsz0b és tomités

(J elfogadhats

Olyan horzsolas, karcolds és kopas a Olyan kopas a csomagtér hatsé vagy
csomagtér kiiszobén, ami nem gatolja a oldalajtajanak tomitésén, ami nem
[0kharitd, a vilagitas stb. hasznalatat gatolja az ajték mikodését



® Nem elfogadhaté

v

A tomitést deformald sériilés

Olyan horzsolas, karcolds és kopas a
csomagtér kiiszobén, ami gatolja a
lokharito, a vilagitas stb. hasznalatat

v

v

>

Olyan kopas a csomagtér hatso vagy
oldalajtajanak tomitésén, ami gatolja az
ajték mikodését

Sériilt kiiszob

n
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KUlso
A jarmU vaza és festése

(J elfogadhats

Minden olyan felverddés, karc, horzsolas Aprobb kavicsfelver6dések a panel
és kopas, amely legfeljebb 10 cm-es, és legfeljebb 25%-an

hanikus fé éssel eltdvolithaté iz .
mechaniitis renyezessel eltavolithato Olyan felver6dések, amelyeket még

Legfeljebb 2 cm-es horpadasok, a korrézié elétt megfeleléen fényeztek
panelenként legfeljebb kettd



® Nem elfogadhaté

> 10 cm-nél nagyobb felver6dések, karcok > Korrézi6é barmely sériilésen
és kopasok > Kavicsfelverédés a panel feliiletének

> Minden olyan felver6dés, karc és kopas, tobb mint 25%-an

a,mi r[\ech?nikus fényezéssel nem > Hibas, szineltérést mutat6 djrafestés
tavollthlato el ) > Helytelen javitas
? 2cm-nél nagyobb horpadasok > Kils6 hatas miatti elszinez6dés

> Panelenként ketténél tobb horpadas

13
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KUlsO

HUtoracs és lokharitd

(J elfogadhats

Minden olyan karc, horzsolas és
kopas, amely legfeljebb 10 cm-es, és
mechanikus fényezéssel eltavolithatd

Erdes vagy nem szinrefujt [6kharitd
esetén: legfeljebb 10 cm-es horzsolas,
karc és titésnyom

Legfeljebb 2 cm-es, hitéracsonként,
illetve lokharitonként legfeljebb 2 darab
horpadas

Kiilsé hatas (példaul id6jaras) okozta
elszinezddés



® Nem elfogadhaté

> Torott, elrepedt vagy deformalédott
hiitéracs vagy l6kharité

> 10 cm-nél hosszabb felver6dés, karc,
horzsolas és kopas

> Szinrefujt [6kharit6 esetén: minden
olyan felverddés, karc, horzsolas és
kopas, ami mechanikus fényezéssel nem
tavolithaté el

v

v

2 cm-nél nagyobb horpadéasok

Ketténél tobb horpadas l6kharitonként,
illetve hltéracsonként

Helytelen vegyszerhasznalatbél fakadd
sériilések

15
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KUlsO

Cumiabroncs és disztarcsa

(J elfogadhats

Legalabb 1.6 mm-es vagy a helyi
eldirasoknak megfeleld futofeliiletd
abroncsok

A disztarcsa kiilsé felén: legfeljebb egy
darab, 10 cm-nél nem nagyobb karc,
horzsolas vagy kopas

A disztarcsa oldalan: legfeljebb egy
darab, 10 cm-nél nem nagyobb karc,
horzsolas vagy kopas



® Nem elfogadhaté

> 10 cm-nél nagyobb karc, horzsoldsvagy > Afutdfeliilet vagy a perem sériilése
kopas > ldegen targgyal atszdrt abroncs

> (Példaul fekezés hatasara) deformalodott 5 Tsrstt vagy deforméalédott disztarcsa
abroncs > Korrozi6 a disztarcsan

> Az abr?ncson lév,6 kittiremkedes, > Abroncsjavito készlet és/vagy pbtkerék
repedés, szakadas

nélkuli leadas

17
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KUlso

UvegfelUletek és vildgitds

(J elfogadhats

Kavicsfelver6dés, ha legfeljebb 1 cm
nagysagu, és nem a szélvédo ,,A” részén
talalhato

Kavicsfelver6dés az elsé fényszérok,
kodfényszordk vagy iranyjelzok feluletén,
ha az liveg nem tort be, és az alkatrész
mUikodik

A helyi jogszabalyok altal megkovetelt
kisméretd matricak a szélvéddn



® Nem elfogadhaté

> Torott Uveg vagy fényszéro > Az 1cm-nél nagyobb és/vagy az ,A”
> Olyan torés vagy repedés a fényszorén, részen talalhato torés vagy repedés
ami gatolja a mikodést. Minden izzonak
mukodbképesnek kell lennie

> Az utdlagosan felszerelt napellenz6- vagy
szines csikokat teljesen el kell tavolitani
a szélvédorol, ha nem szakember
helyezte fel 6ket, illetve elszakadtak,
vagy elkezdtek levalni a szélvédd
sarkainal

19



KUlsO
Tukrok és kulso felszerelések

(J elfogadhats

Legfeljebb 5 cm-es horzsolas, karc és A kiegészit6 antennaknak vagy

utés tet6berendezéseknek teljesen
mukodoképesnek, a kozlekedési
szabalyoknak megfelelének, valamint
a jarm(tipushoz engedélyezettnek kell
Megfelelden felszerelt, teljesen lennitik

mukodbképes és sériilésmentes
fényszérok és reflektorok.

A fényszoroknak maradéktalanul
meg kell felelnilik a jogszabalyi
kovetelményeknek, és ha a torvény
eldirja, szerepelnilik kell a jarm(
dokumentumaiban

A jarm( leadasa érintetlen vonéruddal és
vonohoroggal

Kllso felszerelés eltavolitdsakor az
érintett terlilete megfeleléen helyre kell
allitani



® Nem elfogadhaté

> 5cm-nél nagyobb horzsolas, karc és ités >  Sérilt, torott vagy rozsdas

> Avisszapillanté tiikor vagy a tiikér tetécsomagtarto és/vagy vonéruad
keretének deformaciéja

> Olyan reflektor, amelynek beszerelése

vagy eltavolitasa a jarm szerkezeti
sériiléséhez vezetett

21
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BelsoO
BelsoO részek

(J elfogadhats

Olyan szennyez6dés a belsé6 burkolaton,
Uléseken, karpiton és [abtorlon, ami
altalanos tisztitassal eltavolithaté

Altaldnos hasznalatra utalé kopds és
beslippedés az liléseken

A panelek elszinez6dése a mindennapos
hasznalat és kopas kovetkezményeként

A telefontart6 a jarmiiben maradhat



® Nem elfogadhaté

Olyan szennyez6dés a belso burkolaton,
Uléseken, karpiton és [abtorlon, ami csak
specialis tisztitassal tavolithaté el
Szakadas, kopas, vagas vagy deformacio
a belsé burkolat, az lilések, a karpit vagy
a labtorlé anyagaban

Felszerelés eltavolitasabél ered6 lyukak
a muszerfalon

Vagas, bardzda vagy kiszalasodas a
kormanykeréken

Csak specidlis eszkozokkel
megsziintethetd kellemetlen szagok

A jarmu leadasa kordbban eltavolitott
ulésekkel

23
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Az Ayvens az ALD Automotive és a LeasePlan 6sszeolvadasabdl létrejott flottakezel6 vallalat.

A fenntarthaté mobilitas globalis vezetbjeként teljeskort lizingszolgaltatast, rugalmas
havidij konstrukciokat, flottalizemeltetési szolgaltatasokat és sokrétl mobilitasi megoldast
biztosit nagyvallalati-, kis- és kozépvallalati-, szakmai- és magan tigyfeleinek. A vilagszerte
42 orszagban aktiv jelenlétével az Ayvens egyediilallé poziciét tolt be a piacon, amely
lehet6vé teszi szamara, hogy kijelolje a zérd kibocsatashoz és a digitalis atallashoz vezetd
utat és tovabb formalja az iparagat, innovacidi és technolégia-alapu szolgaltatasai altal, a
fenntarthaté mobilitas széleskor( elterjedése érdekében. Az Ayvens vilagszerte 3.3 millid
autébdl allo flottdjat 14.500 munkavallaléja altal menedzseli.

Avallalat az Euronext Paris A részlegének listajan szerepel (ISIN: FR0013258662; jegyzi: AYV).
A Societe Generale az Ayvens f6 részvényese.

SOCIETE GENERALE GROUP

Better with every move. /‘ CIUVGHS



