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Gentile Cliente,

oltre a contattarci telefonicamente, puoi scriverci tramite il nostro Form di contatto: tracceremo meglio  
la tua segnalazione in modo da garantirti una risposta certa, completa  e rapida. 

Puoi trovare il form sul nostro sito:

selezionando la voce Assistenza Clienti nel menu principale.

www.ayvens.com/it-it/ 
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Hai fatto il tuo ingresso nella pagina di Assistenza Clienti.

Non resta che selezionare il nostro form di contatto che puoi utilizzare per:

Richiedere assistenza 
o ricevere informazioni

Aprire 
un reclamo
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Ora, all’interno del form di contatto puoi aprire una nuova 
richiesta. 
Cliccando sulla prima tab ‘Tipologia’, in base alla tua scelta, 
per prima cosa dovrai quindi selezionare l’opzione:

In seguito dovrai compilare tutti i campi utili alla tua 
identificazione.

Soprattutto, per una corretta gestione e canalizzazione delle 
segnalazioni, è necessario che venga aperta una richiesta  
o reclamo per volta, quindi:
• uno per ogni targa
oppure 
• uno per ogni specifico  argomento.

Informazioni

Reclamo
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In particolare, fai attenzione a compilare correttamente la tua richiesta o reclamo, oltre che con i tuoi 
dati e contatti, per: 
			   • Categoria tematica		 • Dettaglio		  • Ruolo*

Il form di contatto ti permette di dettagliare la tua richiesta o reclamo all’interno dell’apposito box.
E  potrai anche allegare un documento con  dimensione massima fino a 10MB.

*Sul form di contatto potrai, infatti, aprire una richiesta se sei un:
	 • Driver 		  • Fleet Manager		  • Partner Ayvens, quindi per conto del cliente.
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Per rimanere aggiornato sulla tua richiesta, è disponibile la sezione “monitora la tua richiesta”;
ti basterà inserire:
• il numero di segnalazione ricevuto via email al momento dell’apertura del webform 
• il tuo codice cliente
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Sei un Fleet manager oppure un Driver? Puoi accedere al form di contatto e aprire una  richiesta  
di informazioni o un reclamo anche tramite la tua area personale My Ayvens.
 
Dopo esserti loggato alla piattaforma digitale, e aver opzionato la tab ‘Crea una nuova richiesta’,  
vedrai che l’interfaccia e le modalità di utilizzo del form sono le medesime del sito ayvens.com e,  
dal momento che sia già loggato,  il form acquisirà  automaticamente i tuoi dati, ossia:  nome, 
cognome, ruolo, ragione sociale ed e-mail.
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Come gestiamo 
i reclami

Desideriamo informarti che Ayvens Italia tratta la gestione dei reclami secondo norme e policy di Gruppo.

Se hai registrato un reclamo, lo prenderemo in gestione entro e non oltre cinque giorni lavorativi. 

Registreremo il reclamo assegnando un codice, che ti chiediamo di tenere con te nel caso tu abbia necessità 
di informazioni in merito alla risoluzione. 

Analizzeremo in modo completo e imparziale le questioni sollevate cercando di fornirti una risposta nel più 
breve tempo possibile, sebbene alcuni reclami possano richiedere più tempo per essere risolti.

In caso di particolare difficoltà di risoluzione del reclamo, il termine massimo entro il quale ti forniremo  
un riscontro sarà di due mesi dalla data di registrazione del reclamo. 

Ti forniremo sempre feedback chiari indicando esattamente i dati di contatto del team a cui è stato 
assegnato il tuo reclamo.

Se dopo otto settimane la risoluzione non dovesse essere ancora completa, ti scriveremo per aggiornamenti 
e per informarti su come la Società intende procedere.


