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Cuida
al form di contatto

Gentile Cliente,

oltre a contattarci telefonicamente, puoi scriverci tramite il nostro Form di contatto: tracceremo meglio
la tua segnalazione in modo da garantirti una risposta certa, completa e rapida.

Puoi trovare il form sul nostro sito:

selezionando la voce nel menu principale.
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Ayvens per i clienti. ’
La fusione ALD-LeasePlan si & ’

conclusa. Vai alla pagina

unica di Assistenza Clienti ’
Ayvens. '
e y

Tutto sul noleggio
> Vantaggi del noleggio > Noleggio a lungo termine > Assistenza clienti

> Deducibilita noleggio > Noleggio mensile > Denuncia sinistri

> Noleggio auto elettriche > Rete assistenza

Dall'unione di ALD & LeasePlan nasce
Ayvens: scopri le nostre soluzioni di
noleggio a lungo termine
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Hai fatto il tuo ingresso nella pagina di Assistenza Clienti.

R () httpsy//www.ayvens.com/it-it/assistenza-clienti/ a A % fer (s

I‘ a g\[e NS  offerteauvens  nolessioalungo termine  Noleggio auto elettriche  AssistenzaClienti  Chisiame  Blog Contatti & Area Login T

Assistenza Clienti

1l tuo viaggio con noi
continua con Ayvens!

Benvenuti nell'Assistenza Clienti unificata per tutti i clienti
Ayvens

Non resta che selezionare il nostro form di contatto che puoi utilizzare per:

@/ Richiedere assistenza 6/ Aprire

o ricevere informazioni un reclamo

Per richiedere assistenza o ricevere informazioni tj" Comila il form "j.

Per aprire un reclamo (" complial form )

Customer Service

Chiama il numerc verde 800 426 426

Fusione ALD/LeasePlan E]f Clicea qui -":I'

m Domande e risposte sul noleggio Ayvens Clcca aul

Nella sezione FAQ troverai tutte le informazioni sui nostri servizi, naviga e scopri tutto sul noleggio con Ayvens
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Ora, all’interno del form di contatto puoi aprire una nuova My Ayvens
richiesta.

Cliccando sulla prima tab ‘Tipologia’, in base alla tua scelta,
per prima cosa dovrai quindi selezionare l'opzione:

J Home > Assistenza > Crea nuova richiesta
. .
Informazioni

Modulo di contatto online

6/ Reclamo Per gestire correttamente la tua richiesta e fornirti

sempre la targa e/o il numero di contratto di riferir

Crea Nuova Richiesta Monitora Richiesta Monitora Prenot

Compila il form per richiedere informazioni,

Tinalania®

Informazioni

Reclamo

Nome*

My Ayvens

Home » Assistenza » Creanuowva richiesta
Modulo di contatto online

Per gestire correttamente la tua richiesta e fornirti supporto pit velocemente, ti invitiamo ad aprire una segnalazione per ogni singola tipologia di assistenza, indicando

sempre la targa e/o il numero di contratto di riferimento o il codice cliente.

‘Crea Nuova Richiesta Monitora Richiesta Monitara Prenotazione
Compila il form per richiedere informazioni, assistenza sul tuo veicolo/flotta oppure per aprire un reclamo.

Tipologia® - Categoria® - Dettaglio®

Cognome* Recapito Telefonico®

~  Ragione Saciale®

Dettaglio Richiesta®

() Linteressate dichiara di aver prese visione dell informativa privacy i sensi dell'art.13 del Regel UE 2016/679 (GDPR)*

D I'm not a robot

INVIA RICHIESTA

"Campo Obbligatoric
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Webform

Per una corretta lavorazione della tua richiesta ti invitiamo ad aprire una segnalazione per ogni singolo argomento e per ogni specifica targa.

Crea Nueva Richiesta Monitora Richiesta Meonitora Prenotazione
Compila il form per informazioni o aprire un reclamo

Tipologia® Categoris® Dettaglio™

Campo mandatorio Campo mandatoris

Nome™ Cognome™ Telefono Cellulare™

Campo mandatario

Fleet Manager Ragione Sociale”

Driver

Partner

O Linteressato dichiara di aver freso visione dell’ informativa privacy ai sensi dell'art. 13 del Regolamento UE 2016/679 (GDPR)™

[ ] Aonmammmister

Dettaglio Richiests®

Allega Qui | Tuoi File

(+

Rilascia il tuo file qui

E’ possibile allegare un solo file per ciascuna richiesta. Se hai necessita di aILegampifjdn(umenliliir?moammplimarl'\ in un unico file zip. La i ima del file caricato 10MB

@ Linteressato dichiara di aver preso visione dell' informativa privacy ai sensi dell'art.13 del Reghlamento UE 2016/679 (GDPR]”

“tampo Obbligatoric

Il form di contatto ti permette di dettagliare la tua richiesta o reclamo all’interno dell’apposito box.
E potrai anche allegare un documento con dimensione massima fino a 10MB.
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Webform

Per una corretta lavorazione della tua richiesta ti invitiamo ad aprire una segnalazione per ogni singolo argomento e per ogni specifica targa.

ova Richiesta Monitora Richiesta

Monitora la tua richiesta

Per rimanere aggiornato sulla tua richiesta, e disponibile la sezione “monitora la tua richiesta”;

ti bastera inserire:
+ il numero di segnalazione ricevuto via email al momento dell’apertura del webform

« il tuo codice cliente

Webform

Per una corretta lavorazione della tua richiesta ti invitiamo ad aprire una segnalazione per ogni singolo argomento e per ogni specifica targa.

Monitora la tua richiesta

RICERCA

Richiesta: 3

Data Creazione: 03-02-2025
Tipologia: Informazioni

Categoria: Mobility Services
Dettaglio: Replacement car

State: Chiuso

V)
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Sei un Fleet manager oppure un Driver? Puoi accedere al form di contatto e aprire una richiesta
di informazioni o un reclamo anche tramite la tua area personale My Ayvens.

Dopo esserti loggato alla piattaforma digitale, e aver opzionato la tab ‘Crea una nuova richiesta’,
vedrai che l'interfaccia e le modalita di utilizzo del form sono le medesime del sito ayvens.com e,
dal momento che sia gia loggato, il form acquisira automaticamente i tuoi dati, ossia: nome,
cognome, ruolo, ragione sociale ed e-mail.

rvice Operation
e Mg Agvens _ SCHETTI ~
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Veicoli Trova il centro assistenza Denuncia sinistro Ti serve aiuto?
Tieni sotto controllo tutti i veiceli delle tue La gualitd della nostra assistenza viaggia Invia il medulo di denuncia enline. Consulta le domande frequenti o invia la tua
flotte sempre al tuo fanco, richiesta

La guida di chi & alla guida Contatti Awvisi @ comunicazioni Crea nuova richiesta
Scopri tutti | servizi ALD dedicati al drives | numeri utili a tua disposizione per ogni Nen hai nuove comunicazioni. Serivici per ricevere assistenza su: fatturazione
evenienza multe | carta carburante | aspetti relativi al

contratto | danni fine contratto | assicurazione
consegna veicolo nuovo

Monitora richieste Menitora prenctazioni

Moniterale tue richieste Monitera le tue prenotazioni

Cornglha || P pie' |nfossestiont o opree un reclarss
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Come gestiamo
| reclami

Desideriamo informarti che Ayvens Italia tratta la gestione dei reclami secondo norme e policy di Gruppo.
Se hai registrato un reclamo, lo prenderemo in gestione entro e non oltre cinque giorni lavorativi.

Registreremo il reclamo assegnando un codice, che ti chiediamo di tenere con te nel caso tu abbia necessita
di informazioni in merito alla risoluzione.

Analizzeremo in modo completo e imparziale le questioni sollevate cercando di fornirti una risposta nel piu
breve tempo possibile, sebbene alcuni reclami possano richiedere piu tempo per essere risolti.

In caso di particolare difficolta di risoluzione del reclamo, il termine massimo entro il quale ti forniremo
un riscontro sara di due mesi dalla data di registrazione del reclamo.

Ti forniremo sempre feedback chiari indicando esattamente i dati di contatto del team a cui e stato
assegnato il tuo reclamo.

Se dopo otto settimane la risoluzione non dovesse essere ancora completa, ti scriveremo per aggiornamenti
e per informarti su come la Societa intende procedere.
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