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Order & Delivery

Responsables

Funciones

Blsqueday recepcion
de disponibilidades

Seguimiento a instalacion
de accesorios y GPS

Coordinacion de
entrega de vehiculos

Recepcion y validacion de
expedientes originales

Alejandro Cruz

Delivery Executive
alejandro.cruz@ayvens.com
Tel. 55 8040 8445

Barbara Carona

Delivery Executive
barbara.cardona@ayvens.com
Tel. 55 4342 2436

Carlos Morales

Delivery Executive
carlos.morales@ayvens.com
Tel. 55 8101 3965

Tania Perdomo Castillo
Delivery Executive
tania.perdomo@ayvens.com
Tel. 55 3888 0187

Seguimiento a unidades
pendientes de facturar

Correccion de érdenes
de compra

Arturo Aguirre
arturo.aguirre@ayvens.com
Tel. 55 4614 4337

Recepcion de documentos
para alta de placas

Entrega de facturas
originales

Alma Baez
alma.baez@ayvens.com
Tel. 56 5094 7398

Seguimiento a pagos de
facturas

Luz Oltehua
luz.oltehua@ayvens.com
Tel. 55 5229 8367 Ext. 3566

Escalamiento

Cesar Lozano

O&D Manager
cesar.lozano@ayvens.com
Tel. 554185 6796




Procurement

Funciones

Evaluacion de desempefio

Seguimiento a planes de mejora continua
Auditorias en el proceso de entrega de
unidades

Seguimiento a quejas por temas de servicio
al cliente

Resultados de encuestas de satisfaccion
sobre el proceso de entrega de autos nuevos

Responsables

Octavio Rodriguez
Octavio.rodriguez@ayvens.com
Tel. 55 4488 7949




