


Password: 
Proporcionado por Ayvens y posteriormente se tiene la 
opción de personalizarlo

Username: 
Se ingresa correo del proveedor, el cual registrarte en 
tu proceso de alta con Ayvens

Aviso de privacidad
Da clic en los recuadros y en CONTINUAR para tener 
acceso al portal

Ingreso al portal
Aparecerán los siguientes datos:

“NOMBRE DEL PROVEEDOR” 
(“# SUPPLIER”)
example@hotmail.com

www.my.ayvens.mx/login

Como primer paso deberás ingresar al portal Ayvens SAT

https://www.my.ayvens.mx/login


En la pestaña de Citas Previas (marcado en amarillo), podrá visualizar las citas solicitadas por Ayvens y contarás con las siguientes opciones:

Selecciona la 
fecha y da clic en 
aceptar

• Aceptar: Recibir la fecha propuesta 
por Ayvens

• Rechazar: No recibir la fecha 
propuesta por Ayvens

• Proponga una cita a Ayvens: Ofertar 
otra fecha para la cita a Ayvens

Al dar clic en aceptar deberás 
seleccionar la fecha propuesta 
por Ayvens:



1. Ingresa  a la pestaña de citas 
previas

2. Busca la cita de la unidad 
recibida (placa, modelo, o 
fecha)

3. Da clic en “Fecha de llegada 
al garaje”

Al dar clic en Fecha de llegada al garaje deberás llenar la 
siguiente información:

• Fecha de ingreso en taller: Fecha que ingreso del auto
• Persona de contacto: Asesor que dará seguimiento al auto
• Customer Contact Number: Número telefónico del asesor

Correo electrónico del taller: Correo del asesor

Una vez que la unidad llegue a tu establecimiento, deberás ingresar nuevamente al portal y confirmar la recepción de la siguiente manera:

1

2 3



Para ingresar el presupuesto deberás seleccionar la opción 
Maintenance/Repair

Una vez inspeccionada la unidad, deberás ingresar el presupuesto a la plataforma para que el equipo de Ayvens valide y autorice 
dicha información.



Al dar clic en Maintenance/Repair, se abrirá una nueva pestaña donde tendrás que introducir los datos de la cotización/presupuesto:

Ingresa la Fecha prevista 
entrega y Kilometraje 
actual de la unidad

NOTA: Eliminar todos los datos agregados en la sección de “Mano de obra”, sección mano de obra debe estar vacío. 

Da clic en cancelar para 
eliminar todos los datos 
de la sección mano de 
obra.

Ingresa los montos del 
presupuesto y se da clic 
en Aceptar

Mano de obra  



Finalmente ingresa tus datos de contacto, adjunta el formato de presupuesto y comparte los comentarios adicionales para el equipo de Ayvens.

Adjunta las evidencias en formato JPG o  
MP4 (foto o video)

Una vez llenado todos los campos da clic en Guardar

Ingresa el diagnóstico 
de la unidad



Cuando Ayvens acepte el presupuesto, 
encontrarás el servicio como Aprobado

Para revisar el estatus de las autorizaciones de presupuesto, deberás ingresar al portal y dirigirte a la pestaña de autorizaciones abiertas, ubica 
la unidad a consultar y en la columna de estado aparecerá el estatus actual.

IMPORTANTE 
Colocar la fecha de 

entrega de la unidadEl botón Nueva versión, se utiliza cuando un presupuesto 
es rechazado completo o parcialmente, y debes realizar 
una nueva versión con lo autorizado



Al término del servicio de la unidad, deberás ingresar al portal en la pestaña de autorizaciones abiertas (marcado en amarillo), ubica la unidad a 
consultar y da clic en Completar.

No olvides adjuntar el checklist de entrega de la unidad firmado por el usuario, seleccionando el icono                (marcado en amarillo).

En la pestaña Autorizaciones cerradas encontrara el 
historial de sus servicios gestionados con Ayvens
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¿A quién me dirijo respecto/acerca de problemas 
con acceso a  la plataforma?

Favor de enviar un correo a MX-Mantenimiento_Equipo4@ayvens.com 
con la razón social de su empresa y una descripción del problema  

¿Dónde puedo solicitar actualización o nuevos 
usuarios para acceso a Ayvens SAT?

Favor de enviar un correo a MX-Mantenimiento_Equipo4@ayvens.com 
con la razón social de su empresa y correos que desea actualizar

¿A quién me dirijo respecto/acerca 
consulta de presupuestos cargados?

Comunicarse al número telefónico 55 5229 8367 opción 3

¿Cuánto tiempo tengo para subir un 
presupuesto?

Un máximo de 4 horas
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¡Es momento de brillar juntos! Encontrarás:

› Manuales de procesos
› Guías de sistemas y plataformas Ayvens 
› Directorios 
› Formatos y más

A qr code with a logo

Description automatically generated

https://www.ayvens.com/es-mx/servicios-preguntas/bienvenida_proveedor/
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