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@ Home page

Como primer paso deberds ingresar al portal Ayvens SAT

www.my.ayvens.mx/login @

Password:
Proporcionado por Ayvens y posteriormente se tiene la
opcién de personalizarlo

Bienvenido
Porfovornice sesidn

Username:
Seingresa correo del proveedor, el cual registrarte en
tu proceso de alta con Ayvens

5 el & 3B Aviso de privacidad
Da clic en los recuadros y en CONTINUAR para tener
acceso al portal

Ingreso al portal
Apareceran los siguientes datos:

“NOMBRE DEL PROVEEDOR”
(“# SUPPLIER”)
example@hotmail.com



https://www.my.ayvens.mx/login

@ Aceptacion de citas

En la pestafia de Citas Previas (marcado en amarillo), podra visualizar las citas solicitadas por Ayvensy contaras con las siguientes opciones:

/ldgvens My Ayvens Fleet 0 ® o @& |

Garage Hub

ﬁ Home m‘ @ Citas Previas ’ > Autorizaciones abiertas ‘D Autorizaciones cerradas  Idioma A

Provesdores UsrProveedor . *  Aceptar: Recibir la fecha propuesta
5] Caroge Hub por Ayvens
*  Rechazar: No recibir la fecha
TESLA MODEL ETT propuesta por A)./vens
S e e AEEEEE T Fetaspropuesas (= +  Proponga una cita a Ayvens: Ofertar

otra fecha para la cita a Ayvens

My Ayvens Fleet

Carage Hub

Selectione aiguna e las fechas propusstas por ALD

Al dar clic en aceptar deberas
seleccionar la fecha propuesta
por Ayvens:

Selecciona la
fechaydaclicen
aceptar

V)




@ Recepcidn de vehiculo

Una vez que la unidad llegue a tu establecimiento, deberas ingresar nuevamente al portal y confirmar la recepcion de la siguiente manera:

,l ngens My Ayvens Fleet Q () ® &° B
= Garage Hub 1. Ingresa ala pestaia de citas
1
Proveedore: . .
> T— = F— 2. Busca lacita de la unidad
Eﬂ Carage Hub o1 .
Appointments Count 12 o [ Wl = recibida (placa, modelo, o

fecha)

Recoleccion

3. Daclicen “Fechade llegada

TESLA MODEL TAY
A 05/ Fecha de llegada al garaje
216546 3(0)BEV 50KWH 2 487077 SYBEIEAIPF399728  Mantenimiento preventvoprueba 002202 sinequtea = al garaje
AUTOMOTIVE 09:00 W o |
STANDAR [+]+)

Garage arrival and Work shop contact details
Fecha de ingreso en taller:*
21/05/2025 09:00:00

Persona de contacto:*

Nok Heméndez Aldar clic en Fecha de llegada al garaje deberas llenar la
customerlssue.CONTACT_NUMBER:* Sigu i e nte i nfo rm a Cié n .

5525813270

Correo electrénico del taller:™

*  Fechadeingreso en taller: Fecha que ingreso del auto

*  Personade contacto: Asesor que dara seguimiento al auto

o e  Customer Contact Number: Nimero telefénico del asesor
Correo electronico del taller: Correo del asesor

noehemandezml@gmawlmm

/i




@ Ingreso de presupuesto

Una vez inspeccionada la unidad, deberas ingresar el presupuesto a la plataforma para que el equipo de Ayvens valide y autorice
dicha informacioén.

V| vaens My Ayvens Fleet Q ® <) &5

= Garage Hub
@ Home [“NeIcHAJONELE (= Autorizaciones abiertas ‘D Autorizaciones cerradas Idioma A

Proveedores
Usar Proveedor - Busqueda
-smv mas

r';] Carage Hub
ol
Appointments Count: 12 First  Previous - Next Last

Recoleccion Acciones

Informacion del Matricula Bastidor Descripcion

Vehiculo

Maxmenance/Repau

ALD
216546 48F077 YJ3E1EA1P! imi ivo
3(0)BEV S0KWH R 07 5Y)3E1EA1PF399728 Mantenimiento preventivo prueba 09:00 Scheduled [ Diegnostic

STANDAR
2]+

Para ingresar el presupuesto deberas seleccionar la opcién
Maintenance/Repair

by

/i



Al dar clic en Maintenance/Repair, se abrira una nueva pestafia donde tendras que introducir los datos de la cotizacién/presupuesto:

/‘ Ogvens My Ayvens Fleet Q @ ® &e Ed
= GCarage Hub
Ingresa la Fecha prevista
veed . .

— Nueva autorizacién (EREEd entregay Kilometraje
¢7| Carage Hub .
2 actual de la unidad

Matricula: Vehiculo Fecha Prevista Entrega Kilometros:

48F077 TESLA MODEL 3(0)BEV 50KWH STANDAR 22/05/2025 16:00:00 10000
Cita: vescripcion:

216546-Mantenimiento preventivo prueba
Mantenimiento preventivo prueba

Commercial Profiles: Template

Please Choose Option

Piezas
Reparacién Descripcién supplierportal SEARCH_PARTS Unidades Precio Taller  Descuento % Pre(ios:::r::z Total IVA % Totalcon IVA  Acciones I ngresa los montos d el
MANT.. ~ MANT.. 1000.. ~ 1 2500 0 250000 2,500.00'$ 16 - 2,900.00 presupuesto yse da clic
en Aceptar
Mediv.. ~
Mano do Obro &

NOTA: Eliminar todos los datos agregados en la seccién de “Mano de obra”, seccién mano de obra debe estar vacio.

ACIO ¢

Total Maintenances | 0008 v | Total Parts [ 3700 % vt | Totsl Labour [ 000 v | Grand Total [ e57.00 4 v |

Mano de obra

Da clic en cancelar para
eliminar todos los datos
de la seccién mano de
obra.

.00 $ 0.00s 2,860.00 ¢ 3,317.60 8 Q00 $ 0.00% 2,860.00% 3,317.60 8

/i



Finalmente ingresa tus datos de contacto, adjunta el formato de presupuesto y comparte los comentarios adicionales para el equipo de Ayvens.

Workshop contact details

Representative name: Representative email: Representative contact:
MNoé Hermnandez noehernandez01@gmail.com 5525813270
Introduzca un comentario: agreement. AGREEMENT_ATTACHMENT:
PRESUPUESTO ENVMDd

Arrastre sus archivos (o haga dic aqui)

Resetear Archivo(s)

Ingresa el diagndstico Adjunta las evidencias en formato JPG o
de launidad MP4 (foto o video)




@ Aprobacidon de presupuesto

Para revisar el estatus de las autorizaciones de presupuesto, deberds ingresar al portal y dirigirte a la pestaia de autorizaciones abiertas, ubica
la unidad a consultary en la columna de estado aparecerd el estatus actual.

/‘ vaens My Ayvens Fleet Q ® e &H° >

= Carage Hub

{fﬂ: Home # Inicio @ Citas Previas| ‘ = Autorizaciones abiertas JRONLIGIrE el R g 2= BN T PR |
Proveedores Usar Proveedor - Nueva autorizacion ~

DUCEALICELN Revised delivery date

Fecha de finalizacién del mantenimiegro

SparePartsOrdered
REparanon
an

Carage Hub

fl AGR T T:

| agreement. GREEMENT_COUNT: First Previous - Next Last
44

Bastidor Kilometros Cita Fecha Descripcion

Vehiculo

Matricula

" Mantenimiento preventivo prueba
21/05/2025 Aprobado 2,900.00 %

MX TESLA MODEL 3(O)BEV

195162 48F077 SY|3E1EATPF39G728 10000 216545
=S SOKWH STANDAR ! €

IMPORTANTE
Colocar lafechade
entrega de la unidad

El botén Nueva versién, se utiliza cuando un presupuesto Cuando Ayvens acepte el presupuesto,
encontraras el servicio como Aprobado

es rechazado completo o parcialmente, y debes realizar
una nueva version con lo autorizado l‘




@ Finalizar servicio y cargar checklist de entrega

Altérmino del servicio de la unidad, deberas ingresar al portal en la pestafia de autorizaciones abiertas (marcado en amarillo), ubica la unidad a

consultary da clicen Completar.

No olvides adjuntar el checklist de entrega de la unidad firmado por el usuario, seleccionando el icono B‘ (marcado en amarillo).

/‘ ngens My Ayvens Fleet Q ® <) &5e >

Carage Hub

{‘Q Home # Inicio @ Citas Previas & Autorizaciones abiertas iones cerradas  Idioma -
Usar Proveedor - Nueva autorizacion «
b

Proveedores
First = Previous n Next  Last

ﬁ'ﬂ Gomge HUb agreement AGREEMENT_COUNT:
44

Acclones

Nueva Version [y delivery date
Fecha de finalizacién del mantenimiento

Completar

Descripcion

Bastidor Kilometros Cita

Matricula Vehiculo

N SLA MODE / Mantenimiento preventivo prueba
195162 s 48F077 TE LAMOD ‘L %(O]BE\ SYJ3E1EA1PF399728 10000 216546 21/05/2025 % R P z Aprobado 2,900.00 $
2 50KWH STANDAR aee SparePartsOrdered
Reparation

En la pestania Autorizaciones cerradas encontrara el
3 pes - . GCarage Hub
historial de sus servicios gestionados con Ayvens
# Inicio @ Citas Previas & Autorizaciones abiertas D Autorizaciones cerradas m

/i



Dudas Frecuentes

¢A quién me dirijo respecto/acerca de problemas
con acceso a la plataforma?

Favor de enviar un correo a MX-Mantenimiento_Equipo4@ayvens.com
con la razén social de su empresay una descripcion del problema

:Donde puedo solicitar actualizacion o nuevos
usuarios para acceso a Ayvens SAT?

Favor de enviar un correo a MX-Mantenimiento_Equipo4@ayvens.com
con larazén social de su empresay correos que desea actualizar

¢A quién me dirijo respecto/acerca
consulta de presupuestos cargados?

Comunicarse al nimero telefénico 55 5229 8367 opcion 3

:Cuanto tiempo tengo para subir un
presupuesto?

Un maximo de 4 horas



11

iEs momento de brillar juntos!

Conoce el nuevo sitio de proveedores

Aarve du wretren

Cavtbbnde flote  Blaviidnd sibutiiin  Barviss & progerins

Requisitos de
e facturacion
- A 4 Aactuenr, b N

Manual de Directorio - Checklist Ayvens
Ayvens SAT vehiculos nuevos vehiculos nuevos

Descergar

Seccidén 3. Evaluaciones y
mejora continua

=0\ irnay o

nfianza y of deusrmpedo. Por

Encontraras:

Manuales de procesos

Guias de sistemasy plataformas Ayvens
Directorios

Formatos y mas

/i


https://www.ayvens.com/es-mx/servicios-preguntas/bienvenida_proveedor/
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