Creciendo juntos
nuestro negocio
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Programacion de entrega al usuario*
Por Localidad

Proceso de entrega de VN o sl e o B,

72 hrs. para localidades foraneas

)
: El auto debe entregarse en perfectas
f condicionesy con verificacion vigente; se
kN ¥ R Ry debera enviar el acta de entrega firmaday
N presentar el expediente fisico para liberar
: el pago.
Busquedo de dlspombllldod Servicios y accesorios (GPS)
del VehICU|O Por CQtegoﬂQ
24 o 48 hrs.
_ Los accesorios indicados en la Orden de Compra
El documento define las especificacionesdela deben instalarse antes de la entrega. Las A
unidad, los accesorios autorizados y los costos _ o unidades deberan contar con GPS (si aplica), Emision de la 1
aprobados para cada caso. = TN ol T calcomania con c6digo QR porta placas pél iza de SGQUFO

trasero; no se entregaran autos con faltantes.
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Envfo de orden de

compra al proveedor
48 hrs. 5 Activacion del
B . s LN
vehiculo entregado*
24 hrs.
*'R;'e"quier__e confirmaciony
¢ documentacion de entrega por _
5 parte del proveedor. )
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/ ‘ *Cumplimiento sujetoa = experienci r rte
& disponibilidad de las "~ - P < pO pO t
‘, entldades gubernamentales del cllente
// 7~ Facturacion | _ 3 ; Por Semono
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Yy del vehiculo* _ AR
f (e *Aplica para vehfcutos confirmados como ' o i ; L sl
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La facturacion debe apegarse a la Orden de : Ty 3 _. : : . S
Compray enviarse la documentacion R o : 2N S a8 NN
correspondiente para el tramite de placas, " " e G 1 v ! !~ "r,. (e
considerando el método y forma de pago, uso [ b -i 8
de CFDI y clave de unidad establecidos. w7 o T =
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Proceso de carga de facturas
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Ingresa a facturas.ayvens.mx Llegard una llave a tu correo. Selecciona el archivo XML y PDF de
e introduce tu correo electrénico Cdpiala y pégala en el mismo la factura a cargar e indica los datos
campo. requeridos.

D rte _Enviar
I3 1
:

Namero de contrato, Centro de costos: Compras,
Tipo de comprobante: Ingreso > Factura de la unidad,
Egreso > Nota de crédito, Pago > Complemento de pago

Zlayvens

Recepcion de facturas electrénicas Recepcién de facturas electrénicas

Estimado proveedor: Con el fin de evitar incompatibilidad recomendamos el uso de navegadores Estimado proveedor: Con el fin de evitar incompatibilidad recomendamos el uso de navegadores
como Microsoft Edge o Google Chrome como Microsoft Edge o Google Chrome

Datos

Evaluacion de desempeno

Atencion al cliente final 7
||||

« Cumplimiento fecha de facturacion

« Cargar factura en validador (sLA 1 dia) El resultado de la
evaluacion sera un criterio
- Entrega de factura fisica clave para priorizar la
compra de autos nuevos
durante el siguiente
trimestre, de acuerdo con
las condiciones
contractuales.

« No registrar quejas de servicio

- No registrar encuestas detractoras

Apego a proceso

« Pago de bonos en tiempo

Zlayvens

SOCIETE GENERALE GROUP

Better with every move



