
Creciendo juntos 
nuestro negocio

Proceso de entrega de VN

Búsqueda de disponibilidad
del vehículo
24 a 48 hrs.

Servicios y accesorios (GPS)
Por Categoría 

Emisión de la 
póliza de seguro
48 hrs.

Activación del 
vehículo entregado*
24 hrs.

Evaluación de la 
experiencia por parte 
del cliente
Por Semana

Programación de entrega al usuario*
Por Localidad 

Envío de orden de 
compra al proveedor.
48 hrs.

Alta Vehicular en la 
localidad solicitada*
Por Entidad

Facturación
del vehículo*
48 hrs.
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El documento define las especificaciones de la 
unidad, los accesorios autorizados y los costos 
aprobados para cada caso.

*48 hrs. anticipación para CDMX y Edo. Mex. y 
72 hrs. para localidades foráneas

*Aplica para vehículos confirmados como 
Disponibilidad Inmediata

*Cumplimiento sujeto a 
disponibilidad de las 
entidades gubernamentales

*Requiere confirmación y 
documentación de entrega por 
parte del proveedor

Para más detalles del proceso consulta el 
“Manual de proveedores de autos nuevos”

La facturación debe apegarse a la Orden de 
Compra y enviarse la documentación 
correspondiente para el trámite de placas, 
considerando el método y forma de pago, uso 
de CFDI y clave de unidad establecidos.

Los accesorios indicados en la Orden de Compra 
deben instalarse antes de la entrega. Las 
unidades deberán contar con GPS (si aplica), 
calcomanía con código QR y porta placas 
trasero; no se entregarán autos con faltantes.

El auto debe entregarse en perfectas 
condiciones y con verificación vigente; se 
deberá enviar el acta de entrega firmada y 
presentar el expediente físico para liberar 
el pago.

Proceso de carga de facturas

Evaluación de desempeño

Ingresa a facturas.ayvens.mx
e introduce tu correo electrónico 
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Atención al cliente final

Apego a proceso

Llegará una llave a tu correo. 
Cópiala y pégala en el mismo 
campo.
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Selecciona el archivo XML y PDF de 
la factura a cargar e indica los datos 
requeridos.
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Número de contrato, Centro de costos: Compras, 
Tipo de comprobante: Ingreso > Factura de la unidad, 
Egreso > Nota de crédito, Pago > Complemento de pago

• Cumplimiento fecha de facturación

• Cargar factura en validador (SLA 1 día)

• Entrega de factura física

• No registrar quejas de servicio

• No registrar encuestas detractoras

20%

20%

20%

10%

10%

• Pago de bonos en tiempo 20%

El resultado de la 
evaluación será un criterio 
clave para priorizar la 
compra de autos nuevos 
durante el siguiente 
trimestre, de acuerdo con 
las condiciones 
contractuales.

Better with every move


