Regulamin portalu Ayvens

Niniejszy Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Ayvens wydany na podstawie
art. 8 ust. 1 punkt 1) Ustawy, okresla zasady swiadczenia przez Ayvens drogg elektroniczng Ustug
na podstawie Umowy o swiadczenie Ustug zawartej pomiedzy Uzytkownikiem a Ayvens.
Korzystanie z Ustug oznacza zapoznanie sie przez Uzytkownika z Regulaminem i akceptacje jego
postanowien.

Ayvens udostepnia nieodptatnie Regulamin Uzytkownikowi przed zawarciem Umowy o
swiadczenie Ustug na stronie internetowej Ayvens oraz na jego zadanie w formie pliku pdf, to jest
w sposob, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za pomoca
systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik.

I DEFINICJE

Regulamin- niniejszy Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Ayvens

Serwis internetowy - strona internetowa Ayvens pod adresem www.ayvens.com, za
posrednictwem ktérej Ayvens swiadczy Ustugi

Ayvens Spoétki dziatajgce pod marka Ayvens w Polsce:
Ayvens Poland sp. z o.0.

ul. Postepu 14B, 02-676 Warszawa

KRS: 0000093257, NIP: 9511998872,

oraz

Ayvens Financial Services Poland sp. z 0.0.

ul. Zajecza 2B, 00-352 Warszawa

KRS: 0000056876, NIP: 5252192243,

My Ayvens- funkcjonalnos¢ w Serwisie internetowym umozliwiajgca stworzenie konta
Uzytkownika i korzystanie z ustug wskazanych w punkcie 11.1.1)

Umowa o swiadczenie Ustug - niniejszy Regulamin, stanowigcy umowe o swiadczenie przez
Ayvens Ustug drogg elektroniczng

Ustugi - udostepnione w Serwisie internetowym ustugi wymienione w punkcie Il.1. Regulaminu,
Swiadczone nieodptatnie przez Ayvens droga elektroniczng

Ustawa - ustawa z dnia 18.07.2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng

Uzytkownik - osoba fizyczna korzystajgca z Serwisu internetowego



II. RODZAJE | ZAKRES USLUG

1. Na podstawie Regulaminu Ayvens swiadczy na rzecz Uzytkownika nastepujgce ustugi
(dalej jako ,,Ustugi”):

1) prowadzenia Portalu MyAyvens w celu umozliwienia Uzytkownikowi ztozenia przy uzyciu
zawartych w nim funkcjonalnosci wnioskow dotyczacych ustug oferowanych przez Ayvens, w
szczegolnosci:

a) zarzgdzania polisami ubezpieczeniowymi

b) zgtoszenie szkody

c) zamowienia wymiany opon

d) zarzadzanie kartg paliwowa

e) zgtoszenie utraty dokumentoéw

f) zgtoszenie wyjazdu za granice

g) aktualizacja przebiegu pojazdu

h) umowienie sie na naprawe i przeglad auta

i) zgtoszenie reklamacji

j) zarzadzanie e-fakturami

k) generowanie i przegladania raportéw

2) informowania Uzytkownika o ofercie i dziatalnosci Ayvens
3) umozliwienie Uzytkownikowi kontaktu z Ayvens za posrednictwem dedykowanego

formularza kontaktowego.

2. Ayvens swiadczy Ustugi zgodnie z Regulaminem.

l1l. WARUNKI ZAWIERANIA | ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE USLUG

1. Umowa o swiadczenie Ustug zostaje zawarta odpowiednio w momencie: rozpoczecia
korzystania przez Uzytkownika z funkcjonalnosci strony www. ayvens.com, tj. przegladania
zawartych na niej tresci, korzystania z poszczegélnych funkcjonalnosci takich jak: formularz
kontaktowy, zatozenie i korzystanie z konta w My Ayvens.

2. Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe o Swiadczenie Ustug w kazdym czasie z
zachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia. Rozwigzanie Umowy o swiadczenie Ustug
przez Ayvens nastepuje poprzez przekazanie informacji na podane przez Uzytkownika dane
kontaktowe. Rozwigzanie Umowy przez Klienta nastepuje poprzez wysytke oswiadczenia o
rozwigzaniu Umowy na adres kontakt@ayvens.com



3. Rozwigzanie Umowy o Swiadczenie Ustug nie wptywa na waznos¢ czynnosci dokonanych
wczesniej przez strony za pomoca Serwisu internetowego. Korzystanie z konta Uzytkownika po
rozwigzaniu Umowy o swiadczenie Ustug nie jest mozliwe.

IV. WARUNKI SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
1. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Serwisu internetowego:

1) podtagczenie do sieci Internet, zalecane jest uzywanie najnowszej wersji przegladarki
Google Chrom lub Apple safari browsers

2) Dostepnosc¢ strony internetowej opiera sie na nastepujacych technologiach do pracy z
okreslong kombinacjg przegladarki internetowej lub wtyczek zainstalowanych na komputerze
uzytkownika: HTML, CSS JavaScript (jezyk JavaScript)

3) zaleca sie, by komputer, z ktérego Uzytkownik korzysta byt wyposazony w legalne
oprogramowanie, posiadat na biezgco aktualizowane oprogramowanie antywirusowe i firewall.
Uzywanie starych lub nielegalnych wersji oprogramowania moze by¢ niebezpieczne.

2. Korzystanie przez Uzytkownika z Ustug dostepnych w My Avens wymaga zalogowania sie
do na konto Uzytkownika, to jest wprowadzenia indywidualnego loginu Uzytkownika i hasta.
Czynnosci wykonane w My Avens po zalogowaniu sie na konto uznaje sie za wykonane przez
Uzytkownika.

3. Ayvens nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z zagubieniem lub
udostepnieniem przez Uzytkownika loginu i hasta do My Ayvens osobom trzecim.

4. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownikéw tresci o charakterze bezprawnym oraz
tresci, zawierajgcych wirusy lub mogacych wywotaé¢ zaktécenia lub uszkodzenia systemoéw
teleinformatycznych.

5. Ayvens udostepnia w Serwisie internetowym chronione prawem autorskim materiaty, w
tym: dokumenty, znaki towarowe i inne utwory, w szczegdélnosci teksty, zdjecia, grafike, dzwieki i
materiaty audio i wideo, a przyjety w Serwisie internetowym wybér i uktad prezentowanych w nim
tresci stanowi samoistny przedmiot ochrony na gruncie prawa autorskiego.

6. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu internetowego zgodnie z
przepisami prawa, postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz dobrymi obyczajami, w
poszanowaniu praw wtasnosci intelektualne;j.

7. Zakazane jest umieszczanie przez Uzytkownikéw tresci bezprawnych, w szczegélnosci
naruszajgcych cudze prawa, dobra lub interesy, przyjete normy spoteczne, dobre obyczaje,
zawierajgcych tresci obrazoburcze, wulgarne, pornograficzne, nawotujgce do nienawisci,
dyskryminujgce, marketingowe, promocyjne, majacych charakter spamu (duzej liczby
wiadomosci o jednakowej lub podobnej tresci), niebezpiecznych dla prawidtowego
funkcjonowania urzadzen lub systemow informatycznych, w szczegdlnosci zawierajgcych linki
zagrazajgce bezpieczenstwu prawidtowego funkcjonowania urzadzen lub systemoéw
informatycznych.

8. Portal wykorzystuje technologie plikéw cookies. Szczegdétowe informacje w zakresie danych
osobowych znajdujg sie w naszej Polityce prywatnos$ci dostepnej na stronie, natomiast
informacje o plikach cookies w Polityce plikow cookies.



https://www.ayvens.com/pl-pl/polityka-plikow-cookie/

V. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Ayvens jest administratorem danych osobowych Uzytkownikdw i przetwarza te dane w
celu realizacji umowy o Swiadczenie Ustug przez czas jej trwania. Podanie danych jest
dobrowolne, ale konieczne do zawarcia umowy o swiadczenie Ustug.

2. Zasady ochrony danych osobowych Uzytkownikéw zawarte sg w dokumencie ,,Polityka
prywatnosci Ayvens”.

VI. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

1. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje zwiagzana ze swiadczeniem przez Ayvens Ustug.
Reklamacja przesytana jest przez Uzytkownika do Ayvens na adres reklamacje@ayvens.com

2. W reklamacji Uzytkownik podaje co najmniej imie i nazwisko, dane kontaktowe, opis
przedmiotu reklamaciji, okreslenie oczekiwan dotyczacych sposobu i formy rozpatrzenia
reklamaciji.

3. Ayvens informuje Uzytkownika o wyniku rozpatrzenia reklamacji niezwtocznie, nie pézniej
niz w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji, z wykorzystaniem danych
kontaktowych podanych przez Uzytkownika.

4, Jesli Ayvens, w szczegdlnie skomplikowanym przypadku, nie moze rozpatrzy¢ reklamacji
w tym terminie, informuje o przyczynie opdznienia i przewidywanym terminie odpowiedzi oraz
wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy. Termin ten nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania przez Ayvens reklamac;ji.

VIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Ayvens zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie. W przypadku
zmiany Regulaminu jego doreczenie Uzytkownikowi odbywa¢ sie bedzie poprzez umieszczenie
zmienionego Regulaminu na stronach Serwisu internetowego a w przypadku Uzytkownika
posiadajgcego konto w My Ayvens —réwniez poprzez przestanie wiadomosci w tym narzedziu.

2. Ayvens nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy dziatania Serwisu internetowego ani za
brak dostepu do Serwisu internetowego z przyczyn niezaleznych od Ayvens.

3. Na czas niezbedny do usuniecia awarii, btedéw lub z innych waznych przyczyn Ayvens
moze zablokowac lub zawiesi¢ dostep do Serwisu internetowego.

4, Ayvens zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w czesci lub catosci Serwisu
internetowego bez wczesniejszego powiadomienia Uzytkownika. Tresci zawarte w Serwisie
internetowym, z zastrzezeniem wyjatkdéw na tych stronach wyraznie wskazanych, stuzg jedynie
celom informacyjnym i nie stanowig, w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, oferty ustug
Ayvens.

5. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 1 lipca 2024 r.


https://www.ayvens.com/pl-pl/polityka-prywatnosci/
https://www.ayvens.com/pl-pl/polityka-prywatnosci/

