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Przewodnik Assistance za granica

Niniejsze informacje przygotowane zostaty dla Klientéw, ktérzy wybrali Assistance z opcja
Swiadczenia ustug poza Polska.

e Potrzebe skorzystania z Assistance za granica Uzytkownik kazdorazowo powinien
zgtosic na infolinie Assistance Ayvens +48 22 699 99 99 i postepowac zgodnie z
informacjami uzyskanymi od konsultanta.

e Holowanie pojazdu odbywa sie zawsze do najblizszego serwisu danej marki na terenie
kraju, w ktorym zdarzenie miato miejsce.

e W przypadku zdarzenia na ptatnej autostradzie we Francji - pomoc nalezy wezwac za
pomoca budki SOS, znajdujacej sie przy autostradzie. Pomoc autostradowa holuje
pojazd do pierwszego, bezpiecznego miejsca. Kazdorazowo taka pomoc jest ptatna na
miejscu zdarzenia. Dalsze holowanie do serwisu, bezptatnie dla Uzytkownika organizuje
Assistance Ayvens.

e Serwisy zagraniczne wymagaja wydania autoryzacji na rozpoczecie diagnozy oraz
naprawy pojazdu. W tym celu Uzytkownik powinien skontaktowac sie z infolinig Ayvens
+48 22 699 99 99 i przekazad informacje potrzebne Zespotowi Technicznemu Ayvens
do kontaktu z serwisem i podjeciu decyzji o usprawnieniu pojazdu na miejscu lub jego
holowaniu do Polski.

e Ptatnos¢ za naprawe - w wiekszosci przypadkéw Ayvens procesuje ptatnosé. Moga
jednak zdarzy¢ sie wyjatkowe sytuacje, w ktérych Uzytkownik bedzie musiat zaptacié za
naprawe przy odbiorze pojazdu z serwisu. Wéwczas zwrot kosztéw naprawy za granica
reguluje umowa CFM.

e Warunkiem wynajmu auta zastepczego przystugujacego w ramach ustugi Assistance jest
posiadanie przez Uzytkownika karty kredytowej, na ktorej wypozyczalnia zablokuje
kaucje za samochdd.

e Podstawienie auta zastepczego pod konkretny adres nie jest mozliwe - wypozyczalnie
zagraniczne nie $wiadczag takiej ustugi. W celu odbioru auta zastepczego konieczne jest
skorzystanie z taksowki lub innego $rodka transportu do biura wypozyczalni.

e Auto zastepcze wynajete zagranica jest tylko do uzytku na terenie kraju, w ktérym
zostato wynajete.

e We Wtoszech Hiszpanii, Grecji oraz Francji pracownicy majg prawnie zagwarantowang
przerwe obiadowg, zwang sjesta. W czasie sjesty mozliwe jest tylko wezwanie pomocy
przy uzyciu autostradowej budki SOS. Godziny sjesty: Wtochy 13:00 - 16:00; Hiszpania
14:00 - 17:00; Grecja 15:00 - 17:30; Francja 13:00 - 16:00.
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