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PRZEDMOWA

Dbatosc¢ o to, by kazdy z nas na co dzien postepowat
uczciwie, ma fundamentalne znaczenie. Poniewaz chcemy
byc odpowiedzialnymi bankowcami, nalezy ona do istoty
naszej dziatalnosci — pragniemy, by dziatalnos¢ naszego
banku byta oparta na relacjach i zaufaniu naszych klientow.

W konkurencyjnym i szybko ewoluujgcym otoczeniu, w ktérym
technologie nieustannie zmieniajg nasze firmy i gospodarke,
aregulatorzy i klienci domagaja sie wiekszej przejrzystosci,
wyzszych standardow etycznych oraz bardziej otwartego
dialogu, to nasza kultura sprawi, ze bedziemy sie pozytywnie
wyrozniac. Kultura ta, oparta na wspolnej historii oraz
wartosciach, zasadach postepowania, jednoczy nas oraz
wskazuje nam wtasciwg droge prowadzenia dziatalnosci.

Poprzez etyczne dziatania, odpowiedzialne decyzje oraz
stosowanie sie do zobowigzan, o ktérych mowa w naszym
,Kodeksie postepowania”, bedziemy dziata¢ w najlepszym
interesie Grupy, jej pracownikow, klientow i akcjonariuszy,
sprzyjajac polepszaniu jej dtugoterminowej reputaciji.
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L Poprzez wszystkie nasze dziatania
- _*it\ ‘¥ zamierzamy budowac trwate i oparte na
- zaufaniu relacje z naszymi klientami.

Rozwdj banku opieramy na wspolnych wartosciach:

DUCH PRACY ZESPOXOWEJ
99W szybko zmieniajacym sie Swiecie, klientom zalezy na banku, ktory
bedzie odpowiedzialnym, godnym zaufania i elastycznym partnerem.
Mozemy spetnic ich oczekiwania, pracujac jako zespot, korzystajac
z doswiadczenia kazdego z nas oraz bazujgc na réznorodnosci
naszych umiejetnosci i wiedzy. Chcemy stac sie wzorem bankowosci
opartej na relacjach i wspdtpracowac z naszymi klientami tak
samo, jak wspotpracujemy ze soba nawzajem: poprzez stuchanie,
wspdlne budowanie, przejrzystosc, zachecanie do aktywnego
uczestnictwa oraz okazywanie solidarnosci zaréwno wtedy, gdy
osiggamy sukcesy, jak i wowczas, gdy doswiadczamy problemow.

INNOWACYJNOSE
99Chcemy nieustannie doskonali¢ obstuge naszych klientow
dzieki wspotdziataniu, tak bysmy mogli dostosowywac nasze
rozwiazania, praktyki i relacje do wymogow przysztosci,
wykorzystujac w szczegblnosci innowacje technologiczne.
Korzystajac z naszej kreatywnosci, zmieniamy metody pracy
tak, aby dzieli¢ sie wiedza, wykazywac sie otwartoscig na
nowe rozwigzania i nieszablonowym mysleniem. Ucz;/my
sie zarbwno na swoich sukcesach, jak i na porazkach.

KODEKS POSTEPOWANIA GRUPY . 4



NASZE WARTOSCI
| ZOBOWIAZANIA

ODPOWIEDZIALNOSC

99Jako bankowcy przyczyniamy sie do zréwnowazonego
rozwoju spotecznego i ekonomicznego oraz ochrony

Srodowiska regionéw, w ktérych pracujemy. Chcemy pomagac
naszym klientom w realizacji ich przedsiewziec, jednoczesnie
zwracajac uwage na wszelkie ryzyko z tym zwigzane. Nasza
odpowiedzialno$¢ i standardy etyczne oznaczajg szybkie
spetnianie wymagan klientéw oraz ochrone dtugoterminowych
interesdw wszystkich naszych interesariuszy, przy jednoczesnym
przestrzeganiu wszelkich zasad regulujacych nasza dziatalnosc¢.
Nasza odpowiedzialno$¢ znajduje réwniez odzwierciedlenie w
akceptowaniu konsekwencji naszych dziatan i decyzji, a takze
wyrazaniu opinii w sposob transparentny. Odpowiedzialnos¢
oznacza dla nas réwniez przywigzywanie takiej samej wagi zarébwno
do osigganych rezultatéw, jak i do sposobow ich osiggania.

ZAANGAZOWANIE

99Celem naszego zaangazowania
jest dazenie do zdobycia
dtugoterminowego zadowolenia
klientdw oraz duma z naszej
dziatalnosci i z catej Grupy.
Codziennie doktadamy staran,
aby czynic Swiat lepszym,
przyczyniajac sie zaréwno do
sukcesow naszych klientow,

jak i do powodzenia naszych
wtasnych projektow. Wszystkich
pracownikéw zachecamy do
angazowania sie i dazenia do
osiggania celow zawodowych.
Zaréwno wewnatrz Grupy, jak

i w stosunkach z podmiotami
zewnetrznymi utrzymujemy
relacje oparte na zaufaniu oraz
wzajemnym szacunku.

Powyzsze wartosci stanowiag
fundament naszego modelu
przywodztwa. To wiasnie ten
model okresla zachowania i
umiejetnosci, ktérych oczekuje
sie od kazdego z nas —
niezaleznie od tego, czy jesteSmy
dyrektorami, kierownikami czy
szeregowymi pracownikami.
Kazdy z nas ponosi indywidualna
odpowiedzialno$¢ za
przyjmowanie tych postaw

i postugiwanie sie tymi
kompetencjami na co dzien.
Wszystkie nasze dziatania musza
by realizowane zgodnie z
,Kodeksem postepowania”, jak
réwniez wszelkimi Dyrektywami,
Instrukcjami oraz Kartami Grupy.

KODEKS POSTEPOWANIA GRUPY . §



NASZE WARTOSCI
| ZOBOWIAZANIA

Podstawowe zasady

PRZESTRZEGANIE PRAW
CZLOWIEKA | PRAW SPOLECZNO-

EKONOMICZNYCH ORAZ SZACUNEK

DLA SRODOWISKA NATURALNEGO

Wszedzie, gdzie prowadzimy dziatalno$¢,
dbamy o to, aby rozwdéj Grupy przebiegat
z poszanowaniem podstawowych praw
cztowieka oraz praw spotecznych, a takze
z szacunkiem dla Srodowiska naturalnego.

Postepujemy zgodnie z celami
miedzynarodowych inicjatyw, ktére
zdecydowaliémy sie popierad, a takze
wspdtpracujemy z ich organizatorami
- sg to miedzy innymi:

© Global Compact Organizacji
Naroddéw Zjednoczonych;

© Oswiadczenie instytucji finansowych w
sprawie Srodowiska i zréwnowazonego
rozwoju (Program Srodowiskowy
Organizacji Narodéw Zjednoczonych);

© Program Equator Principles;

© Zasady przeciwdziatania praniu
pieniedzy z Wolfsberg.

Rozwijamy nasza dziatalno$¢ gospodarcza,
szanujac spoteczenstwo i Srodowisko
naturalne. Wraz z interesariuszami

oszczednie korzystamy z energii i zasobow
naturalnych, a podejmujac decyzje w sprawie
finansowania i inwestycji oraz funkcjonowania
naszych przedsiebiorstw, uwzgledniamy
czynniki Srodowiskowe oraz spoteczne.

PRZESTRZEGANIE PRZEPISOW
PRAWA, WYMOGOW
REGULACYJNYCH ORAZ
POZOSTALYCH NORM

Wszedzie, gdzie jesteSmy obecni,
przestrzegamy obowiazujacych przepiséw
prawa, wymogow regulacyjnychi
zawartych uméw, a takze zobowiazan

i umdéw miedzynarodowych, ktére
ratyfikowali$my badZ poparlismy.

Wspdlnie prowadzimy dziatalnos¢,
przestrzegajac standarddw i zasad
zawodowych i etycznych. Zapewniamy
transparentnosc i rzetelno$¢ informacji
udzielanych naszym klientom, spotecznosci
finansowej, inwestorom, organom nadzoru
oraz spoteczenstwu jako catosci.

Nasza dziatalno$é, struktura organizacyjna

i procedury sa zgodne z zasadami
etycznymi oraz zasadami okreslonymi przez
Grupe, jak réwniez z naszym ,Kodeksem
postepowania w zakresie podatkdw”.

Nasze mechanizmy kontroli wewnetrznej
daja nam pewno$¢, ze cele te sa osiggane.

Aktywnie angazujemy sie w zwalczanie
zaréwno prania pieniedzy jak i finansowania
terroryzmu, wspotpracujac z wtasciwymi
organami w tym zakresie. Aby osiagnac

te cele, opracowalismy strategie i
procedury, ktére stosujemy na catym
Swiecie — niektdre z nich sa bardziej
restrykcyjne niz lokalne wymogi prawne.

KODEKS POSTEPOWANIA GRUPY .



PROMOWANIE ROZNORODNOSCI

NASZE WARTOSCI
| ZOBOWIAZANIA

I SZANOWANIE INDYWIDUALNEJ PRYWATNOSCI

Zgodnie z Francuska Karta Roéznorodnosci,
ktéra przyjelismy w2004 r., kazdy z naszych
podmiotdéw promuje réznorodnos¢ i
powstrzymuje sie od praktykowania
dyskryminacji w jakiejkolwiek formie

w odniesieniu do pracownikow

oraz kandydatéw do pracy.

Kazdy z naszych podmiotéw przestrzega zasad
i procedur dotyczacych swobody zrzeszania
sie i warunkdw pracy, a takze powstrzymuje
sie od korzystania z pracy przymusowej

lub niewolniczej oraz pracy dzieci,

zgodnie z konwencjami Miedzynarodowej
Organizacji Pracy, nawet gdy lokalne
ustawodawstwo zezwala na takie praktyki.

Szanujemy prywatno$¢ oséb, niezaleznie
od tego, czy chodzi o klientéw, partnerdw,
czy pracownikdw. Prosimy o podanie i
wykorzystujemy wytacznie informacje
przydatne do dziatania w interesie
naszych klientéw i partneréw, poprawy
jakosci $wiadczonych przez nas ustug,
przestrzegania obowiazkdw ustawowych
lub zarzadzania nasza firma.

Przestrzegamy zasady neutralnosci polityczneji
powstrzymujemy sie od wspierania jakichkolwiek
organizacji lub dziatan politycznych poprzez
przekazywanie darowizn lub subsydiow, nawet
jesli zezwala na to lokalne ustawodawstwo.
Szanujemy zobowiazania tych sposréd

naszych pracownikéw, ktérzy jako obywatele
chca uczestniczyé w zyciu publicznym.
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Nasze zobowiagzania. ..

WOBEC KLIENTOW

Hotdujac dtugiej tradycji Swiadczenia
warto$ciowych ustug dla klientéw

i przedsiebiorstw, doktadamy wszelkich
staran i wykorzystujemy posiadane
umiejetnosci, aby osiagad nasz podstawowy
cel —zadowolenie klientow.

Czerpiemy na co dzien energie z naszych
warto$ci, nawigzujemy i utrzymujemy
trwate relacje z naszym klientami, oparte
na zaufaniu, wiedzy eksperckiej oraz
poszanowaniu wszelkich ich intereséw
zgodnych z prawem i uzasadnionych.

Chcemy osiagnac pozycje lidera bankowosci
opartej na relacjach, wybieranego ze wzgledu
na jakos¢ oraz zaangazowanie personelu

we wspieranie finansowania gospodarki i
planéw naszych klientéw. Zamiar ten przybiera
postac szeregu projektow prowadzacych

do wspdlnego celu, jakim jest ciagte
podnoszenie jakosci oferowanych ustug.

Korzystamy z pogtebionej wiedzy

o naszych klientach, aby:

© oferowad im produkty i ustugi dopasowane
do sytuacjii potrzeb, pozwalajac
im na realizowanie planéw oraz
przewidujac ich potrzeby finansowe;

© doradzacimiinformowaé, uwzgledniajac
poziom wiedzy, warunki oraz ryzyko
zwigzane z niektérymi transakcjami.

Zawieramy umowy wytacznie z tymi
klientami, ktérych postepowanie jest
lub z zatozenia ma by¢ zgodne z naszymi
wiasnymi podstawowymi zasadami.

NASZE WARTOSCI
| ZOBOWIAZANIA

Zapobiegamy konfliktom intereséw, wdrazajac
wyodrebnione rozwiazania organizacyjne

w strukturze oraz rygorystyczne procedury.
Powstrzymujemy sie od dziatania, ktére
mogtoby doprowadzi¢ do konfliktu

intereséw w relacji z naszym zleceniodawca,
chyba ze wyrazi on na to zgode.

Niezaleznie od okoliczno$ci gwarantujemy
poufnosé posiadanych informacji
wewnetrznych, dotyczacych poszczegdlnych
przedsiebiorstw i instrumentéw finansowych, a
takze powstrzymujemy sie od wykorzystywania
i rozpowszechniania ich dla celéw innych

niz cele, w ktérych je powierzono. Kazdy

znas przestrzega surowych zasad stuzacych
ograniczeniu przeptywu informacji poufnych
oraz przepiséw gietdowych dotyczacych
osobistych transakcji w obrocie instrumentami
finansowymi (takich jak obowigzek ujawniania
lub powstrzymywania sie od transakgji), o
ktorych informujemy wszystkich wtasciwych
pracownikow. Upewniamy sie, Ze ci sposrdd
znas, ktérzy ze wzgledu na swoja role w
organizacji moga posiadac informacje poufne,
przestrzegaja wszelkich regulacji oraz zasad
etycznych i procedur okreslonych przez Grupe.

Jestesmy Swiadomi znaczenia, jakie dla
naszych klientow ma utrzymanie kontroli

nad ich danymi osobowymi. Wtasnie

dlatego nasza Grupa ponownie potwierdza
swoje zobowigzanie do odpowiedzialnego
przetwarzania danych: gwarantujemy, ze
bedziemy chronic takie dane i zapewniac ich
bezpieczefstwo, a takze wykorzystywac jew
sposéb etyczny i transparentny, aby zapewniad
naszym klientom najlepsza mozliwa obstuge.

KODEKS POSTEPOWANIA GRUPY . 8



WOBEC PRACOWNIKOW

Wierzymy w umiejetnosci, lojalnos¢, uczciwosé
i zaangazowanie naszych pracownikdw, ktérzy
sg najcenniejszym kapitatem naszej firmy.
Wiemy, ze mozemy liczy¢ na ich poczucie
odpowiedzialnosci, podczas realizacji
powierzonych im zadan. Oczekujemy od

nich, ze beda unikac wszelkich sytuacji, w
ktérych moze wystapic konflikt intereséw.

Zwracamy szczegdlna uwage naich
warunki pracy — zwtaszcza w odniesieniu
do bezpieczenstwa i higieny pracy.

Angazujemy pracownikéw w dziatania Grupy,
promujac dialog, przekazywanie informacji
oraz dyskusje. Szanujemy ich prywatnos¢.

Rekrutujemy personel wytacznie
W Oparciu 0 nasze wymagania oraz
indywidualne zalety kazdego z kandydatow.

NASZE WARTOSCI
| ZOBOWIAZANIA

Rozwijamy umiejetnosci zawodowe
pracownikdw i zwiekszamy ich zakres
odpowiedzialnosci, powstrzymujac sie

od wszelkiego rodzaju dyskryminacji, a w
szczegblnosci dyskryminacii ze wzgledu
na przekonania, pte¢, wiek, pochodzenie
etniczne lub cztonkostwo w organizacjach
politycznychi religijnych lub zwiazkach
zawodowych, a takze przynaleznos¢ do
jakiegokolwiek rodzaju mniejszosci.

Chronimy naszych pracownikéow
przed wszelkimi formami mobbingu
i molestowania w miejscu pracy.

Kazdy z naszych pracownikdw regularnie
spotyka sie ze swoimi bezposrednimi
przetozonymi, aby ustalac cele oraz
sporzadzac plany rozwoju.

KODEKS POSTEPOWANIA GRUPY . 9



WOBEC
INWESTOROW

Chcemy zdobywac zaufanie naszych
inwestoréw z mysla o zapewnieniu rentownosci
ich inwestycji oraz trwatosci naszej firmy.

Regularnie przekazujemy inwestorom
rzetelne, petne i transparentne informacje.

Zobowigzujemy sie do prowadzenia
znimi statego dialogu, w szczegdlnosci
za posrednictwem naszego Komitetu
Konsultacyjnego dla Akcjonariuszy.

NASZE WARTOSCI
| ZOBOWIAZANIA

WOBEC DOSTAWCOW
| USLUGODAWCOW

Zobowigzujemy sie do przestrzegania
wymienionych powyzej podstawowych
zasad w odniesieniu do naszych
dostawcédw i ustugodawcow. Oczekujemy
wzajemnie, ze beda oni przestrzegac zasad
poréwnywalnych z zasadami okreslonymi
w niniejszym,Kodeksie postepowania”.

Dbamy o uwzglednianie intereséw
wszystkich stron w sposob transparentny
i zgodny z warunkami zawartych umow.

KODEKS POSTEPOWANIA GRUPY . 10



NASZE WARTOSCI
| ZOBOWIAZANIA

WOBEC KRAJOW, W KTORYCH DZIALAMY

Szanujemy kulture i dbamy o Srodowisko kontrole zgodnosci prowadzonej przez nas
naturalne w kazdym kraju, w ktérym dziatalnosci z przepisami obowigzujacymi
prowadzimy dziatalnoé¢. Prowadzac nasza na podlegajacych im terytoriach.

dziatalnos¢ przyczyniamy sie do rozwoju

ekonomicznego i spotecznego danego kraju. Dbamy o przestrzeganie zasad

transparentnosci i rzetelnosci informacji

Ze wzgledu na to, Ze dziatamy w sektorze potrzebnych klientom, spotecznosci
regulowanym, zobowigzujemy sie do petnej finansowej, inwestorom, organom nadzoru
wspotpracy z organami publicznymi i oraz ogblnie spoteczenstwu w krajach,
branzowymi odpowiedzialnymi za nadzér i w ktérych prowadzimy dziatalno$c.

KODEKS POSTEPOWANIA GRUPY . 11



™ WYTYCZNE
DOTYCZACE

POSTEPOWANIA
0SOB
/ 1 ZESPOLOW

Harmonijny rozwéj Grupy opiera sie na zaufaniu w relacjach
miedzy pracownikami, jak rdwniez miedzy pracownikami i
Grupa. Utrzymanie takiego zaufania wymaga przestrzegania
okreslonych zasad postepowania na wszystkich poziomach.

Przejrzyste i dobrze zdefiniowane zasady sa waznym
punktem odniesienia. Nie przewiduja one wszystkich
problemow etycznych, ale stuza jako wytyczne, gdy
wystepuja watpliwosci co do tego, jak nalezy postapic.

Kazdy z nas zawsze przestrzega wszelkich umow,
dyrektyw i instrukcji obowigzujacych w Grupie.

Kazdy pracownik wykazuje sie lojalnoscia i uczciwoscia oraz wspiera
dobre relacje ze wspétpracownikami. Kazdy z nas zobowigzuje

sie tez postepowac zgodnie z wartosciami naszej Grupy. Kazdy
pracownik dba o to, aby zalezne od niego dziatania, prowadzone byty
zgodnie z obowigzujacymi zasadami i procedurami naszej Grupy
dotyczacymi ochrony zdrowia, bezpieczenistwa oraz Srodowiska
naturalnego. Kazdy z nas uwzglednia spoteczne, ekonomiczne

i Srodowiskowe konsekwencje podejmowanych decyz;ji.

Oprdcz dziatania zgodnie prawem i wymogami regulacyjnymi,
wszyscy postepujemy uczciwe zaréwno w obrebie firmy, jak i
poza nia, gdy ja reprezentujemy. Obowiazuje zakaz sktadania
bez upowaznienia oswiadczen dotyczacych wszelkich spraw
zwigzanych z Grupa w relacjach z podmiotami zewnetrznymi.

Wszyscy doktadamy staran, aby wdrazaé nasze najlepsze

praktyki i wspStpracowad z komérka audytu wewnetrznego
oraz wspétdziatad w ramach proceséw kontroli wewnetrznej
z zachowaniem nalezytej starannosci oraz transparentnosci.

KODEKS POSTEPOWANIA GRUPY . 12



WYTYCZNE DOTYCZACE POSTEPOWANIA
OSOB | ZESPOLOW

Zachowanie poufnosci informadji

Tajemnica zawodowa stanowi istotny
element naszej pracy jako bankowcow.
Obowiazuje ona niezaleznie od okolicznosci

i dotyczy wszystkich rodzajéw mediow, w
tym nowych kanatow komunikacji, takich

jak media spotecznosciowe. Poszczegdlni
pracownicy sprawuja piecze nad
otrzymywanymi poufnymi informacjami oraz
ponosza za nie odpowiedzialno$¢. Moga oni
wykorzystywac takie informacje wytacznie

w obrebie firmy i dla celéw biznesowych,

a ponadto nie moga ujawnia¢ ich poza

firma bez upowaznienia, o ile nie wymaga
tego prawo. W szczegdlnosci dozwolone

jest ujawnianie informacji na zadanie
okreslonych sadéw lub organdw sprawujacych
nadzdr nad sektorem bankowym.

Niektore informacje poufne moga mieé
status informacji poufnych w rozumieniu
przepiséw dotyczacych dziatalnosci

bankowej i finansowej. Pracownicy bedacy w
posiadaniu takich informacji, czy to ze wzgledu
na petniona funkgje, czy to bez zwiagzku z

nia, objeci sa szczegblnymi obowiazkami
dotyczacymi zachowania poufnosci, a

takze ujawnienia badz powstrzymania sie

od zawierania transakcji inwestycyjnych.

Wysytane e-maile nalezy oznaczy¢
odpowiednim poziomem poufnosci,
zgodnie z informacjami, jakie zawieraja.

Przesytanie informacji stuzbowych na zewnatrz
za posrednictwem komunikatoréw lub innych
medidw zewnetrznych niezwigzanych z
obowiazkami stuzbowymi jest co do zasady
zabronione. W wyjatkowych przypadkach
informacje tego rodzaju moga byc¢ przesytane,
gtownie za posrednictwem komunikatorow
osobistych, na warunkach przewidzianych

w procedurach wewnetrznych.
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Uczciwosc rynkowa

Kazdy z nas musi postepowac odpowiedzialnie
i z poszanowaniem zasad uczciwosci rynkowej.

Postepowanie kazdego z nas jest Scisle
zgodne ze standardami i zasadami
regulujacymi transakcje na rynkach
finansowych dzieki temu, ze powstrzymujemy
sie od wszelkich zachowan lub dziatan,

ktére mogtyby zaktdci¢ konkurencje

lub zmienic realia funkcjonowania badZ?
poziom przejrzystosci w relacjach z innymi
uczestnikami rynku oraz organami nadzoru.

Wszyscy przestrzegamy krajowych
i miedzynarodowych zasad dotyczacych
zwalczania naduzy¢ rynkowych,

WYTYCZNE DOTYCZACE POSTEPOWANIA
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a takze stale zachowujemy czujnos,
aby chronic¢ uczciwosc rynkowa.

Surowo zabrania sie podejmowania
dziatan takich jak w szczegdlnosci:
naruszanie przepisoéw dotyczacych
wykorzystywania informacji poufnych

w obrocie papierami wartoSciowymi,
ujawnianie informacji poufnych w sposéb
niezgodny z prawem, rozpowszechnianie
informacji stanowiacych fatszywe lub
wprowadzajace w btad sygnaty dla rynkéw,
a takze manipulowanie cenami.

Wszelkie podejrzenia dotyczace
naduzy¢ rynkowych musza by¢
zgtaszane dziatowi Compliance.
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Konflikt interesow

Kazdy z nas powstrzymuje sie od
utrzymywania z naszymi klientami,
partnerami i dostawcami osobistych relacji,
ktére mogtyby narazac nas na nierzetelne
petnienie obowiazkow stuzbowych lub
stawiaé nas w sytuacji konfliktu intereséw.
Wszelkie przypadki potencjalnego konfliktu
intereséw zgtaszamy naszym bezposrednim
przetozonym oraz Dyrektorowi Compliance.

Musimy unikac¢ okolicznosci, w ktérych nasze
wiasne interesy lub interesy 0sob z naszego
najblizszego kregu beda sprzeczne z interesem
Grupy. W przypadku gdy bedziemy mie¢
jakiekolwiek watpliwosci co do transakgji

lub sytuacji, czy postepujemy zgodnie z
,Kodeksem postepowania” lub jakimikolwiek

WYTYCZNE DOTYCZACE POSTEPOWANIA
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obowigzujacymi instrukcjami, powinnismy
zasiegnad porady bezposrednich
przetozonych oraz Dyrektora Compliance.
Kazdy z nas powinien unika¢ wspotpracy
zfirmami, dostawcami i klientami, ktérzy
Swiadcza konkurencyjne ustugi (czy tez
posiadania ich udziatéw), bez uprzedniego
pisemnego zezwolenia bezposredniego
przetozonego oraz Dyrektora Compliance.

W sytuacji, gdy wspotpracownik
moze by¢ uznany za przedstawiciela
Grupy, powstrzymuije sie on przed
wtaczeniem Grupy lub dowolnej jej
jednostki w dziatalno$¢ publiczna
lub obowiazki publiczne,
wykonywane poza Grupa.
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Relacje z klientami i dostawcami

Wszyscy musimy dotrzymywac zobowigzan
w stosunkach z klientami, partnerami

i dostawcami, traktujac ich sprawiedliwie

i dokonujac wszelkich niezbednych wyboréw
na podstawie obiektywnych kryteriow.

Wszelkie praktyki korupcyjne sa zabronione.
Ciznas, ktérzy podlegaja presji lub
Zadaniom oséb trzecich, musza informowac
o tym bezposrednich przetozonych.

Prezenty dla klientéw lub ich przedstawicieli
musza miec skromny charakter i by¢
zgodne z zasadami okreslonymi przez
spotki naszej Grupy. To samo dotyczy 0s6b
zajmujacych stanowiska we wtadzach
publicznych, funkcjonariuszy rzadowych

i petniacych podobne funkcje.

Kazdy z nas bedzie $cisle przestrzegac
obowiazujacych w naszej jednostce

organizacyjnej limitéw wartosci prezentow lub
zaproszen, jakie mozna przyja¢ od klienta lub
w ramach jakiejkolwiek innej relacji biznesoweyj.

Aby unikaé wszelkich watpliwych sytuacji, w
razie potrzeby, kazdy z nas powinien zasiegnac
porady bezposredniego przetozonego, jak
powinien postapi¢ w danym przypadku.

W ramach prze strzegania postanowien
dotyczacych zapobiegania praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu oraz unikania
opodatkowania, a takze w celu przestrzegania
krajowych i miedzynarodowych przepisow
w sprawie sankcji i embarg, wszyscy
zachowujemy stata czujno$¢ i bezwzglednie
przestrzegamy procedur w zakresie
identyfikacjii procesu ,KYC”w odniesieniu
do klientéw lub zleceniodawcédw operadj,

a takze procedur weryfikacji transakgji.

KODEKS POSTEPOWANIA GRUPY .
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Korzystanie z zasobow

Kazdy z nas doktada staran, aby materialne,
niematerialne i finansowe aktywa naszej firmy
oraz jej nieruchomosci i pozostate sktadniki
majatku byty chronione, a takze korzysta
znich w rozsadny sposéb, przestrzegajac
obowiazujacych zasad i procedur.

Nikomu nie wolno nadmiernie
korzystac z udostepnionego sprzetu
i ustug w celach osobistych.

Kazdy z nas doktada staran, aby
wykorzystywac zasoby oszczednie

i uwzglednia¢ w podejmowaniu decyzji
aspekty zwigzane z ochrong srodowiska.
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Kazdy z nas, zaréwno pracownik zatrudniony na czas okreslony jak
i nieokreslony, musi przestrzegad zasad ,,Kodeksu postepowania”,
przyczyniajac sie tym samym do ochrony najwazniejszego
sktadnika majatku naszej Grupy, a mianowicie jej reputacji.

Zaréwno razem, jak i z osobna doktadamy staran, aby Kodeks
byt przestrzegany, jak rowniez aby wszystkie nasze dziatania
byty z nim zgodne niezaleznie od naszej pozycji w Grupie.

Przestrzeganie ,,Kodeksu postepowania” jest
egzekwowane w szczeg6lnosci w oparciu o wewnetrzne
zasady i procedury Grupy i jej podmiotéw.

W codziennych dziataniach wyszyscy ponosimy odpowiedzialnos¢,
aw trudnych sytuacjach bez wahania, zawsze bedziemy

sie dzieli¢ pytaniami i watpliwosciami, wszedzie tam, gdzie

jest to mozliwe, aby zapobiec wszelkiemu ryzyku.

W przypadku, gdy nadal mamy watpliwo$ci powinnismy
zawsze skorzystac z prawa zgtoszenia naruszenia.
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/gtaszanie naruszen

Kazdy z nas jest uprawniony do zgtoszenia
naruszenia, w przypadku, gdy ma uzasadnione
powody, aby uwazad, ze otrzymane

polecenie, transakcja lub, ogdlniej, dowolna
inna sytuacja jest niezgodna z zasadami
prowadzenia dziatalnosci przez Grupe.

PRZESTRZEGANIE

KODEKSU POSTEPOWANIA

7 prawa tego nalezy korzysta¢ w dobrej
wierze, w sposéb odpowiedzialny,
bezstronny, bez oczerniania i naduzy¢.

Grupa chroni osoby zgtaszajace naruszenia,

w szczegdlnosci przed ewentualnym odwetem
lub sankcjami dyscyplinarnymi i gwarantuje
petna poufnosc ich danych osobowych.

Jak zgtaszac naruszenia

Naruszenia moga by¢ zgtaszane przez
kazdego pracownika, strone trzecia oraz,

w ramach obowiazku zachowania nalezytej
starannosci, kazdego ustugodawce,

z ktérym Grupa utrzymuje relacje handlowe
(podwykonawce lub dostawce).

Naruszenia mozna zgtaszaé
na wielu poziomach.

W przypadku pracownikéw:

© w pierwszej kolejnosci, poprzez kontakt z
bezposrednim lub posrednim przetozonym
bad? przez bezposredni kontakt z
lokalnym Dyrektorem Compliance;

© w drugiej kolejnosci, jezeli powyzsze kanaty
komunikacji nie sa odpowiednie, poprzez
bezposredni kontakt z Dyrektorem ds.
Compliance Grupy za pomocg narzedzia
do zgtaszania naruszen utrzymywanego
na zabezpieczonej stronie internetowej
ktére gwarantuje ochrone i $cista
poufnos¢ danych osobowych.

W przypadku ustugodawcéw,
prawo do zgtaszania naruszen mozna
wykonywac korzystajac bezposrednio
znarzedzia opisanego powyzej.

Osoby, do ktdérych skierowane sg zgtoszenia
naruszen, dbajg o przeprowadzenie wyjasnien
z zachowaniem najwyzszej poufnosci zgodnie
Zwymogami postepowania wyjasniajacego.

Mozliwo$¢ anonimowego zgtoszenia
naruszenia stanowi zasade, ktérej
gwarantem” jest Grupa, zapewniajaca
Srodki niezbedne do umozliwienia takiego
trybu komunikacji. Przy czym zgoda osoby
zgtaszajgcej naruszenie na ujawnienie
swojej tozsamosci utatwia przeprowadzenie
postepowania wyjasniajacego.

Powyzsze zasady wykonywania prawa do
zgtaszania naruszen maja zastosowanie do
wszystkich jednostek Grupy, bez wzgledu

na kraj siedziby. W stosownym przypadku
jednostki moga uzupetnic te zasady w

swoich procedurach wewnetrznych w celu
uwzglednienia szczegdlnych regulacji lokalnych.

* Z zastrzezeniem ustawodawstwa poszczegélnych krajow, ktére moze zawierac zakaz anonimowosci.
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