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1. Gdzie mozna uzywac kart paliwowych BP

a) Karta krajowa BP PLUS akceptowana jest na stacjach oznaczonych symbolem ROUTEX - BP i
Circle K (Statoil) w Polsce. Zasieg karty (oznaczenie PL) znajduje sie na jej awersie w prawym
dolnym rogu.

b) Karta miedzynarodowa BP + Aral akceptowana jest na stacjach oznaczonych symbolem
ROUTEX - BP, Aral, OMV, Circle K (Statoil), Eni, AGIP na terenie catej Europy (w tym w
Polsce). Zasieg karty (oznaczenie INT) znajduje sie na jej awersie w prawym dolnym rogu.

c) Okres waznosci karty uptywa z ostatnim dniem miesigca podanego na karcie — wyttoczony
jest na awersie karty w prawym dolnym rogu (mm-rr).

Karty, uzywane na stacjach paliw zostang automatycznie odnowione i nowe karty zostang
przestana na adres korespondencyjny Klienta na okoto 2 miesigce przed uptywem terminu ich
waznosci. Karty, nieuzywane w okresie weryfikacyjnym nie zostang wyprodukowane.

d) Z karty nie mozna korzystac po uptywie okresu jej waznosci.

2. Rodzaje kart paliwowych BP

a) Karta przypisana do pojazdu — korzystajagcym z tej karty moze by¢ kazdy Uzytkownik
postugujacy sie pojazdem wskazanym na karcie,

b) Karta imienna — korzystajgcym z tej karty moze by¢ jedynie Uzytkownik wskazany na karcie,

c) Karta na okaziciela — korzystajacym z tej karty moze by¢ kazdy Uzytkownik postugujgcy sie
dowolnym pojazdem.
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Rodzaj towardw dostepnych na karte oznaczony jest za pomocg miedzynarodowego kodu
numerycznego od 60 do 65. Kod karty znajduje sie na jej awersie w prawym dolnym rogu.
Lista kodow:

60 - olej napedowy, AdBlue + optaty drogowe (ORS)

61 — 60 + wszystkie rodzaje paliw ptynnych oraz autogaz

62 — 61 + srodki smarne

63 — 62 + ptyny do spryskiwacza, myjnia i odkurzacz

64 — 63 + produkty i ustugi zwigzane z samochodem

65 - wszystkie produkty i ustugi dostepne na stacji, oprécz alkoholu (dotyczy stacji BP w
Polsce) — kod obecnie niedostepny

3. Co mozna kupi¢ przy uzyciu kart paliwowych BP

Dla wszystkich rodzajéw koddéw dostepne sg ustugi optat drogowych (tzw. ustugi ORS).
Wykaz aktualnie dostepnych ustug ORS zamieszczony jest na koncie Klienta BP on-line.

Niedozwolone jest tankowanie do kanistréw przy uzyciu karty wystawionej na numer
rejestracyjny pojazdu.
Niedozwolone jest tankowanie do baku i do kanistra w ramach jednej transakgji.

Przy uzyciu karty Uzytkownik nie moze dokonywac transakcji, ktérej wartos¢ przekroczy
(doprowadzi do przekroczenia) limitu (wartosciowego lub iloSciowego) zastrzezonego dla

danej karty.

Po dokonaniu transakcji Operator moze wyda¢ Uzytkownikowi karty potwierdzenie
dokonania transakcji.

4. Jak uzywac kart paliwowych BP
Dostarczona karta jest aktywna.

Aby dokona¢ transakcji rejestrowanej przy uzyciu karty paliwowej BP nalezy:

wczytaé karte w czytniku elektronicznym na stacji paliwowej;

sprawdzi¢, czy prawidtowe sg dane na czytniku dotyczgce zakupu i wartosci;

wprowadzi¢ na klawiaturze kod PIN;

opcjonalnie (w zaleznosci od rodzaju zamowionej karty):

poda¢ numer rejestracyjny tankowanego samochodu, numer ten bedzie sie pojawiat na
fakturze (za wyjatkiem transakcji realizowanych przy pomocy kart imiennych/na okaziciela
na stacjach Circle K);

podac stan licznika;

W przypadku transakcji manualnej nalezy podpisa¢ dokument zakupu — tzw. Voucher.

Pracownik stacji ma prawo sprawdzi¢ zgodno$é numeru rejestracyjnego wyttoczonego na
karcie z numerem rejestracyjnym pojazdu, ktérym porusza sie Uzytkownik (w przypadku
karty przypisanej do pojazdu) oraz oceni¢ zgodnos$¢ podpisu Uzytkownika z wzorem
widniejagcym na karcie (w przypadku karty imiennej) i odméwié dokonania transakcji przy
uzyciu karty w razie stwierdzenia niezgodnosci. Do przeprowadzenia weryfikacji, o ktorej
mowa powyzej pracownik stacji jest uprawniony do zadania okazania dokumentu
tozsamosci Uzytkownika lub dowodu rejestracyjnego pojazdu.
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a) Kod PIN nalezy zapamieta¢. Nie nalezy zapisywaé go na karcie ani udostepnia¢ osobom
trzecim.

b) PIN nalezy wprowadzaé uwaznie.

c) Wprowadzenie 3 razy btednego kodu PIN lub przekroczenie czasu 30 sekund podczas

jednorazowego wprowadzania kodu PIN do czytnika spowoduje zablokowanie karty
paliwowej BP na 24 godziny na wszystkich stacjach. W takiej sytuacji transakcje nalezy
uregulowaé inng forma ptatnosci np. gotéwka lub kartg kredytowa. Po uptywie 24h karta
automatycznie sie odblokuje.
W przypadku blokady karty przez btednie wprowadzony kod PIN nie trzeba czekaé 24 h do
proby ponownego jej uzycia. Osoba zarzadzajgca flotg posiada mozliwos¢ dokonania
zmiany kodu PIN na koncie on-line, a Uzytkownik po uptywie ok. 30 min. moze dokona¢
transakcji przy uzyciu nowego kodu PIN do karty.

5. Kod PIN do karty paliwowej BP

6. Jak chroni¢ karte paliwowg BP przed uszkodzeniami

Niewfasciwe przechowywanie karty moze doprowadzi¢ do jej uszkodzenia Ilub
rozmagnesowania. Na karte zle dziatajg promienie stoneczne oraz pole magnetyczne. Nie
nalezy trzymaé karty w bezposrednim sasiedztwie innych kart magnetycznych, w poblizu
telefonu komorkowego, telewizora, magnesu, czy tasmy rozmagnesowujgcej przy kasie
sklepowej.

7. Obstuga kart paliwowych BP przez Internet

1. BP udostepnia, na warunkach okreslonych w Umowie i Regulaminie Kart, mozliwos¢
korzystania ze strony internetowej umozliwiajgcej dokonywanie ponizej opisanych operacji
w zakresie posiadanych przez Klienta kart paliwowych BP:

E-KONTO (BP on-line)

e mozliwos¢ zamawiania nowych kart,

e mozliwos¢ zamawiania nowych kart z samodzielnie ustalonym kodem PIN,

e mozliwos¢ zablokowania lub uniewazniania poszczegdlnych kart,

e mozliwos¢ zmiany kodu PIN do karty,

e sprawdzanie aktualnej ilosci posiadanych kart, ich numerdw, termindw waznosci,
wybranych koddw produktu, przypisanych profili ograniczajgcych itp.,

e przeglad wydanych dyspozycji tzw. historia zamoéwien,

e mozliwos¢ dodawania nowych Uzytkownikdéw o réznych uprawnieniach w obrebie danego
konta Klienta,

e przeglad zestawien faktur z wyszczegdlnieniem dat, rodzajow, ilosci i wartosci nabytych
Towardw i Ustug (dostepny w stosunku do danej transakcji w okresie 3 miesiecy od dnia jej
dokonania),

e przeglad transakcji niezafakturowanych z wyszczegdlnieniem dat, rodzajéw, ilosci i wartosci
nabytych Towardw i Ustug (BP dotozy nalezytej starannosci, aby transakcje ze stacji BP w
Polsce udostepnianie byly do wgladu w terminie 48 godzin od momentu ich realizacji,
natomiast transakcje realizowane na innych stacjach — niezwtocznie po ich przekazaniu do
BP przez Operatora sieci),

e pobieranie danych przez Klienta (dostepne formaty .xIs, .csv, .pdf) lub ustawienie
automatycznej wysytki plikow,

e pobieranie e-faktur lub kopi faktur z archiwum (pliki dostepne sg przez 2 lata),
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pobieranie raportéw z transakcji dokonywanych za pomocg kart (3 raporty opisowe, 6
kontrolnych);

dostep do historycznych danych o transakcjach dokonywanych za pomoca kart (okres dwdch
lat wstecz);

eksport danych do plikéw MS EXCEL;

BP KONTROLER

Korzystajac ze strony internetowej: www.bpplus.pl i postepujac zgodnie z instrukcjami tam
zamieszczonymi Klient moze ustanawiaé, zmienia¢ i znosi¢ ograniczenia w korzystaniu z
poszczegdlnych kart przez Uzytkownikéw.

Ograniczenie moze dotyczy¢ Limitu Catkowitego, czyli facznej maksymalnej wartosci
wszystkich transakgcji (brutto w PLN) na stacjach dokonywanych przez Uzytkownika/-éw na
wszystkie karty w ciggu danego okresu czasu (doba, tydzien, miesigc).*

BP Kontroler pozwala na przypisanie do karty profilu sktadajgcego sie z jednego lub kilku
ponizszych ograniczen:
» Limity Produktowe — ustalenie dostepnych produktéow w maksymalnej wartosci
kwotowej w PLN lub ilosci na 24h i/lub na transakcje;

» Ograniczenie Miejsca Tankowania — ustalenie obszaréw (kraj — region — stacja), na
ktdrych bedzie lub nie bedzie mozna dokonywac transakgc;ji;

» Ograniczenia Pory Tankowania — ustalenie dni tygodnia i godziny, w ktdérych bedzie
lub nie bedzie mozliwe dokonywanie transakgcji;

» Ograniczenie Stanu licznika;

» Limit Wydatkéw — ustalenie tacznej maksymalnej wartosci wszystkich transakcji
(brutto w PLN) na stacjach na karte w ciggu danego okresu czasu (doba, tydzien,
miesigc);*

*okres miesigca liczony jest od pierwszego do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego; okres tygodnia

liczony jest od poniedziatku do niedzieli; doba liczona jest od godz. 00:00 do godziny 23:59:59 wg UTC
(Coordinate Universal Time)

Na koncie on-line mozna ustawi¢ mailowe lub sms’owe powiadomienie o prébie naruszenia
ograniczenia.

Jezeli Klient ustanowi ograniczenie wartosciowe transakcji dla wszystkich posiadanych kart
i/lub dla danej karty (limit) w kwocie wyzszej niz ustanowione przez BP, obowigzujacy dla
kart (danej karty) bedzie limit ustanowiony przez BP.

W przypadku, gdy Uzytkownik zechce zrealizowac¢ transakcje w miejscu objetym
ograniczeniem ustanowionym przez Klienta lub o wartosci przekraczajgcej ustanowiony limit
(limity), transakcja bedzie mogta by¢ dokonana inng formg ptatnosci (gotéwka, karta
ptatnicza) lub przy uzyciu innej karty, jesli jej uzycie w danym przypadku bedzie zgodne z
Umowg i Regulaminem.

BP nie ponosi zadnych negatywnych konsekwencji zwigzanych z niemozliwoscig dokonania
transakcji spowodowang ograniczeniami ustanowionymi przez Klienta.
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W przypadku dokonania przez Klienta blokady karty paliwowej BP poprzez strone
internetowg Klient bedzie zobowigzany do zaptaty za wszystkie Towary i Ustugi nabyte lub
wydane (Swiadczone) przy uzyciu danej karty paliwowej BP zgodnie z Regulaminem Kart, z
tym, ze za zawiadomienie wspomniane w § 5 pkt 2 Regulaminu Kart uznaje sie moment
wystania dyspozycji do BP po wczesniejszym potwierdzeniu go za pomocg kodu E-pin.

Klient bedzie mogt uzyskaé, na swoje zyczenie, potwierdzenie czynnosci dokonanych na
podstawie i w granicach Umowy i Regulaminu Kart. Wniosek o wydanie potwierdzenia Klient
powinien przesta¢ drogg elektroniczng na adres karty@bp.com. Potwierdzenie zostanie
wydane przez dziat kart BP w formie wydruku z systemu w terminie 7 dni od dnia
otrzymania wniosku o wydanie potwierdzenia. Potwierdzenie zostanie doreczone Klientowi
droga mailowg na wskazany przez Klienta adres.

Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje sie BP sg nastepujace: przegladarka internetowa Internet Explorer w wersji 5.0 lub
nowszej.

Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym lub innych niz
bezposrednio zwigzanych z mozliwoscig korzystania z ustug objetych tg Instrukcja.

Z uwagi na zakres odpowiedzialnosci Klienta za transakcje dokonane przy uzyciu kodu PIN,
Klient zobowigzany jest do nie przypisywania tego samego numeru PIN do kilku
zamoéwionych przez siebie kart paliwowych.

Z uwagi na bezpieczenstwo danych oraz oprogramowania Klient nie moze, bez pisemnej
zgody BP, zintegrowaé plikdw z pakietu BP Raporty opisanego powyzej z jakimikolwiek
programami informatycznymi, w szczegdlnosci przeznaczonymi do celdéw ksiegowych lub do
zarzgdzania flotg samochodowa.

W terminie 10 dni od dnia zawarcia Umowy BP nada Klientowi dostep do konta BP on-line.
Dane zostang wystane na wskazany adres mailowy Klienta.

Zgtoszona przez Klienta reklamacja dotyczgca dziatania aplikacji, bedzie rozpatrywana przez
BP i ICC zgodnie z nastepujgcymi warunkami:

Reklamacje nalezy zgtosi¢ do Dziatu Kart Paliwowych BP w terminie 7 dni od dnia dokonania
reklamowanej operacji na koncie BP on-line, poprzez wystanie wniosku o uwzglednienie
reklamacji na adres e-mail: karty@bp.com

BP rozpatrzy reklamacje w terminie 7 dni roboczych od dnia jej otrzymania, zgodnie z
punktem a) powyzej, w tym tez terminie Klient zostanie poinformowany o uwzglednieniu
lub odrzuceniu reklamacji

BP nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wynikte w zwigzku z korzystaniem
przez Klienta z ustug, o ktérych mowa w niniejszej Instrukcji, chyba ze szkody te wynikng z
dziatania lub zaniechania zawinionego wytacznie przez BP.

Strona 5


mailto:karty@bp.com
mailto:karty@bp.com

