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REGULAMIN UStUGI WEBSERWISU
DLA UZYTKOWNIKOW ORLEN FLOTA

z dnia 1 kwietnia 2026 r.
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§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin Ustugi Webserwisu dla Uzytkownika ORLEN Flota (dalej: Regulamin)

okresla zasady swiadczenia przez ORLEN ustugi polegajacej na umozliwieniu Uzytkownikowi

ORLEN Flota, w ramach Portalu ORLEN Flota, parkowania w Strefach Ptatnego Parkowania

przy wykorzystaniu Systemu mobiParking i Systemu SkyCash, rejestracji przejazdow

Autostradami z wykorzystaniem rozpoznawania numerdw rejestracyjnych pojazdéw (tzw.

rozwigzanie videotolling), jak tez otrzymywania innych informacji dotyczacych zasad

korzystania z Systemoéw (dalej: Ustuga Webserwisu). Ustuga Webserwisu $wiadczona jest

przy pomocy aplikacji umozliwiajgcej ewidencjonowanie i terminowe rozliczanie Optat

naleznych od Uzytkownikéw ORLEN Flota.

§2. DEFINICIE

1. ORLEN - ORLEN Spétka Akcyjna z siedzibg w Ptocku przy ul. Chemikéw 7, 09-411 Ptock,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez

Sad Rejonowy dla todzi — Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego
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Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000028860, NIP 774-00-01-454, REGON:
610188201, BDO: 000007103 kapitat zaktadowy/kapitat wptacony: 1 451 177 561,25zt

SkyCash - SkyCash Poland S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Prostej 68, 00-828 Warszawa,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem
KRS 0000315361, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 16.544.515,50 zt w catosci
optaconym, NIP 9571005969, Regon 220677198, bedaca nastepcg prawnym mobiParking
Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie;

Aplikacje mobilne - aplikacje na urzadzenia mobilne nieodptatnie dostarczane
zarejestrowanym Uzytkownikom, zaréwno Aplikacja SkyCash jak i dedykowane aplikacje
mobiParking oraz Skycash Parking;

Autoryzacja - oSwiadczenie wyrazajgce zgode Uzytkownika ORLEN Flota na skorzystanie z
parkowania w Strefie Ptatnego Parkowania bedgce podstawg do rozliczenia Optaty
naleznej Gminie za parkowanie lub o$wiadczenie wyrazajgce zgode Uzytkownika ORLEN
Flota na rejestracje przysztych przejazdéw Autostradg z wykorzystaniem rozwigzania
videotolling;

Autostrada — odcinek Autostrady Al zarzadzanej przez Koncesjonariusza Gdansk
Transport Company S.A. lub odcinek Autostrady A4 zarzadzanej przez Koncesjonariusza
Stalexport Autostrada Matopolska S.A. lub inna Autostrada wskazana w Portalu ORLEN
Flota;

BOK SkyCash — Biuro Obstugi Klienta SkyCash.

Formatka Reklamacyjna - dostepny na stronie internetowej SkyCash w sekcji ,,Pomoc”
formularz stuzacy m.in. do zgtaszania reklamacji przez Uzytkownikdw ORLEN Flota w
zwigzku z korzystaniem z Ustugi Webserwisu;

Gmina - jednostka samorzadu terytorialnego, ktora na podstawie umowy tgczacej jg ze
SkyCash przyjmuje za posrednictwem SkyCash zapfate za parkowanie Pojazdéw w
miejscach objetych Strefami Ptatnego Parkowania;

Identyfikator Parkingowy - identyfikator, umozliwiajacy identyfikacje Pojazdu przy
korzystaniu z Systemu SkyCash, ktérego aktualny wzér jest dostepny na stronie SkyCash
w sekcji ,,Parking”;

Kanat Komunikacji - sposéb komunikacji Uzytkownika ORLEN Flota lub Petnomocnika z
Kontem Uzytkownika ORLEN Flota: Aplikacje Mobilne. Szczegdétowe funkcje Kanatow
Komunikacji sg opublikowane na stronie SkyCash w sekgji ,,Parkowanie”;

Konsultant — pracownik BOK SkyCash;

Konto ORLEN Flota (Konto) - konto wydzielone dla Uzytkownika ORLEN Flota w Systemie
SkyCash, nie bedgce rachunkiem bankowym, ani rachunkiem ptatniczym, stuigce
naliczaniu Opfat parkingowych naleznych Gminie z tytutu parkowania w Strefie Ptatnego
Parkowania oraz rejestracji przejazdéw Autostradami z wykorzystaniem rozpoznawania
numerdw rejestracyjnych pojazdow;
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Numer MSISDN - numer telefonu komdrkowego aktywowany w sieci GSM dziatajgcej na
terenie Polski, stuzacy obok Numeru Rejestracyjnego Pojazdu do identyfikacji operacji
wykonanej przez Uzytkownika ORLEN Flota lub Petnomocnika;

Numer Rejestracyjny Pojazdu - zarejestrowany w Systemie SkyCash numer tablic
rejestracyjnych Pojazdu, ktdrego parkowanie w Strefie Pfatnego Parkowania bedzie
rejestrowane w Systemie SkyCash i zostanie objete rozliczeniami Stron w ramach
Umowy. Numer rejestracyjny Pojazdu jest przypisany do Numeru MSISDN. Numer
rejestracyjny pojazdu wykorzystany zostanie réwniez w rozwigzaniu videotolling, gdzie
bedzie stanowit podstawe do rejestracji przejazdu Autostradg;

Optata - kwota nalezna Gminie (ustalana przez Gmine) z tytutu parkowania w Strefach
Ptatnego Parkowania, pobierana przez SkyCash na rzecz Gminy na podstawie zawartej
umowy;

Optata autostradowa — kwota nalezna Koncesjonariuszowi z tytutu przejazdu odcinkiem
Autostrady;

Petnomocnik - osoba fizyczna, ktorej Uzytkownik ORLEN Flota umozliwit korzystanie
W jego imieniu z Systemu mobiParking w zwigzku z parkowaniem Pojazdu oraz
do przejazdédw Autostradami z wykorzystaniem rozwigzania videotolling;

PIN - czterocyfrowy kod stuzacy do potwierdzania Zlecenia w Systemie SkyCash
(wytacznie dla parkowania z wykorzystaniem Aplikacji Mobilnych);

Pojazd - wyposazony w tablice rejestracyjne pojazd, ktérego postdj w Strefie Ptatnego
Parkowania jest odptatny. Numer rejestracyjny pojazdu jest podstawg do rejestrowania
przejazdu Autostradg z wykorzystaniem rozwigzania videotolling;

Portal ORLEN Flota — strona internetowa, na ktérej dziata serwis Programu FLOTA
i Programu MIKROFLOTA, pod aktualnym adresem URL: https://flota.orlen.pl/logowanie/
oraz kazdym innym bedgcym jego uzupetnieniem lub kontynuacjg, a takze kazdym, ktéry
g0 zastapi;

Rejestracja — wypetnienie przez Uzytkownika ORLEN Flota formularza dostepnego na
Portalu ORLEN Flota, powodujgce uruchomienie Konta ORLEN Flota w Systemie SkyCash;

Strefa Ptatnego Parkowania - miejsca, na ktdrych Gmina ustanowita obowigzek
wnoszenia Optat za parkowanie Pojazdu oraz stawki Opfat za parkowanie Pojazdu.
Miejsca objete Strefami Ptatnego Parkowania, zarzgdzane sg przez Gmine. Lista miast,
w ktérych mozna korzystac¢ z Systemu SkyCash jest dostepna na stronie SkyCash w sekcji
,Parking”;

System mobiParking — wykorzystywany przez SkyCash system stuzacy do rejestrowania
parkowania Pojazdéw Uzytkownika ORLEN Flota w Strefach Ptatnego Parkowania.
Regulamin mobiParking w systemie SkyCash dla Uzytkownikdéw ORLEN Flota dostepny
jest na stronie SkyCash w sekcji ,,Regulaminy”;

System SkyCash - prowadzony przez SkyCash, system pozwalajacy m.in. na mobilne
naliczanie i rozliczanie Optat parkingowych naleznych za korzystanie ze Stref Ptatnego
Parkowania, na rzecz Gmin, przy wykorzystaniu urzadzen telekomunikacyjnych,
w szczegollnosci telefonu komdrkowego oraz system pozwalajgcy na rejestracje
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4,

przejazdow Autostradami z wykorzystaniem rozwigzania videotolling udostepniany
w ramach Aplikacji SkyCash. Regulamin Aplikacji dostepny jest na stronie SkyCash w
sekcji ,,Regulaminy”;

Uzytkownik ORLEN Flota (Uzytkownik) - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zawarta z ORLEN Umowe
o wydanie i uzywanie Kart Flota lub Umowe o wydanie i uzywanie Kart Mikroflota
i w ramach dziatalnosci gospodarczej, dzieki Ustudze Webserwisu, posiada konto w
Aplikacji SkyCash;

Zarzadzanie Listg Pojazddw - funkcjonalnos¢ dostepna za posrednictwem Portalu ORLEN
Flota, w ramach Ustugi Webserwisu, umozliwiajgca Uzytkownikom ORLEN Flota
uzyskanie informacji dotyczgcej korzystania ze Strefy Ptatnego Parkowania, przejazdow
Autostradami, a takze wprowadzanie zmian na liscie aktywnych Numeréw MSISDN,
powigzan pomiedzy Numerami MSISDN i Numerami Rejestracyjnymi Pojazdéw, oraz
pobierania historii transakcji wszystkich lub wybranych Pojazdéw Uzytkownika ORLEN
Flota;

Zlecenie - skierowane do SkyCash, za posrednictwem wybranego Kanatu Komunikacji,
oswiadczenie Uzytkownika ORLEN Flota o uruchomieniu Systemu mobiParking
i skorzystaniu z parkowania w Strefie Ptatnego Parkowania przy wykorzystaniu Systemu
SkyCash przez okres wskazany w Zleceniu.

§3. REJESTRACIA

Dostep do Ustugi Webserwisu wymaga Rejestracji, w tym akceptacji Regulamindw,

wymienionych w ust. 3 ponizej.

Z chwilg Rejestracji Uzytkownik ORLEN Flota zawiera z ORLEN umowe o swiadczenie

Ustugi Webserwisu, na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

W celu dokonania Rejestracji Uzytkownik ORLEN Flota zobowigzany jest wypetnié

formularz dostepny w Portalu ORLEN Flota w ramach Ustugi Webserwisu, zawierajgcy

miedzy innymi:

a. znacznik akceptacji Regulaminu Aplikacji;

b. znacznik akceptacji Regulaminu mobiParking w systemie SkyCash dla Uzytkownikow
ORLEN Flota;

c. znacznik akceptacji Regulaminu Ustugi Webserwisu dla Uzytkownikow ORLEN Flota;

d. znacznik akceptacji Regulaminu Ustugi Autostrady w SkyCash dla Uzytkownikéw ORLEN
Flota;

e. numery telefonéw komérkowych (Numery MSISDN);

f. powigzania numerdw MSISDN z Numerami Rejestracyjnymi Pojazdu.

Uzytkownik ORLEN Flota moze zarejestrowac wiele Numerow Rejestracyjnych Pojazdow.
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§4. ZASADY KORZYSTANIA Z UStUGI WEBSERWISU

1. ORLEN zapewnia Uzytkownikowi ORLEN Flota, w tym takze Petnomocnikom, mozliwos¢
korzystania z Ustugi Webserwisu na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie
oraz, w zakresie w ktérym ustuga Swiadczona jest przez SkyCash i nieuregulowanym
W niniejszym Regulaminie, na odpowiednio stosowanych zasadach okreslonych
w Regulaminie Aplikacji, w Regulaminie mobiParking w Systemie SkyCash oraz
w Regulaminie Ustugi Autostrady w SkyCash dla Uzytkownikéw ORLEN Flota.

2. ORLEN umozliwia Uzytkownikom ORLEN Flota korzystanie ze Stref Ptatnego Parkowania,
na podstawie wydanego Zlecenia oraz zobowigzuje sie do tego, ze w przypadku
skorzystania z Systemu mobiParking, w zakresie objetym w Zleceniu, Gmina bedzie
traktowac dane parkowanie jako optacone.

3. ORLEN umozliwia Uzytkownikom ORLEN Flota rejestracje przejazdéw w ustudze
Autostrady z wykorzystaniem rozwigzania videotolling na podstawie operacji
przeprowadzonych w ramach Zarzgdzania Listg Pojazdow.

4. Zlecenia sg nieodwotalne i nieodwracalne od chwili dokonania przez Uzytkownika ORLEN
Flota lub przez Petnomocnika Autoryzacji.

5. Korzystanie z Systemu mobiParking za posrednictwem Aplikacji Mobilnych umozliwia
Uzytkownikowi ORLEN Flota wybdér dokonania Zlecenia. Dla korzystania z ww. aplikacji
mobilnych konieczne jest dodatkowo zarejestrowanie sie Uzytkownika ORLEN Flota i/lub
Pethomocnikow w Aplikacji SkyCash zgodnie z Regulaminem przywotanym w § 3 ust. 3 lit.
a).

6. ORLEN, w ramach Ustugi Webserwisu, umozliwia dostep na indywidualne Zzgdanie
Uzytkownika ORLEN Flota do Zarzadzania Listg Pojazdow, w taki sposob, aby Uzytkownik
ORLEN Flota miat do niej dostep za posrednictwem Portalu ORLEN Flota.

7. Dostep do Konta ORLEN Flota jest mozliwy za posrednictwem Portalu ORLEN Flota.

8. W celu korzystania z Portalu ORLEN Flota, Uzytkownik ORLEN Flota powinien zapewnic
we wiasnym zakresie:

a. Hardware (sprzet komputerowy, telefon komérkowy);
b. potaczenie z siecig Internet;
c. przegladarke internetows.

9. W ramach Ustugi Webserwisu Uzytkownicy ORLEN Flota mogg modyfikowaé dane
niezbedne do korzystania z Ustugi Webserwisu.

10. Zarzadzanie Listg Pojazdéw umozliwia, poprzez wpisanie Numeréw MSISDN i Numerow
Rejestracyjnych Pojazdéw, ustanawianie i odwotywanie Petnomocnika, wprowadzanie
zmian na liscie aktywnych Numerdw MSISDN, liscie Numerdw Rejestracyjnych Pojazdéw,
a takze powigzan pomiedzy Numerami MSISDN i Numerami Rejestracyjnymi Pojazdow,
réwniez na potrzeby korzystania z rozwigzania videotolling.

11. Ustuga Webserwisu jest odptatna. Wynagrodzenie za Ustuge Webserwisu jest miesieczne
i wynosi 12,50 zt (stownie: dwanascie ztotych 50/100) netto za kazdy Numer
Rejestracyjny Pojazdu, ktéry w danym miesigcu kalendarzowym znajdowat sie na Liscie

Strona5z13



12.

13.

14.

Pojazdéw. Wynagrodzenie kazdorazowo jest powiekszane o nalezy podatek od towardw i
ustug, zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Rozliczenie nastepuje w trybie i okresach
przewidzianych w Umowie o wydanie i uzytkowanie kart flotowych.

ORLEN udostepnia zestawienia obejmujgce wszystkie zarejestrowane Zlecenia przy
wykorzystaniu Systemu mobiParking.

Na podstawie zestawienia Zlecen, o ktérych mowa w ust. 12 niniejszego paragrafu
powyzej oraz zestawien przejazdow Autostradami z wykorzystaniem rozwigzania
videotolling, ORLEN obcigzy Uzytkownika ORLEN Flota w ramach rozliczen wynikajacych z
Umowy o wydanie i uzywanie Kart Flota lub z Umowy o wydanie i uzywanie Kart
Mikroflota, zgodnie z postanowieniami tej umowy.

ORLEN zobowigzuje sie rozlicza¢ wszystkie operacje wskazane w ust. 13 niniejszego
paragrafu w miesigcach, ktérych dane operacje dotyczg. Wszelkie operacje, ktére z
jakiegokolwiek powodu nie zostaty rozliczone w miesigcu, ktérego dotyczyly beda
rozliczane stosownymi korektami okresow, ktérych dotycza.

§5. PRAWA | OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA ORLEN FLOTA

Uzytkownik ORLEN Flota zobowigzuje sie do wykorzystania Ustugi Webserwisu dostepne;j
w Portalu ORLEN Flota zgodnie z jej przeznaczeniem, obowigzujagcymi w Polsce
przepisami prawa, normami spotecznymi i obyczajowymi oraz postanowieniami
niniejszego Regulaminu.

Naruszenia postanowien niniejszego paragrafu mogg, wedtug uznania ORLEN lub
SkyCash, skutkowal ostrzezeniem, ograniczeniem mozliwosci korzystania z okreslonych
funkcjonalnosci Webserwisu, blokada dostepu do Webserwisu lub wypowiedzeniem
umowy o korzystanie z Webserwisu ze skutkiem natychmiastowym. W przypadku, gdy
Uzytkownik ORLEN Flota podjat dziatania, ktore nie sg zakazane w niniejszym
Regulaminie, ale zostang wedtug rozsgdnej oceny ORLEN lub SkyCash uznane za
niepozgdane, ORLEN moze zawiadomic¢ Uzytkownika ORLEN Flota pocztg elektroniczng
o tym fakcie, zadajac zaprzestania podejmowania tych dziatain. Niezastosowanie sie
Uzytkownika ORLEN Flota niezwtocznie do tego zgdania stanowi naruszenie niniejszego
Regulaminu.

Uzytkownik ORLEN Flota zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ odpowiednio do ORLEN
fakt nieuprawnionego uzycia uprawnien wynikajacych z funkcjonowania Webserwisu,
Systemu SkyCash lub Systemu mobiParking, stwierdzenie utraty, kradziezy,
przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia uprawnien wynikajacych z funkcjonowania
Systemu SkyCash, w szczegdlnosci dotyczy to sytuacji wejscia przez osobe nieuprawniong
w posiadanie loginu i hasta lub telefonu Uzytkownika ORLEN Flota z zainstalowang
Aplikacja Mobilng. Zgtoszenia nalezy dokona¢ za posrednictwem formularza
kontaktowego dostepnego na stronie SkyCash Web lub stronie internetowej SkyCash

w sekcji ,,Kontakt” lub poczta elektroniczng na adres: bok@skycash.com.
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§6. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI, PRAWA | OBOWIAZKI

ORLEN i SkyCash nie ponoszg odpowiedzialnosci za Zlecenia dokonane przy uzyciu PIN,
w przypadku przekazania przez Uzytkownika ORLEN Flota numeru PIN osobie trzeciej
innej niz Petnomocnik oraz w przypadku kradziezy urzgdzenia mobilnego odbierajgcego
e-maile wysytane na podany adres e-mail.

SkyCash zapewnia statg dostepnos$¢ mozliwosci zgtoszenia, o ktéorym mowa w ust. 1
niniejszego paragrafu, za posrednictwem formularza kontaktowego na stronie
https://www.skycash.com oraz pocztg elektroniczng na adres: bok@skycash.com.

ORLEN i SkyCash nie ponoszg odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci w dziatalnosci
Gminy, w szczegdlnosci za zgodnos¢ z prawem pobieranych Opfat za korzystanie ze Strefy
Ptatnego Parkowania.

Naruszenia przez Uzytkownika ORLEN Flota postanowien Regulaminu Ustugi Webserwisu
dla Uzytkownikow ORLEN Flota, Regulaminu mobiParking w systemie SkyCash dla
Uzytkownikéw ORLEN Flota, Regulaminu Aplikacji lub Regulaminu Ustugi Autostrady w
SkyCash dla Uzytkownikéw ORLEN Flota mogg skutkowac rozwigzaniem umowy i blokadg
dostepu do Ustugi Webserwisu.

SkyCash ma prawo dokonywac¢ aktualizacji oprogramowania, w szczegdlnosci
oprogramowania SkyCash Mobile instalowanego na urzadzeniu mobilnym ORLEN Flota
lub Petnomocnika w zwigzku z korzystaniem przez ww. osoby z Systemu SkyCash
z uzyciem Aplikacji Mobilnych zgodnie z postanowieniami Regulaminéw przywotanych w
§ 3 ust. 3 lit. a, b i d w zakresie, w ktérym aktualizacja oprogramowania nie bedzie miata
wptywu na realizacje ww. ustugi, aktualizacja taka nie wymaga zmiany Regulamindow
przywofanych w § 3 ust. 3 lit. a, b i d.

§7. STREFY PLATNEGO PARKOWANIA

ORLEN i SkyCash nie ponoszg odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci w dziatalnosci
Gminy, w szczegdlnosci za zgodnos$¢ z prawem pobieranych Opfat za korzystanie ze Strefy
Ptatnego Parkowania.

Dziatajace z upowaznienia Gminy stuzby miejskie uprawnione do kontroli zaparkowanych
Pojazdow majg mozliwos¢ sprawdzenia czy Optaty za korzystanie z miejsca ptatnego
parkowania w Strefie Ptatnego Parkowania sg traktowane jako optacone. Kontrola
odbywa sie na podstawie Numeru Rejestracyjnego Pojazdu, pod warunkiem
wyposazenia Pojazdu w Identyfikator Parkingowy.

Stawki Optat za parkowanie w Strefie Ptatnego Parkowania wynikajg z aktualnej tresci
uchwat podjetych przez Gmine.

Kwota pojedynczego Zlecenia nie moze przekroczy¢ réwnowartosci w walucie polskiej
500,00 euro, ustalonej przy zastosowaniu kursu $redniego ogtaszanego przez Narodowy
Bank Polski obowigzujgcego w dniu dokonania Optaty.

Do rozliczania Optaty za parkowanie przyjmuje sie czas parkowania podany w zwrotnych
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9.

komunikatach przestanych do Uzytkownika ORLEN Flota lub Petnomocnika, ktory wydat
Zlecenie, za posrednictwem Kanatu Komunikacji.

Pfatne parkowanie zaczyna sie po wystaniu komendy rozpoczynajacej parkowanie
wiasciwej dla danej Strefy Parkowania i otrzymaniu zwrotnego komunikatu od SkyCash.
Aktualne komendy sg opublikowane na stronie SkyCash w sekcji ,Parkowanie”.

Ptatne parkowanie korczy sie:

a. na zlecenie Uzytkownika ORLEN Flota i po otrzymaniu zwrotnego komunikatu
(w momencie okreslonym w tym komunikacie) od SkyCash lub

b. automatycznie — w chwili zakonczenia okresu objetego obowigzkiem wnoszenia Optat
za parkowanie na terenie danej Strefy Ptatnego Parkowania (z wytgczeniem zlecen
parkowania czasowego) lub

c. automatycznie — w przypadku parkowania czasowego, w chwili uptywu czasu
parkowania, jezeli parkowanie rozpoczete zostato za pomocg komend okreslajgcych
dtugos¢ czasu parkowania, o ktérych mowa w ust. 6.

Ptatne parkowanie rozpoczyna sie automatycznie kolejnego dnia, objetego obowigzkiem
wnoszenia Optat za parkowanie na terenie Strefy Ptatnego Parkowania:

a. po Zleceniu przez Uzytkownika ORLEN Flota, rozpoczecia parkowania zgodnie z opisem
umieszczonym na stronie SkyCash w sekcji ,Parkowanie”, poza godzinami, w trakcie
ktorych istnieje obowigzek wnoszenia Optat za parkowanie lub

b. po Zleceniu przez Uzytkownika ORLEN Flota, rozpoczecia parkowania zgodnie z opisem
umieszczonym na stronie SkyCash w sekcji ,Parkowanie”, w przypadku, jezeli w wyniku
wystania komendy minimalna Optata za parkowanie zapewnia okres parkowania
przekraczajacy czas pozostaty do zakonczenia okresu ptatnego parkowania w danym
dniu,

c. po Zleceniu przez Uzytkownika ORLEN Flota, rozpoczecia parkowania na okreslony
czas postoju zgodnie z opisem umieszczonym na stronie SkyCash w sekgcji
,Parkowanie”, w przypadku, jezeli do zakonczenia okresu ptatnego parkowania w
danym dniu pozostato mniej czasu niz okres, za ktéry w wyniku wystania komendy,
Uzytkownik ORLEN Flota ma zapewniony okres parkowania.

W przypadku braku mozliwosci uruchomienia Systemu mobiParking, z jakiejkolwiek
przyczyny, Uzytkownik ORLEN Flota jest zobowigzany do uzycia innej dostepnej w danej
Strefie Pfatnego Parkowania metody uiszczenia Optaty za parkowanie. Brak mozliwosci
skorzystania z Systemu mobiParking z jakichkolwiek przyczyn (w tym lezacych po stronie
ORLEN lub SkyCash) nie zwalnia (w tym Uzytkownikéw ORLEN Flota, ktérym ORLEN
udostepni System mobiParking) z obowigzku wnoszenia Opfat za parkowanie w Strefie
Ptatnego Parkowania. Za szkody spowodowane nieuiszczeniem przez Uzytkownikow
ORLEN Flota, ktérym ORLEN udostepni System mobiParking Optfaty za parkowanie
ORLEN oraz SkyCash nie ponoszg odpowiedzialnosci. Nie dotyczy to sytuacji, kiedy
nieuiszczenie Optaty przez Uzytkownikéw ORLEN Flota, zostato spowodowane awaria,
ktora nie byta Uzytkownikowi ORLEN Flota wiadoma.
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§8. OBStUGA REKLAMACII

1. W imieniu ORLEN wszelkie reklamacje zgtoszone przez, Uzytkownikéw ORLEN Flota
zwigzane z Ustugg Webserwisu rozpatruje SkyCash.

2. Uzytkownik ORLEN Flota, moze sktada¢ reklamacje dotyczgce korzystania z Ustugi
Webserwisu, poprzez wypetnienie formularza dostepnego na stronie SkyCash w sekgcji
»Pomoc”, jak rdwniez na adres e-mail bok@skycash.com, z tym, ze w tresci wiadomosci

e-mail nalezy zawrzec:

Numer rejestracyjny pojazdu;

Numer karty flotowej;

Numer MSISDN;

Date reklamowanego zdarzenia;

Godzing, kiedy reklamowane zdarzenie miato miejsce;
Reklamowang kwote;

@ -0 o0 T W

Przyczyne reklamacji.

3. Uzytkownik ORLEN Flota moze ztozy¢ reklamacje w ciggu 13 miesiecy kalendarzowych od
zaistnienia przyczyn reklamacji. Reklamacje zgtaszane po uptywie wyzej wskazanego
terminu nie beda rozpatrywane.

4. SkyCash ma 15 dni kalendarzowych na rozpatrzenie reklamacji. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie 15 dni roboczych, SkyCash przekaze Uzytkownikowi informacje
zawierajaca:

a. wyjasnienie przyczyny opdznienia,

b. wskazanie okolicznosci, ktdre muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz

c. okreslenie przewidywanego terminu rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi,
ktory nie moze przekroczy¢ 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji.

5. SkyCash poinformuje Uzytkownika ORLEN Flota o wyniku rozpatrzenia reklamacji poprzez
poczte elektroniczng (w przypadku reklamacji zgtoszonej w formie elektronicznej), lub
pisemnie wysyfajgc pismo na adres wskazany przez Uzytkownika (w przypadku reklamacji
zgtoszonej w formie pisemnej i przestanej przez poczte).

6. Uzytkownik ORLEN Flota zobowigzany jest udzieli¢ SkyCash wyjasnienn ipomocy
w sprawach reklamacyjnych zwigzanych z obstugg Zlecenia, jesli nie sprzeciwiajg sie temu
przepisy obowigzujgcego prawa.

7. SkyCash rozstrzyga w przedmiocie reklamacji na podstawie okolicznosci reklamacji, na
zasadach okreslonych w umowach zawartych przez SkyCash Uzytkownikiem ORLEN Flota
oraz z Gming oraz na zasada wynikajgcych z przepisach prawa.

8. SkyCash przy rozpatrywaniu reklamacji uwzglednia w rownym stopniu stuszne interesy
Uzytkownika ORLEN Flota, SkyCash oraz Gminy.

9. W przypadku rozstrzygniecia reklamacji na korzy$¢ Gminy SkyCash udostepnia
Uzytkownikowi Flota, na jego zadanie, podstawy rozstrzygniecia.
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10. W przypadku rozstrzygniecia reklamacji Uzytkownika ORLEN Flota w ten sposob,
ze Uzytkownikowi ORLEN Flota naleze¢ sie bedzie zwrot optaty bedacej przedmiotem
reklamacji, ORLEN dokona stosownej korekty rozliczen z Uzytkownikiem ORLEN Flota.

11. W przypadku rozstrzygniecia reklamacji w ten sposoéb, iz Gminie przystuguje zaptata za
Zlecenie bedace przedmiotem reklamacji, ktéra wczesniej nie zostata zaptacona,
Uzytkownik ORLEN Flota zobowigzuje sie uisci¢ Optate na podstawie korekty rozliczen
dokonanej przez ORLEN.

12. Zakoniczone postepowanie reklamacyjne moze zostaé wznowione a rozstrzygniecie
zmienione w razie ujawnienia nowych okolicznosci majacych wptyw na rozstrzygniecie
reklamaciji.

13. Wskazane w § 8 ust. 1-12 zasady stosowane sg odpowiednio do rozpatrywania innych niz
reklamacje zgtoszen.

§9. DANE OSOBOWE

1. ORLEN S.A. z siedzibg w Ptocku 09-411, ul. Chemikéw 7 informuje, ze jest
administratorem danych osobowych Uzytkownikéw ORLEN Flota bedacych osobami
fizycznymi prowadzacymi dziatalnos¢ gospodarczg podlegajaca wpisowi do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, takze jako wspdlnicy spétki cywilnej
jest ORLEN. Kontaktowe numery telefonéw do Administratora: (24) 256 00 00, (24) 365
00 00, (22) 778 00 00.

2. W procesie przetwarzania Panstwa danych osobowych uczestniczy rowniez ENERGA-
OBROT S.A. z siedzibg w Gdarsku, al. Grunwaldzka 472, 80-309 Gdansk oraz pozostate
spotki z naszej grupy kapitatowej. Spoétki nalezgce do naszej grupy kapitatowej wystepuja
w roli Wspoétadministratoréw danych. Przetwarzanie Panstwa danych odbywa sie na
podstawie odpowiednich uzgodnien, ktére okreslajg zasady realizacji wspdlnych celéw
przetwarzania oraz zasady wspotdziatania, jakie zapewniajg mozliwosé skutecznej
realizacji Panstwa praw oraz ochrony Panstwa interesdow. Szczegdétowe informacje
dotyczgce Wspotadministrowania danymi osobowymi, w tym dotyczgce celdw i podstaw
przetwarzania danych osobowych, znajdg Panstwo na stronie www.orlen.pl w zakfadce
,Dane osobowe”.

3. Do kontaktu z Inspektorem ochrony danych w ORLEN stuzy nastepujacy adres email:
daneosobowe@orlen.pl. Z Inspektorem ochrony danych mozna skontaktowacd sie takze
pisemnie na adres siedziby ORLEN, wskazany w pkt 1, z dopiskiem ,,Inspektor Ochrony
Danych”.

4. Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane s3g w nastepujacych celach i w zwigzku
z nastepujgcymi podstawami prawnymi:

a. podjecie dziatan w celu zawarcia Umowy na Swiadczenie ustug w ramach realizacji
ustugi Webserwisu i jej nalezyte wykonanie, w tym rozpatrywanie reklamacji
w zakresie odpowiedzialnosci ORLEN:
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- w przypadku przedsiebiorcow prowadzgcych jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg,
- na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbednos$¢ do wykonania umowy),

- w przypadku reprezentantéw lub petnomocnikéw spétek prawa handlowego oraz
innych podmiotow gospodarczych — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie
uzasadniony interes ORLEN S.A.),

b. kontaktu telefonicznego lub za posrednictwem poczty elektronicznej, w szczegdlnosci
w odpowiedzi na zapytania kierowane do ORLEN. Podstawg prawng przetwarzania jest
prawnie uzasadniony interes administratora polegajacy na mozliwosci nawigzywania
i utrzymywania kontaktu z klientami i kontrahentami (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit.
f) RODO),

c. obstugi, dochodzenia i obrony ewentualnych roszczen. Podstawg prawng przetwarzania
jest prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na mozliwosci obrony lub
dochodzenia roszczen (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

5. Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sg przez okres obowigzywania Umowy
(tj. przez caty okres korzystania przez Uzytkownika z ustugi Webserwisu do momentu jej
odinstalowania), a takze do czasu wygasniecia wzajemnych roszczen wynikajgcych z tej
Umowy.

6. Administrator moze przekazywac Pani/Pana dane osobowe SkyCash - podmiotowi z nim
wspotpracujagcemu przy realizacji ustugi.

7. Podanie przez Uzytkownika danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne
do realizacji Ustugi Webserwisu.

8. Uzytkownikowi przystugujg prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

prawo dostepu do tresci swoich danych,

prawo do sprostowania danych osobowych,

prawo do usuniecia danych osobowych lub ograniczenia przetwarzania,

o 0 T o

prawo whniesienia sprzeciwu w przypadkach, kiedy dane sg przetwarzane na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu. Sprzeciw mozina wyrazi¢ na adres poczty
elektronicznej: daneosobowe@orlen.pl lub adres siedziby ORLEN z dopiskiem
»Inspektor Ochrony Danych”.

e. do przeniesienia danych do innego administratora, t.j. otrzymania od ORLEN danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie informatycznym
nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Uzytkownik moze przesta¢ te dane innemu
administratorowi danych lub zazadaé, aby ORLEN przestat dane do innego
administratora, tylko jesli przestanie jest technicznie mozliwe. Prawo do przenoszenia
danych osobowych przystuguje tylko co do tych danych, ktére sg przetwarzane na
podstawie umowy lub na podstawie zgody.

9. Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.
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§10. PEENOMOCNIK

1. Uzytkownik ORLEN Flota moze udzieli¢ osobie fizycznej zgody na dokonywanie Zlecen
w ramach konta ORLEN Flota W takim przypadku Uzytkownik ORLEN Flota okresla w
Webserwisie odpowiednio: Numer Rejestracyjny Pojazdu i Numer MSISDN, jakim
postuguje sie Petnomocnik.

2. Uzytkownik ORLEN Flota moze w kazdym czasie odwota¢ zgode poprzez zablokowanie
w Portalu ORLEN Flota: Numerdw Rejestracyjnych Pojazdu lub Numeru MSISDN, jakim
postuguje sie Petnomocnik.

3. Przy sktadaniu Zlecen Petnomocnik otrzymuje informacje o tym, w ciezar jakiego salda
jest rozliczana Optata.

§11. WYGASNIECIE UMOWY

1. Umowa pomiedzy Uzytkownikiem ORLEN Flota, a ORLEN wygasa na skutek jej
wypowiedzenia zgodnie z trybem przewidzianym w Umowie o wydanie i uzywanie Kart
Flota lub w Umowie o wydanie i uzywanie Kart Mikroflota.

2. ORLEN ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w szczegdlnosci, w razie wystgpienia jednego
z nastepujacych waznych powoddw:

a. naruszenie istotnych postanowien Regulaminu lub powtarzajace sie naruszenie
dowolnego postanowienia Regulaminu,

b. naruszenie przez Uzytkownika ORLEN Flota powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa majace lub mogace mieé¢ wptyw na wykonywanie Umowy,

c. uzasadnione podejrzenie popetnienia przez Uzytkownika ORLEN Flota przestepstwa
majgcego lub mogacego mie¢ wptyw na wykonywanie Umowy badZ popetnienie
takiego przestepstwa przez te osoby,

d. korzystanie przez Uzytkownika ORLEN Flota z Systeméw SkyCash i mobiParking
niezgodnie z prawem.

§12. ZMIANA REGULAMINU | POSTANOWIENIA KONCOWE

1. O kazdej proponowanej zmianie Regulaminu ORLEN powiadomi Uzytkownika ORLEN Flota
za pomocyg Portalu ORLEN Flota najpdzniej 14 dni kalendarzowych przed datg wejscia
w zycie zmiany. Uzytkownik ORLEN Flota moze wnies¢ sprzeciw za pomocg wiadomosci
e-mail az do daty wejscia w zycie zmiany. W przypadku wniesienia sprzeciwu, Umowa
wygasa z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie zmian. Uzytkownik ORLEN Flota
moze takze w terminie na wniesienie sprzeciwu wypowiedzie¢c Umowe ze skutkiem
natychmiastowym. Brak sprzeciwu Uzytkownika ORLEN Flota oznacza akceptacje zmiany.
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2. Umowa o Swiadczenie Ustugi Webserwisu zawarta jest na czas nieokreslony jednak nie
dtuzszy niz okres obowigzywania Umowy o wydanie i uzywanie Kart Flota ORLEN S.A. lub
Umowy o wydanie i uzywanie Kart Mikroflota ORLEN S.A.

3. Strony majg prawo wypowiedzenia umowy o sSwiadczenie Ustugi Webserwisu, bez
wypowiadania Umowy o wydanie i uzywania Kart Flota lub Umowy o wydanie i uzywanie
Kart Mikroflota, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie
postanowienia Umowy o wydanie i uzywanie Kart Flota oraz zataczone do niej Ogdlne
Warunki Sprzedazy i Uzywania Kart Flota ORLEN S.A lub Umowy o wydanie i uzywanie
Kart Mikroflota oraz zatgczonego do niej Regulaminu Sprzedazy i Uzywania Kart
MIKROFLOTA ORLEN S.A.
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