Shell Polska ani na wazno$c¢ ustanawianych w ramach w/w umowy zabezpieczen.

REGULAMIN WYDAWANIA | UZYWANIA KART SHELL CARD

Przedstawiony ponizej Regulamin, okresla (wraz ze stosowng umowa) zasady korzystania z kart paliwowych wydawanych przez Shell Polska oraz z Ustug Dodatkowych.
O ile Shell Polska i Gtéwny Posiadacz Karty nie ustalg inaczej, niniejszy Regulamin wraz z okresowo wprowadzanymi do niego zmianami zastepuje wszelkie
wczesniejsze warunki i regulaminy wydane przez Shell Polska oraz uchyla wszelkie warunki i regulaminy, do jakich odwotywat si¢ Gtéwny Posiadacz Karty (we Wniosku
lub w innych miejscach). Celem uniknigcia jakichkolwiek watpliwo$ci wprowadzenie Regulaminu nie wptywa na indywidualnie wynegocjowane warunki Umowy zawarte
pomigdzy Shell Polska i Gtéwnym Posiadaczem Karty (jezeli taka umowa zostata zawarta), ktérej przedmiotem jest wydanie i uzywanie kart paliwowych wydanych przez

Niniejszy Regulamin sktada sie z Warunkéw Ogdinych, Zatgcznika nr 1 do Warunkéw Ogdlnych - O$wiadczenia o Prywatnosci Fleet Solutions oraz Dodatkéw, tj.:
Procedury i zasady ptatnosci (Dodatek A), Procedury i zasady wydawania Kart (Dodatek B), Procedury i zasady akceptacji Kart i odpowiedzialnosci za transakcje
dokonane z uzyciem Kart (Dodatek C), Procedury i zasady blokowania/uniewazniania Kart (Dodatek D), Procedury i zasady reklamacji (Dodatek E), Procedury i zasady
fakturowania elektronicznego (Dodatek F), Procedury i zasady $wiadczenia Ustug Ladowania elektrycznego z uzyciem Kart (Dodatek G), Procedury i zasady tankowania
LNG (Dodatek H), Procedury i zasady $wiadczenia Ustug Dodatkowych (Dodatek 1) oraz Procedury i zasady kompensaty CO2e (Dodatek J).

W razie sprzecznos$ci pomiedzy postanowieniami Umowy, Warunkéw Ogoélnych oraz Procedur (Dodatkéw A — J), decydujgce znaczenie dla okreslenia zobowigzan Stron
ma tre$¢ Umowy przed trescig Warunkéw Ogolnych i Procedur przed trescig Warunkéw Ogolnych.

Warunki Ogélne

1.

Definicje

W niniejszych Warunkach Ogolnych nastepujgce pojecia, o ile pisane

wielka literg bedg miaty nastepujgce znaczenie:

JAlerty” oznaczajg komunikaty przesytane za pomocg Ustug Online

w celu poinformowania Gtéwnego Posiadacza Karty, ze wykryto niety-

powe zastosowanie jednej lub wiekszej ilosci Kart wydanych na wniosek

ztozony przez Gtéwnego Posiadacza Karty. Alerty beda ustawiane
zgodnie z wyborem dokonanym przez Gtéwnego Posiadacza Karty.

JAplikacja” oznacza kazdorazowo aplikacje mobilng lub internetowg

utworzong w celu obstugi i wspierania Ustug Dodatkowych, okreslonych

szczegotowo w Dodatku H i dodatkowo opisanych w regulaminie danej
aplikacji (Regulamin Aplikacji).

,Dane osobowe” oznaczajg wszelkie informacje dotyczace

zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby, w tym poprzez

identyfikacje za pomocg identyfikatoréw internetowych, identyfikatorow
urzadzen, adresow IP lub podobnych metod.

,Gléwny Posiadacz Karty” oznacza dowolng osobe fizyczng, osobe

prawng lub jednostke organizacyjng nieposiadajgca osobowosci prawnej,

ktorej szczegdlne przepisy przyznajg zdolno$¢ prawng i ktéra zawarta

Umowe z Shell Polska.

,Grupa Shell” oznacza Shell plc oraz wszelkie spotki (w tym, dla unikniecia

watpliwosci, Shell Polska) znajdujgce si¢ w danym momencie pod

bezposrednig lub posrednig kontrolg Shell plc.

,Hasto” oznacza dowolne hasto lub kod podane Uzytkownikowi Konta

Online przez Shell Polska bgdz ustawione samodzielnie przez klienta do

wykorzystania w zwigzku z korzystaniem z Ustug Online.

,ID Uzytkownika Konta Online” oznacza dowolny kod identyfikacyjny

nadany Uzytkownikowi Konta Online przez Shell Polska do korzystania

z Ustug Online.

JKarta” oznacza dowolng karte ShellCard wydang Gtéwnemu

Posiadaczowi Karty przez Shell Polska w celu umozliwienia Posiadaczom

Karty nabycia Produktow lub Ustug; Shell Polska wydaje nastepujace

rodzaje Kart:

(a) Karta Kierowcy: imienna Karta przeznaczona do wykorzystania
przez Posiadacza Karty, ktoérego imig i nazwisko w wyttoczone jest na
Karcie;

(b) Karta Pojazdu: Karta przeznaczona do wykorzystania przez
dowolnego Posiadacza Karty, pod warunkiem, Zze przy nabyciu
Produktéw lub Ustug z uzyciem Karty obecny jest pojazd o numerze
rejestracyjnym wytloczonym na Karcie, a paliwo bedace przedmiotem
zakupu zostanie zatankowane bezposrednio do zbiornika tego
pojazdu;

(c) Karta na Okaziciela: Karta przeznaczona do wykorzystania przez
dowolnego Posiadacza Karty.

,Konto Online” oznacza indywidualne konto w ramach narzedzi
internetowych dostepnych na Stronie Internetowej lub Aplikacii,
niezbedne do korzystania przez Posiadacza Karty z odpowiednio Ustug
Online lub danej Ustugi Dodatkowej.
,Kontrola” oznacza (w odniesieniu do jakiejkolwiek spotki) posiadanie
wiasnosci lub dysponowanie co najmniej 50 procentami gtoséw na
zgromadzeniu wspolnikéw albo na walnym zgromadzeniu.
,Kwit Sprzedazowy” oznacza zapisy systemu ShellCard i wydruki, w tym
paragon (utworzony recznie lub elektronicznie), potwierdzajgce wydanie
Produktéw lub Ustlug Posiadaczowi Karty w ramach transakcji
przeprowadzonej z uzyciem Karty.
L,Limit(y) Karty” oznacza wszelkie $rodki kontroli badz limity warto$ciowe
wyznaczone lub ustalone przez Shell Polska w odniesieniu do
wykorzystania dowolnej indywidualnej Karty, wiecej niz jednej Karty lub
wszystkich Kart, egzekwowane za pomocg technologii systemowych
uzywanych przez Shell Polska.
,Optaty za Karty i Obstuge” oznacza opisane w Punkcie 7 optaty i inne
kwoty okreslone przez Strony w Umowie lub w innym dokumencie.
,Osoba Zakazana lub Wykluczona" oznacza osobe fizyczna, prawng lub
podmiot nieposiadajacy osobowosci (i) objetg obowigzujgcymi w danym
momencie krajowymi, regionalnymi lub wielostronnymi sankcjami
handlowymi lub gospodarczymi (ii) w sposéb bezposredni lub posredni
stanowigcy wiasno$¢ wspomnianych w pkt (i) powyzej podmiotéw,
kontrolowany przez nie lub dziatajgcy w ich imieniu dyrektoréw, cztonkéw
zarzadu lub pracownikow.

,Osoby Powigzane” oznacza wszelkie osoby fizyczne lub prawne

powigzane lub zwigzane finansowo z Gtéwnym Posiadaczem Karty (np.

wykonawcow lub cztonkdw grupy spétek, do ktorej nalezy réwniez Gtéwny

Posiadacz Karty), w imieniu ktérych Gtéwny Posiadacz Karty sktada
Whiosek.
,PIN” oznacza poufny, osobisty numer identyfikacyjny Posiadacza Karty.
,Posiadacz Karty” oznacza Gtéwnego Posiadacza Karty, oraz
w stosownych przypadkach, dowolnego Uprawnionego Posiadacza
Karty.
,Produkty i Ustugi” oznacza produkty i ustugi uzgodnione pomiedzy
Shell Polska a Gtéwnym Posiadaczem Karty w Umowie, oferowane przez
Uczestnikéw Systemu Kartowego. Kategoria opisujgca zakres i rodzaj
Produktéw i Ustug dostepnych przy uzyciu danej Karty bedzie wyttoczona
na tej Karcie.
»,Przepisy o kontroli handlu” oznacza wszelkie obowigzujgce sankcje
handlowe lub ekonomiczne lub embarga, listy Oséb Zakazanych lub
Wykluczonych, kontrole przywozu, wywozu, reeksportu, uzytkowania,
sprzedazy, przekazywania, handlu lub innego rodzaju pozbywania sig
towarow, ustug lub technologii lub podobnych przepiséw ustawowych i
wykonawczych, zasady, restrykcje, licencje, zamoéwienia lub wymagania
obowigzujgce od czasu do czasu, w tym miedzy innymi przepisy Unii
Europejskiej, Wielkiej Brytanii, Stanéw Zjednoczonych Ameryki lub innych
oficjalnych rzagdowych przepiséw, zasad lub wymagan majgcych
zastosowanie do strony do Umowy.
4Przesytka z PIN” oznacza dowolny dokument lub paczke, za pomoca
ktorej dostarczany jest Posiadaczowi Karty numer PIN dla konkretnej,
indywidualnej Karty.
L,Punkty Sprzedazy”’ oznaczajg stacje paliw nalezace do sieci Shell
Polska, w tym stacje wtasne Shell oraz stacje franczyzowe na terytorium
Polski, ktére aktualnie objete sg postanowieniami niniejszego Regulaminu
i dziataniem Aplikacji.
,Shell Polska” oznacza Shell Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
ul. Bitwy Warszawskiej 1920 r. nr 7A, zarejestrowang przez Xl Wydziat
Sadu Rejonowego dla m.st. Warszawy, KRS nr 5239, kapitat zaktadowy
870 687 000 zt, NIP 526-10-09-190 lub jego nastepce prawnego.
,Sita Wyzsza” oznacza zdarzenia nagte, ktdrych Strony nie mogty
przewidzie¢ ani im zapobiec lub ograniczy¢, i ktore nie zostaty wywotane
na skutek dziatania Strony, ktora powotuje si¢ na dany przypadek Sity
Wyzszej, w tym: pozar, powodz, tornado, huragan, wojny, zamieszki, ataki
terrorystyczne, strajki, awarie sieci elektrycznej lub informatycznej,
epidemie i pandemie, decyzje organéw administracji publicznej lub
zmiana przepis6w prawa uniemozliwiajgca korzystnie z Aplikacji lub Karty
Shell Card, a takze niewywigzanie sie przez dostawcéw z ich obowigzkéw
na skutek zaistnienia jakiejkolwiek z powyzszych okolicznosci,
,Strona Internetowa Shell" oznacza www.shell.pl lub inny adres URL,
jezeli zostat wskazany Gtéwnemu Posiadaczowi Karty przez Shell Polska.
“Uczestnik Systemu Kartowego” oznacza:
(a) agenta stacji obstugi lub innego agenta wyznaczonego przez
dowolnego cztonka Grupy Shell; lub
(b) dowolng spotke (niezaleznie od tego, czy nalezy ona do Grupy Shell),
z ktérg czionek Grupy Shell zawart umowe umozliwiajacy jej
dostarczanie Produktéw i Ustug Posiadaczom Kart po okazaniu
okreslonego rodzaju Karty;
(c) Shell Polska.
,Umowa” oznacza umowe dotyczgcg wydania i korzystania z Karty (Kart)
zawartg pomiedzy Shell Polska, a Gtéwnym Posiadaczem Karty, na ktérg
sktadajg sie facznie: Wniosek, umowa o wydanie i uzywanie kart
ShellCard (wraz z zatgcznikami), niniejsze Warunki Ogdlne (wraz
z Procedurami stanowigcymi Dodatki A-H).
L,Uprawniony Posiadacz Karty” oznacza osobe, ktérej Gtéowny
Posiadacz Karty zapewnit mozliwo$¢ korzystania z Karty, w tym (dla
unikniecia watpliwosci) wszelkie Osoby Powigzane i ich przedstawicieli.
,Urzadzenie” oznacza smartfon lub tablet, posiadajacy dostep do
Internetu.
,Ustugi Dodatkowe” oznaczajg ustugi $wiadczone za posrednictwem
Aplikacji przez Shell Polska na rzecz Gtéwnego Posiadacza Kart; zasady
$wiadczenie Ustug Dodatkowych opisane sg w Dodatku H.
,Uzytkownik Konta Online/Uzytkownik” oznacza Posiadacza Karty lub
osobe, dla ktérej Shell Polska zarejestrowat ID Uzytkownika Konta Online,
upowazniong przez Gtéwnego Posiadacza Karty do korzystania z Ustug
Online lub Gtéwnego Posiadacza Karty lub Uprawnionego Posiadacza
Karty, korzystajgcego z Aplikacji.
,Ustugi Online” oznaczajg narzedzia internetowe dostepne dla
Gtéwnego Posiadacza Karty za posrednictwem Strony Internetowej Shell.
,Wlasnos¢ Intelektualna” oznacza patenty, znaki towarowe, znaki
ustugowe, prawa (zarejestrowane i niezarejestrowane) do wszelkich



2.2.

2.3.

2.4.

projektdw, zastosowanie dowolnego z wyzej wymienionych, nazwy
handlowe lub firmowe, prawa autorskie (w tym prawa do oprogramowania
komputerowego) i prawa topograficzne; know-how, listy dostawcow
i klientéw oraz inne informacje zastrzezone; nazwy domen internetowych;
prawa chronigce reputacje oraz wszelkie prawa iformy ochrony
o charakterze podobnym do wymienionych powyzej lub o rbwnowaznych
skutkach w dowolnym miejscu na $wiecie, a takze wszelkie prawa
wynikajgce z licencji i zgdéd w odniesieniu do wszelkich praw i form
ochrony wymienionych w niniejszej definicji.

~Whniosek” oznacza formularz wniosku wraz ze wszelkimi dokumentami
zatgczonymi do formularza wniosku, wypetnione lub podpisane przez
Gtoéwnego Posiadacza Karty lub osobe przez niego uprawniona, w ktérych
Gtowny Posiadacz Karty wyraza zamiar zawarcia Umowy, zmiany rodzaju
lub kategorii Kart lub zmiany zakresu Ustug, w tym Ustug Dodatkowych,
z ktérych moze korzysta¢ Posiadacz Karty.

,Whnioskodawca” oznacza dowolng osobe fizyczng, osobe prawng albo
jednostke organizacyjng nieposiadajacg osobowosci prawnej, ktorej
szczegOllne przepisy przyznajg zdolno$¢ prawng, ubiegajgcg sie
o wydanie na jej rzecz Karty oraz dowolng osobe podpisujacg Wniosek.
~Wykluczona Jurysdykcja” oznacza kraje lub stany, terytoria lub regiony
objete wykluczeniami handlowymi zgodnie z aktualizowanymi od czasu
do czasu globalnymi politykami Shell. W dacie wejscia w zycie
Regulaminu, Wykluczong Jurysdykcjg jest Iran, Krym i Sewastopol, Syria,
Sudan Korea Pétnocna i Kuba.

Whioski i akceptacja Regulaminu

Ztozenie przez Gtéwnego Posiadacza Karty podpisanego Wniosku

w formie pisemnej lub Whniosku w postaci elektronicznej oznacza

potwierdzenie przez Gtéwnego Posiadacza Karty (dziatajgcego osobiscie

lub jako petnomocnik dowolnej Osoby Powigzanej) zapoznania sig

z Regulaminem oraz akceptacji wszystkich jego postanowien.

Gtéwny Posiadacz Karty moze sktada¢ wniosek o dowolng Karte jedynie

w imieniu wtasnym lub dowolnych swoich Oséb Powigzanych oraz

zobowigzuje sie zapewni¢, ze Uprawnieni Posiadacze Karty oraz

Uzytkownicy Konta Online réwniez nie beda sktada¢ wnioskéw w inny

sposoéb.

Ztozenie Wniosku przez Gtéwnego Posiadacza Karty w imieniu i na rzecz

dowolnej Osoby Powigzanej lub przekazania Shell Polska przez

Gtoéwnego Posiadacza Karty informacji dotyczacych Oséb Powigzanych,

oznacza potwierdzenie przez Gtéwnego Posiadacza Karty, ze:

(a) jest z takimi Osobami Powigzanymi solidarnie odpowiedzialny za
wszelkie transakcje przeprowadzone z uzyciem Kart dostarczonych
tym Osobom Powigzanym;

(b) jest nalezycie umocowany do dziatania w imieniu Oséb Powigzanych,
jest uprawniony do ujawniania informacji dotyczgcych Osob
Powigzanych i uzyskat wszelkie wymagane w tym celu zgody;

(c) zdaje sobie sprawe (i poinformowat o tym wszystkie Osoby
Powigzane), ze przekazane informacje mogg by¢ przechowywane w
systemach obstugiwanych przez Grupe Shell badz w jej imieniu, oraz
ze przedstawiciele dowolnej Osoby Powigzanej (w tym, dla unikniecia
watpliwosci, Gtéwnego Posiadacza Karty) mogg mie¢ dostep do
informaciji nie tylko na wtasny temat, ale takze informacji dotyczacych
innych Oséb Powigzanych, zgodnie z klauzulg 12 ponizej;

(d) utatwi Shell Polska dokonanie analizy zdolnosci kredytowej

w odniesieniu do dowolnej Osoby Powigzanej poprzez uzyskanie jej

pisemnej zgody na przeprowadzenie tej analizy zgodnie

z wymaganiami i procedurami Shell Polska;

zdaje sobie sprawe (i poinformowat o tym wszystkie Osoby

Powigzane), ze przekazane przez niego informacje mogg stworzy¢

powigzanie informacyjne pomiedzy Osobami Powigzanymi, a

dowolng agencjg informacji kredytowej oraz, ze powigzanie to bedzie

uwzgledniane podczas rozpatrywania wszystkich przysztych

Whioskoéw sktadanych przez jakiekolwiek Osoby Powigzane do chwili,

gdy powigzanie z odpowiednig agencjg informacji kredytowej

(odpowiednimi agencjami) bedzie istniato;

(f) bezzwitocznie poinformuje Shell Polska (i zastrzeze odpowiednie
Karty) w przypadku zerwania stosunkéw z dowolng Osobg Powigzang
skutkujgcego zaprzestaniem uznawania jej przez Shell Polska za
Osobe Powigzana.

Odsprzedaz, udostepnienie, uzyczenie, darowanie Kart osobie trzeciej

innej niz Posiadacz Karty, Osoby Powigzane lub Uzytkownicy Kont Online

(w tym przez te osoby) sg niedozwolone.

(e

N4

Utworzenie konta i dostawa Kart

Gtéwny Posiadacz Karty powinien ztozy¢ Shell Polska kompletny

Whiosek. W przypadku akceptacji danego Wniosku przez Shell Polska,

Shell Polska zawrze Umowe z Gtéwnym Posiadaczem Kart. Po zawarciu

Umowy Shell Polska utworzy odpowiednie konto (konta) Gtéwnego

Posiadacza Karty oraz po uprzednim skontaktowaniu sie z Gtéwnym

Posiadaczem Kart zleci:

(a) produkcje Kart z zakodowanymi i wyttoczonymi danymi Gtéwnego
Posiadacza Karty oraz danymi okres$lonymi dla poszczegdlnych
rodzajow Kart;

(b) utworzenie numeru PIN dla poszczegdinych Kart lub numeru PIN
Flotowego (numer PIN ustalony dla wszystkich Kart dla danego konta
Gtéwnego Posiadacza Karty), o ile Gtéwny Posiadacz Karty nie
zdefiniuje numer PIN samodzielnie; oraz
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(c) wysytke Kart oraz Przesytek z PIN (jezeli Shell Polska nadat numer
PIN a Gtéwny Posiadacz Karty zamoéwit Przesytke z PIN) do
Gtéwnego Posiadacza Karty.

Shell Polska moze wymagac¢ od Wnioskodawcy lub Posiadacza Karty:

(a) przestania danych uzytych przy otwarciu konta klienta (zawarciu
Umowy) na uwierzytelniony adres celem aktywacji Karty;

(b) przedstawienia Shell Polska dokumentéw rejestracyjnych lub innych
dokumentéw lub potwierdzen w formie fizycznej;

(c) podania Shell Polska nazwiska, adresu i innych danych osobowych
dyrektoréw, udziatowcow, partneréw lub innych istotnych osob, w celu
weryfikacji ich tozsamosci. Shell Polska moze réwniez kontaktowac
sie z Wnioskodawcg lub Posiadaczem Karty w celu przeprowadzenia
dodatkowych kontroli. Gtéwny Posiadacz Karty bezzwiocznie
powiadomi Shell Polska w formie pisemnej o wszelkich zmianach
(okreslonych we Wniosku i w innych miejscach) danych dotyczacych
jego, jego konta lub dowolnego Posiadacza Karty.

Numery PIN zostang utworzone przez Shell Polska, jednak Gtéwny

Posiadacz Karty moze okresli¢ dowolny numer PIN w ramach korzystania

z Ustug Online. Gtéwny Posiadacz Karty moze réwniez zamoéwi¢ Karty z

witasnym numerem PIN za posrednictwem Shell Fleet Hub. W takim

przypadku Gtéwny Posiadacz Karty musi zapewni¢ nadanie odrebnego i

odpowiednio bezpiecznego numeru PIN dla kazdej Karty. Kazdy numer

PIN winien by¢ wykorzystywany wylacznie przez Uprawnionego

Posiadacza Karty i nie moze by¢ ujawniany innym osobom. Numer PIN

musi zosta¢ zapamietany przez Uprawnionego Posiadacza Karty, a

wszelkie dokumenty, na ktérych numer PIN zostat podany, nalezy

zniszczy¢. Numeru PIN nie wolno przechowywaé¢ w zadnej formie (np.
pisemnej, elektronicznej, dokumentowej itp.). Gtéwny Posiadacz Karty
ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie przypadki niespetnienia
powyzszych wymogoéw oraz za wykorzystanie ktorejkolwiek Karty
znumerem PIN przez dowolng osobe, uprawniong lub nie, przed
faktycznym zastrzezeniem Karty, zgodnie z zasadami okreslonymi

w klauzuli 6 ponizej. Numery PIN utworzone na wniosek Shell Polska

bedg udostepniane Gtéwnemu Posiadaczowi Karty za posrednictwem

Shell Fleet Hub. Przesytki z PIN bedg nadawane przez Shell Polska

wytgcznie na wniosek Gtéwnego Posiadacza Karty.

Wszelkie wnioski o wydanie dodatkowych Kart winny by¢ sktadane za

posrednictwem Ustug Online (posiadajacych takg funkcjonalno$¢) przez

Uzytkownika Konta Online. W przypadku ztozenia wniosku o wydanie

dodatkowej Karty, Shell Polska moze wymaga¢ uzasadnionego

dodatkowego zabezpieczenia finansowego. w przypadku
niezapewnienia takiego zabezpieczenia przez Gtéwnego Posiadacza

Karty, Shell Polska przystuguje prawo do odrzucenia wniosku o wydanie

dodatkowej Karty.

Wszelkie adresy, na ktére majg zosta¢ dostarczone Karty (i wszelkie

Przesytki z PIN) inne niz adresy (w tym adresy e-mail) podane we

Whiosku lub wniosku o wydanie dodatkowych Kart muszg zosta¢

potwierdzone przez Gtéwnego Posiadacza Karty za posrednictwem Ustug

Online lub poprzez pisemne powiadomienie skierowane do Shell Polska.

Shell Polska moze zazgda¢ od Gtéwnego Posiadacza Karty dowodéw

prowadzenia dziatalnosci pod danym adresem. Duplikaty Kart oraz nowe

Karty bedg wysytane na adres siedziby lub adres korespondencyjny

Gtéwnego Posiadacza Karty podany we Whniosku (lub uaktualniony w

trybie okre$lonym w zdaniu pierwszym powyze;j).

Korzystanie z Karty

Glowny Posiadacz Karty dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia, ze

Karty znajdowac sie bedg w posiadaniu wytgcznie Posiadaczy Kart i bedg

wykorzystywane wytgcznie przez nich. Karta, ktéra w przeznaczonym do

tego miejscu na rewersie Karty nie jest podpisana zgodnie z instrukcjami
okresowo wydawanymi przez Shell Polska, jest niewazna. Karta przez
caly czas pozostaje wlasnoscig Shell Polska i Gtéwny Posiadacz Karty
niezwtocznie zwrdci Shell Polska wszelkie Karty na zgdanie Shell Polska.

Posiadacz Karty jest zobowigzany przedstawi¢ Karte przed kazdg

transakcjg dokonang z uzyciem Karty i moze korzysta¢ z Karty wytgcznie:

(a) jezeli jest to wazna Karta, ktéra nie wygasta, nie zostata zastrzezona,
zablokowana ani nie zgtoszono jej zgubienia lub kradziezy; oraz

(b) w zwigzku z nabyciem Produktéw lub Ustug od Uczestnika Systemu
Kartowego; oraz

(c) w zwigzku z nabyciem Produktéw lub Ustug okreslonych w kategorii
zakupow Karty, zgodnie z ograniczeniami geograficznymi i sieciowymi
Karty; oraz

(d) w zwigzku z nabyciem Produktéw lub Ustug do wysokosci
ewentualnych Limitéw Karty; oraz

(e) pod warunkiem wprowadzenia przez Posiadacza Karty numeru PIN w
przypadkach, w ktérych jest to wymagane przez system kartowy.

Gtéwny Posiadacz Karty przyjmuje do wiadomosci, ze:

(a) Produkty i Ustugi mogg by¢ nabywane bezposrednio od Shell Polska
niezaleznie od tego, czy Shell Polska jest ich fizycznym dostawcg
(Produkty i Ustugi moga fizycznie by¢ dostarczane przez Uczestnika
Systemu Kartowego); lub

(b) Produkty i Ustugi moga by¢ nabywane od Uczestnika Systemu
Kartowego, nie od Shell Polska (i w zwigzku z tym faktury oraz inne
dokumenty rozliczeniowe wystawiane beda przez danego Uczestnika
Systemu Kartowego).

Jednakze w kazdym przypadku Gtéwny Posiadacz Karty zobowigzany

jest dokonaé ptatnosci za takie Produkty i Ustugi bezposrednio na

rachunek Shell Polska.
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Jezeli Gtéwny Posiadacz Karty bedzie zobowigzany do ztozenia podpisu
na Kwicie Sprzedazowym, ani Shell Polska, ani inny Uczestnik Systemu
Kartowego nie bedg dokonywaé weryfikacji podpisu Uprawnionego
Posiadacza Karty na Kwicie Sprzedazowym. Posiadacze Karty nie moga
zostawia¢ Kart w punkcie sprzedazy (w szczegdlnosci na stacji paliw)
Uczestnika Systemu Kartowego.

Gtéwny Posiadacz Karty zapewni, ze kazdy Uprawniony Posiadacz Karty:

(a) stosowat bedzie sie do postanowien Umowy oraz do wszelkich
wymogow proceduralnych danego Uczestnika Systemu Kartowego
w odniesieniu do kazdej transakcji dokonanej z uzyciem Karty;

(b) nie dopusci do pozostawienia jakiejkolwiek Karty w posiadaniu
jakiejkolwiek osoby, ktéra przestata by¢ Uprawnionym Posiadaczem
Karty oraz o$wiadcza i gwarantuje, ze kazdy Uprawniony Posiadacz
Karty zostat upowazniony do korzystania z Karty jako nalezycie
umocowany przedstawiciel Gtéwnego Posiadacza Karty.

Karty opisane jako Karty Kierowcy lub Karty Pojazdu wydawane sg jako

narzedzia informacji zarzadczej. Karty takie nie zapewniajg dodatkowego

zabezpieczenia i z wyjgtkiem przypadkéw opisanych w Punkcie 6,

Gtéwny Posiadacz Karty odpowiada za wszelkie kwoty nalezne z tytutu

transakcji dokonanych z uzyciem ww. Kart, niezaleznie od

odpowiedzialnosci osoby, ktéra postuzyta sig¢ takg Kartg Kierowcy lub

Kartg Pojazdu i w zwigzku z czym, na rzecz ktorej wydane zostaty

Produkty i Ustugi.

Warunkiem dokonania przez Posiadacza Karty transakcji zakupu

Produktéw lub Ustug jest okazanie Uczestnikowi Systemu Kartowego

waznej i aktywnej Karty, a w przypadku Ustug Dodatkowych przypisanie

numeru waznej i aktywnej kary do Konta Online w danej Aplikacji.

Shell Polska zastrzega sobie prawo do okresowej odmowy akceptaciji

dowolnej transakcji dokonanej z uzyciem Karty z dowolnego powodu

zwigzanego z bezpieczenstwem Karty lub konta klienta (Gtéwnego

Posiadacza Karty), zas Gtéwny Posiadacz Karty niniejszym przyjmuje do

wiadomosci i akceptuje fakt, ze Shell Polska nie bedzie w zaden sposéb

ponosi¢ odpowiedzialnosci za takg odmowe akceptacji niezaleznie od

Limitow Karty lub innych $rodkéw kontroli. Gtéwny Posiadacz Karty

zobowigzuje sie powiadomi¢ o powyzszym wszystkich Uprawnionych

Posiadaczy Karty, tak aby kazdy Posiadacz Karty mogt zapewni¢ sobie

dostep do gotéowki, na wypadek ww. odmowy akceptacji transakcji z

uzyciem Karty. Gtéwny Posiadacz Karty bedzie bezposrednio

odpowiedzialny za wykorzystanie kazdej Karty przez kazdego

Posiadacza Karty, z wyjatkiem przypadkéw wyraznie okreslonych w

Umowie oraz (w szczegolnosci) bedzie odpowiedzialny za wszelkie

transakcje nabycia Produktéw lub Ustug z uzyciem Karty w przypadku

jakiegokolwiek naruszenia warunkéw Umowy przez Posiadacza Karty.

Ustugi Online
Ustugi Online umozliwiajg Gtéwnemu Posiadaczowi Karty zarzadzanie
zamowieniami dotyczgcymi Kart, uzyskiwanie informacji dotyczacych
transakcji dokonanych z uzyciem Kart oraz analizowanie ww. informaciji
z uzyciem narzedzi sprawozdawczych dostepnych w ramach Ustug Online.
Gtéwny Posiadacz Karty wyznaczy (na pismie lub mailowo) Uzytkownika
Konta Online, ktéry zostanie ustanowiony administratorem kont (konta)
internetowego Gtéwnego Posiadacza Karty i ktéry bedzie miat mozliwo$é
dodawania nowych Uzytkownikéw Konta Online. Wszystkim
Uzytkownikom Konta Online zostang nadane (drogg mailowa) Hasto oraz
ID Uzytkownika Konta Online, umozliwiajace im korzystanie z Ustug
Online.
Wyznaczenie Uzytkownika Konta Online przez Gtéwnego Posiadacza Karty
bedzie réwnoznaczne ze ztozeniem przez Gtéwnego Posiadacza Karty
os$wiadczenia, ze dany Uzytkownik Kont Online jest uprawniony do
reprezentowania Gtéwnego Posiadacza Karty. Gtéwny Posiadacz Karty,
przyznaje, ze jest odpowiedzialny za bezpieczne przechowywanie Haset
oraz ID Uzytkownika Kont Online oraz, ze bedzie przestrzegat (i zapewni
przestrzeganie przez Uzytkownikéw Kont Online) wszelkich instrukcii, jakie
moze wyda¢ Shell Polska w zwigzku z korzystaniem z Ustug Online, w tym
Srodkow bezpieczenstwa takich jak zmiany Hasta. Gtéwny Posiadacz Karty
ponosi petng odpowiedzialno$¢ oraz odpowiada za korzystanie z Ustug
Online przez wszelkie osoby upowaznione badz nieupowaznione
uzyskujgce dostep do Ustug Online za pomocg ktéregokolwiek z Haset lub
ID Uzytkownika Konta Online wydanych Gtéwnemu Posiadaczowi Karty.
Gtéwny Posiadacz Karty bezzwtocznie zgtosi Shell Polska (oraz zapewni,
ze wszyscy Uzytkownicy Konta Online zgtoszg Shell Polska) wszelkie
btedy w dziataniu Ustug Online.
Uzytkownicy Konta Online majg prawo do weryfikacji danych uzyskanych
za posrednictwem Ustug Online oraz ich rozpowszechniania w obrebie
przedsiebiorstwa Gtéwnego Posiadacza Karty, jednak kazde inne
zastosowanie tych danych (w tym ich powielanie lub publikowanie)
wymagac¢ bedzie uprzedniej pisemnej zgody Shell Polska. Uzytkownicy
Konta Online nie mogg udostepnia¢ Ustug Online, ani zadnych danych
uzyskanych podczas ich wykorzystania, zadnym osobom trzecim.
Shell Polska zastrzega sobie prawo do:
(a) zmiany formatu lub tresci Ustug Online;
(b) dokonywania konserwacji, napraw lub usprawnien w Ustugach Online
niezbednych dla ich prawidtowego funkcjonowania, w zwigzku
z ktérymi moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustug Online (w sytuacjach
nagtych — bez uprzedzenia) oraz wyda¢ Uzytkownikom Konta Online
polecenia, jakie uzna za konieczne i uzasadnione; lub
(c) zawieszenia $wiadczenia Ustug Online lub odmdéwienia dowolnemu
Uzytkownikowi Konta Online dostepu do nich w przypadku naruszenia
Umowy.
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Zaawansowane Narzedzie Kontroli (,Zaawansowane Narzedzie Kontroli”)
to portal, w ktérym Uzytkownik Konta Online moze, za posrednictwem
Ustug Online, ustanowi¢ ograniczenia w wykorzystaniu Kart (dodatkowe
w stosunku do ograniczen ustanowionych przez Shell Polska). W
przypadku wykorzystania tego narzedzia przez Gtéwnego Posiadacza
Karty (dziatajgcego samodzielnie lub za posrednictwem Uzytkownika
Konta Online) moga zostaé naliczone dodatkowe Optaty za Karty i
Obstuge. Zaawansowane Narzedzie Kontroli dostepne jest jedynie w
odniesieniu do transakcji, dokonanych z wykorzystaniem Kart, zakupu
Produktéw i Ustug od Uczestnikéw Systemu Kartowego korzystajgcych
z internetowego procesu autoryzacji. Gtéwny Posiadacz Karty odpowiada
za informacje wprowadzane do Zaawansowanego Narzedzia Kontroli
przy wprowadzaniu zmian co do funkcjonalnosci Kart i Shell Polska nie
ponosi odpowiedzialnosci za zadne konsekwencje operacyjne wynikajgce
z decyzji Gtéwnego Posiadacza Karty. Gtéwny Posiadacz Karty
poinformuje pozostatych Posiadaczy Karty o wprowadzonych zmianach
w korzystaniu z Kart i zapewni, o ile to bedzie wymagane, zmiane Alertow
ustawionych w Ustugach Online w celu ich dostosowania do
wprowadzonych zmian w korzystaniu z Kart. Wszystkie w/w zmiany sg
skuteczne w terminie nie dtuzszym niz 24 godziny od wprowadzenia ww.
zmian w Ustugach Online. Shell Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za
ustawienia ani prawidtowos¢ kodoéw Produktow i Ustug stosowanych
przez Uczestnikéw Systemu Kartowego nie bedacych cztonkami Grupy
Shell ani za system autoryzacji transakcji stosowany przez takich
Uczestnikéw Systemu Kartowego.

Gtéwny Posiadacz Karty oswiadcza, ze akceptuje zasady dziatania Ustug
Online, a wszelkie wykorzystanie Ustug Online odbywac¢ sie bedzie na
ryzyko Gtéwnego Posiadacza Karty. Shell Polska podejmowat bedzie
wszelkie uzasadnione dziatania w celu zapewnienia dostepnosci Ustug
Online oraz doktadnosci i kompletnosci danych udostgpnianych za ich
posrednictwem, nie moze jednak udzielic zadnych gwarancji
w odniesieniu do dostepnosci Ustug Online czy danych udostgpnianych
za posrednictwem Ustug Online. Shell Polska nie ponosi
odpowiedzialnosci za konsekwencje zmian wprowadzonych w
funkcjonalnosciach Karty za pomocg Ustug Online. Doreczenie Alertu nie
zwalnia Gtéwnego Posiadacza Karty z odpowiedzialnosci za
wykorzystanie jakichkolwiek Kart bedgcych przedmiotem Alertu.

Blokada, uniewaznianie Kart i
Posiadacza Karty
W przypadku zgubienia, kradziezy lub niewtasciwego uzycia Karty bgdz
jej pozostania w posiadaniu osoby, ktora przestata by¢ Uprawnionym
Posiadaczem Karty, jak réwniez w przypadku powziecia zamiaru
zastrzezenia Karty z dowolnego innego powodu, Gtéwny Posiadacz Karty
winien niezwlocznie powiadomi¢ o tym Shell Polska. Powiadomienia
nalezy dokona¢ za posrednictwem Ustug Online na stronie:
www.fleethub.shell.com, a w przypadku, gdyby okazato sie to niemozliwe,
kontaktujac sie telefonicznie z Biurem Obstugi Klienta Shell pod numerem
telefonu 800 080 015 Ilub mailem na adres: KartyBlokowanie-
pl@shell.com. Zgtoszenie telefoniczne powinno by¢ niezwitocznie
potwierdzone przez Gtéwnego Posiadacza Karty e-mailem na adres
KartyBlokowanie-pl@shell.com nie pézniej jednak niz w ciggu 48 godzin
od momentu zgtoszenia telefonicznego.
W przypadku zgubienia, kradziezy lub niewtasciwego uzycia Karty,
Posiadacz Karty winien poda¢ Shell Polska wszelkie informacje
dotyczace okolicznos$ci zgubienia, kradziezy lub niewtasciwego uzycia
oraz podjg¢ wszelkie uzasadnione dziatania zmierzajgce do odzyskania
danej Karty (danych Kart) przez Shell Polska. Gtéwny Posiadacz Karty
zobowigzany jest réowniez poinformowac policje o kazdym przypadku
zgubienia, kradziezy lub niewlasciwego uzycia oraz uzyskac raport
policyjny dotyczacy takiego zgtoszenia, ktérego kopie Gtowny Posiadacz
Karty zobowigzany jest przekaza¢ na kazde zadanie Shell Polska. W
przypadku pozostania Karty w posiadaniu osoby, ktéra przestata by¢
Posiadaczem Karty, Gtéwny Posiadacz Karty zapewni zniszczenie
wszelkich  zastrzezonych  Kart, obejmujgce przeciecie paska
magnetycznego na Karcie lub chipa (postanowienie to stosuje sie rowniez
do wszelkich Kart, ktérych zgubienie lub kradziez zgtoszono, a ktére
nastgpnie zostaty odzyskane).
Shell Polska dokona zablokowania Karty po ztozeniu wniosku
o zablokowanie, zgodnie z zasadami okreslonymi w ust. 6.1 powyzej.
Shell Polska przejmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za transakcje
dokonane przy uzyciu Karty (niezaleznie od jej rodzaju) od daty
otrzymania, za posrednictwem aplikacji na stronie:
www.fleethub.shell.com, zgtoszenia jej kradziezy Ilub zagubienia,
dokonania telefonicznego zgtoszenia i/lub mailem, lub pisemnego
zgtoszenia, z wyjgtkiem:
= transakcji dokonanych przez Posiadacza Karty po dacie zgtoszenia
utraty Karty;
= transakcji dokonanych przy uzyciu PIN;
= transakcji dokonanych przez osoby trzecie na skutek udostepnienia
im Karty przez uzytkownika Karty.
Shell Polska moze w dowolnym momencie bez uprzedzenia, zablokowa¢
poszczegolne lub wszystkie Karty lub konto klienta, w ramach ktérego ww.
Karty zostaty wydane i uzywane, a takze odméwi¢ odblokowania lub
ponownego wydania, wymiany lub odnowienia dowolnej Karty w
dowolnym okresie, w ktérym:
(a) podejrzewaé sie bedzie nieuczciwe, nielegalne lub bezprawne
wykorzystanie jakiejkolwiek Karty lub konta klienta, w ramach ktérego
w/w Karty zostaty wydane i uzywane;

odpowiedzialnos¢ Giéwnego
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(b) Shell Polska prowadzit bedzie analize zdolnosci kredytowej Gtéwnego
Posiadacza Karty, ktéra w uzasadnionej opinii Shell Polska bedzie
niezadowalajgca; lub

(c) ktérykolwiek z Posiadaczy Karty naruszy warunki Umowy.

W przypadku zablokowania lub uniewaznienia dowolnego konta klienta

przez Shell Polska, wszelkie kwoty nalezne Shell Polska od Giéwnego

Posiadacza Karty stang sie natychmiast wymagalne i Shell Polska moze

zgda¢ od Gtéwnego Posiadacza Karty zaptaty tych kwot przed ponowng

aktywacjg danego konta klienta (Gtéwnego Posiadacza Karty).

Wszelkie zadania zwrotu, zablokowania lub uniewaznienia Karty ze

strony Shell Polska pozostajg bez uszczerbku dla odpowiedzialnosci

Gioéwnego Posiadacza Karty za wykorzystanie ktorejkolwiek Karty przed

faktycznym zablokowaniem lub uniewaznieniem danej Karty.

Ceny oraz Optaty za Karty i Obstuge
Kwote naleznosci za paliwo oblicza si¢ w oparciu o mechanizm cenowy
okreslony w Umowie lub uzgodniony przez strony w innym dokumencie.
W przypadku wyboru przez Gtéwnego Posiadacza Karty opcji cennika —
List Price, kwota nalezna za litr paliwa obliczana bedzie w oparciu o
aktualizowane przez Shell Polska ceny paliw, umieszczone na stronie
www.fleethub.shell.com (,Ceny Paliw”) na Koncie Online.
Kwota nalezna za Produkty i Ustugi, z wyjatkiem paliwa, bedzie okreslona
w Umowie Ilub obustronnie zaakceptowanym dokumencie np.
w korespondencji pomigdzy Shell Polska, a Gtéwnym Posiadaczem Karty
lub (w przypadku braku takiego okreslenia) wyrazona jako odpowiednia
warto$¢ danej transakcji przeprowadzonej z uzyciem Karty wykazana na
Kwicie Sprzedazowym badz, w przypadku nie wydania Kwitu
Sprzedazowego w momencie $wiadczenia Ustugi, jako kwota wykazana
na odpowiedniej fakturze lub rachunku rozliczeniowym. Kwota nalezna za
Produkty i Ustugi bedzie w razie potrzeby przeliczona na PLN lub EURO
przy zastosowaniu nastepujacych zasad przeliczen:
(a) kwoty wyrazone w EURO przeliczane bedg na PLN zgodnie ze
Srednim kursem NBP ogtoszonym w dniu wystawienia faktury (lub
rachunku rozliczeniowego) opisujgcej dang ptatnos¢ albo zgodnie ze
$rednim kursem NBP ogtoszonym w dniu dokonania transakcji przy
uzyciu Karty (jezeli bezwzglednie obowigzujgce przepisy krajowe
miejsca dokonania danej transakcji, ktorej ptatno$¢ dotyczy tak beda
stanowic);

kwoty wyrazone w PLN przeliczane bedg na EURO zgodnie ze

$rednim kursem NBP ogtoszonym w dniu wystawienia faktury (lub

rachunku rozliczeniowego) opisujgcej dang ptatnosc;

kwoty wyrazone w walutach lokalnych innych niz EURO i PLN bedg

przeliczane przez Shell Polska na EURO:

(i) zgodnie z kursem danej waluty ogtoszonym przez WM Rates na
stronie www.wmcompany.com w dniu wystawienia faktury lub
rachunku rozliczeniowego, chyba, ze bezwzglednie obowigzujace
przepisy krajowe miejsca dokonania danej transakcji, ktdrej
ptatnos¢ dotyczy wymagajg zastosowania innego kursu (np. kursu
banku centralnego danego kraju); albo

(ii) zgodnie z kursem danej waluty ogtoszonym przez WM Rates na
stronie www.wmcompany.com w dniu dokonania transakcji przy
uzyciu Karty, chyba, ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy
krajowe miejsca dokonania danej transakcji, ktérej ptatnosé
dotyczy wymagajg zastosowania innego kursu (np. kursu banku
centralnego danego kraju).

Zakres i stawki wszelkich Optat za Karty i Ustugi, jakimi obcigzony bedzie

Gtoéwny Posiadacz Karty, zostang okreslone w Umowie lub obustronnie

zaakceptowane w innym dokumencie np. w korespondencji pomigdzy

Shell Polska, a Gtéwnym Posiadaczem Karty imoga podlegaé

okresowym zmianom wedtug uznania Shell Polska. Ponadto, Shell Polska

zastrzega sobie prawo do naliczania w dowolnym momencie
dodatkowych Optat za Karty oraz Produkty i Ustugi nabyte z uzyciem

Karty na stacjach obstugi innych Uczestnikow Systemu Kartowego. Shell

Polska niezwtocznie powiadomi Gtéwnego Posiadacza Karty o naliczeniu

takich optat. Wykorzystanie Karty po otrzymaniu powiadomienia stanowi

akceptacje nowej optaty za Karty i obstuge.

Wszelkie Optaty za Karty i Obstuge zwigzane z fakturg lub rachunkiem za

poprzedni okres rozliczeniowy, o ile nie zostaty udokumentowane na

fakturze lub rachunku za dany okres, zostang doliczone do kolejnej
faktury lub rachunku Gtéwnego Posiadacza Karty i bedg ptatne zgodnie

z postanowieniami Punktu 9.

(b

=

(c

-

Faktury i rachunki

Faktury lub rachunki beda przesytane lub udostepniane Gtéwnemu
Posiadaczowi Karty w okresach rozliczeniowych ustanawianych przez
Shell Polska. Faktura lub rachunek zawieraé bedzie szczegdtowe
informacje dotyczace transakcji dokonanych z uzyciem Kart (w tym kwoty
pobieranych za nie optat) za dany okres rozliczeniowy, tgcznie ze
wszelkimi Optatami za Karty i Obstuge.

Jezeli jest to dozwolone prawnie, a Gtéwny Posiadacz Karty zarejestrowat
sie (o ile jest to konieczne) jako odbiorca faktur elektronicznych, faktury
oraz rachunki udostepniane bedg w ramach Ustug Online, nie beda
natomiast dostgpne w formie papierowej. W takim przypadku Gtéwny
Posiadacz Karty wyraza zgode na otrzymywanie faktur w postaci
elektronicznej zamiast w formie papierowej od wszystkich spétek
nalezacych do Grupy Shell oraz Uczestnikéw Systemu Kartowego
majgcych mozliwo$¢ i uprawnienia do wystawiania faktur elektronicznych
w danej jurysdykcji. Gtéwny Posiadacz Karty moze jednak wnioskowaé o
zmiane formy fakturowania.
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W przypadku, gdy Gtéwny Posiadacz Karty otrzymujgcy obecnie faktury
oraz rachunki w formie papierowej, wyrazi zamiar przejscia na faktury
oraz rachunki w postaci elektronicznej, musi ztozy¢ o nie wniosek na
pismie lub (jezeli jest to prawnie dozwolone) za posrednictwem maila
wystanego na adres: kartybiuroobstugi-pl@shell.com.

Wszelkie pytania dotyczace dowolnej faktury lub rachunku, musza by¢
sktadane na pismie (za posrednictwem Ustug Online lub w inny sposéb) i
przestane przez Gtéwnego Posiadacza Karty w ciggu 28 dni od daty
wystawienia odpowiedniej faktury lub rachunku.

Ptatnos¢

Ptatnos¢ wszelkich kwot naleznych od Gtéwnego Posiadacza Karty na
mocy Umowy winna by¢ dokonywana bezposrednio przez Gtéwnego
Posiadacza Karty, w odpowiedniej walucie okreslonej na fakturze i, o ile
we whniosku Shell Polska nie wyrazit pisemnej zgody na inne rozwigzanie,
za pomoca polecenia zapfaty na rachunek bankowy wskazany przez Shell
Polska (przy czym opcja ta dostepna jest tylko dla ptatnosci kwot
wyrazonych w PLN), w sposéb zapewniajgcy uznanie $rodkéw na tym
rachunku w terminie okreslonym w odpowiedniej fakturze.

Rozliczeniu podlega¢ bedzie catkowita kwota wszystkich faktur
niezaptaconych w danej dacie. Gtéwny Posiadacz Karty moze dokonywaé
ptatnosci za posrednictwem osoby trzeciej za uprzednig pisemng zgodg
Shell Polska.

Bez uszczerbku do przystugujgcego Shell Polska prawa do
wypowiedzenia Umowy, Shell Polska zastrzega sobie prawo do
naliczania odsetek za zwtoke w ptatnosci oraz zwrotu kosztéw egzekuciji
dlugdw do maksymalnej wysokosci dozwolonej obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Zabezpieczenie i limity finansowe

Shell Polska zastrzega sobie prawo do zadania dowolnego
zabezpieczenia w odniesieniu do transakcji przeprowadzonych z uzyciem
Kart oraz wszelkich innych kwot naleznych na mocy Umowy. Zapewnienie
zabezpieczenia nie wptywa na odpowiedzialno$¢ Gtéwnego Posiadacza
Karty wynikajacg z Umowy.

W  przypadku niezapewnienia zadanego zabezpieczenia badz
wygasniecia lub niewaznos$ci zabezpieczenia niezaleznie od przyczyny,
Shell Polska moze, bez uszczerbku dla swojego prawa do egzekucji
wszystkich naleznych kwot od Gtéwnego Posiadacza Karty,
wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym na podstawie
oswiadczenia skierowanego do Gtéwnego Posiadacza Karty.

Shell Polska moze okresowo wprowadza¢ zmiany w Limitach Karty.

Brak potracenia

Wszelkie ptatnosci dokonywane przez Gtéwnego Posiadacza Karty bgdz
wszelkie kredyty lub zwroty nalezne Gtéwnemu Posiadaczowi Karty od
Shell Polska beda zaliczane w pierwszej kolejnosci na poczet wszelkich
naleznych Shell Polska odsetek, w drugiej kolejnosci, wedle wytgcznego
wyboru Shell Polska - na poczet dowolnych kwot naleznych Shell Polska
od Gtéwnego Posiadacza Karty z jakiegokolwiek tytutu.

W zakresie dozwolonym prawem, nie mogg byé dokonywane potrgcenia
jakichkolwiek roszczen jakiegokolwiek Posiadacza Karty wobec Shell
Polska ze wzajemnymi roszczeniami Shell Polska.

Informacje
Gtéwny Posiadacz Karty oraz Shell Polska mogg w ramach realizacji
Umowy przekazywa¢ sobie wzajemnie Dane osobowe. Wszelkie
przetwarzanie Danych osobowych bedzie sie odbywaé zgodnie z
warunkami Umowy i obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi ochrony
danych (obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi ochrony oséb
fizycznych, przetwarzania takich informacji oraz ~ wymogami
bezpieczenstwa i swobodnego przeptywu takich informacji).
Shell Polska i Gtéwny Posiadacz Karty zgadzajg sie i przyjmuja do
wiadomosci, ze bedg niezaleznie dziata¢ jako administratorzy danych w
odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych przez kazdego z nich.
Umowa nie stanowi podstawy do wspdlnego wykonywania przez
administratora danych uprawnien w zakresie odpowiednich danych
osobowych.
Shell Polska bedzie przetwarzaé Dane osobowe dostarczone przez
Whioskodawce, Gtéwnego Posiadacza Karty, Osoby Powigzane i
Uprawnionych Posiadaczy Kart zgodnie z Oswiadczeniem o prywatnosci
Fleet  Solutions  dostgpnym  pod  {https://www.shell.pl/polityka-
prywatnosci.html}, ktére stanowi uzupetnienie Globalnego o$wiadczenia
o prywatnosci - klienci biznesowi, dostawcy i partnerzy biznesowi,
dostepnego pod adresem www.shell.com/privacy (w zaleznosci od
lokalizacji). Dane osobowe bedg przetwarzane w zakresie niezbednym do
$wiadczenia na rzecz Gtéwnego Posiadacza Karty ustug zwigzanych z
Kartami i dostarczania Kart zgodnie z postanowieniami Umowy, a w
szczegodlnosci w nastepujgcych, gtéwnych celach:
(a) $wiadczenie i doskonalenie ustug przez Shell Polska na rzecz
Gtéwnego Posiadacza Karty;
(b) spetnienie wymogoéw regulacyjnych zwigzanych z wykonywaniem
ustug przez Shell Polska na rzecz Gtéwnych Posiadaczy Kart, w tym
w zakresie kontroli handlu oraz przepiséw anty-tapéwkarskich i
antykorupcyjnych; oraz
(c) zapobieganie naduzyciom finansowym i prowadzenie dochodzen w
ich sprawie.
W przypadku, gdy Gtéwny Posiadacz Karty udostepnit Shell Polska Dane
osobowe Uprawnionych Posiadaczy Kart (w tym pracownikéw
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zatrudnionych na czas nieokreslony albo okreslony, wykonawcoéw,

stazystéw lub czlonkéw personelu), zobowigzany jest dostarczyé

Uprawnionym Posiadaczom Kart informacje zawarte w O$wiadczeniu o

Prywatnos$ci Fleet Solutions zataczonym do Regulaminu jako Zatgcznik nr

1 do Warunkéw Ogolnych (dostepnym réwniez w dokumencie

https:/iwww.shell.pl/klienci-biznesowi/karta-paliwowa.html] i uzyskac,

jezeli jest to wymagane, petng zgode, jezeli jest niezbedna do petnego
spetnienia wymogdw przepiséw dotyczacych prywatnosci.

Przy przetwarzaniu Danych osobowych przekazanych mu przez

Gtéwnego Posiadacza Karty, Shell Polska zobowigzuje sie:

(a) wprowadzi¢ srodki techniczne w celu ochrony Danych osobowych;
srodki takie powinny by¢ odpowiednie do charakteru przetwarzanych
danych i uwzglednia¢ szkody, jakie ponidstby podmiot danych w
przypadku nieuprawnionej utraty, ujawnienia lub zniszczenia danych;

(b) wprowadzi¢ odpowiednie $rodki organizacyjne w celu ochrony
Danych osobowych;

(c) nie przetwarza¢ zadnych Danych osobowych Gtéwnego Posiadacza

Karty, Osob Powigzanych lub Upowaznionych Posiadaczy Karty,

chyba ze ma to miejsce w zakresie niezbednym do $wiadczenia na

rzecz Gtéwnego Posiadacza Karty ustug opisanych w Umowie;
wprowadzi¢ srodki majgce na celu zapewnienie, ze zadne Dane
osobowe nie zostang przekazane poza EOG bez odpowiednich
umownych lub réwnowaznych zabezpieczen tych Danych osobowych;
ponadto zapewni, ze $rodki takie sg utrzymywane przez caty okres
trwania Umowy. Shell Polska przyjgt wigzace reguty korporacyjne,
ktére pozwalajg mu na przekazywanie Danych osobowych migdzy
spotkami grupy Shell, nawet jesli spotki te majg siedzibe poza EOG.
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Wypowiedzenie

Bez uszczerbku dla wszelkich innych praw i sSrodkéw prawnych, kazda ze

stron moze rozwigza¢ Umowe za wypowiedzeniem na podstawie

o$wiadczenia w postaci dokumentu skierowanego do drugiej strony. W

szczegolnosci, kazda ze stron moze w dowolnym momencie rozwigzaé

Umowe za w/w wypowiedzeniem na podstawie o$wiadczenia w postaci

dokumentu skierowanego do drugiej strony, jezeli:

(a) druga ze stron naruszy postanowienia Umowy w spos6b niemozliwy
do naprawienia lub nie usunie naruszenia mozliwego do naprawienia
w ciggu 10 dni od otrzymania powiadomienia od strony, ktéra nie
popetnita naruszenia wymagajacego naprawienia; lub

(b) w stosunku do drugiej strony zaistniejg przestanki, ktore
w uzasadnionej opinii strony rozwigzujacej Umowe, moga
spowodowaé postawienie drugiej strony w stan zarzadu

przymusowego, uktadu z wierzycielami, upadtosci bgdz likwidacji lub
jezeli jest przeciw niej prowadzone podobne postgpowanie bgdz w
przypadku dowolnego innego wydarzenia, ktére w opinii danej strony
moze wptywac na zdolno$¢ drugiej ze stron do wypetienia czesci lub
catosci jej obowigzkéw badz zaptaty ktoéregokolwiek ze zobowigzan
wynikajgcych z Umowy; lub

(c) zajda jakiekolwiek inne okolicznosci dajgce danej stronie prawo do
wypowiedzenia Umowy zgodnie z niniejszymi Warunkami Ogdlnymi.

Shell Polska moze rozwigza¢ Umowe poprzez skierowanie do Gtéwnego

Posiadacza Karty oswiadczenia, bez zachowania okresu wypowiedzenia,

jezeli:

(a) Shell Polska otrzyma analize zdolnosci kredytowej, ktéra, zdaniem
Shell Polska, bedzie niezadowalajaca;

(b) Shell Polska powezmie wiadomos¢, ze Gtéwny Posiadacz Karty lub
ktorakolwiek z Osob Powigzanych Gtéwnego Posiadacza jest Osobg
Zakazang lub Wykluczong lub rezydentem Wykluczonej Jurysdykcji
lub sg kontrolowani przez wiadze jakiejkolwiek Wykluczonej
Jurysdykcji lub sg Osobg Zakazang lub Wykluczong; lub

(c) Shell Polska, Gtéwny Posiadacz Karty lub ktérakolwiek z Oséb
Powigzanych przejdzie Zmiane Kontroli; lub

(d) w uzasadnionej ocenie Shell Polska popartej wiarygodnymi
dowodami, Gtéwny Posiadacz Karty narusza przepisy lub regulacje
przeciwko tapoéwkarstwu i przekupstwu lub praniu pienigdzy w
zwigzku z Umowa i nie dostarczyt informacji wykazujgcych zgodnos$é
z w/w regulacjami dotyczace prania pieniedzy.

Zmiana Kontroli wystepuje w przypadku, gdy:

(a) osoba przejmuje Kontrole nad dang strona, nad ktérg wczesdniej nie
sprawowata Kontroli zadna osoba; lub

(b) nadrzedna spétka dominujaca danej strony przestaje sprawowaé
Kontrole nad tg strong; lub

(c) osoba przejmuje Kontrole nad nadrzedng spétkg dominujacg danej
strony; lub

(d) osoba, nad ktéra nie sprawuje Kontroli nadrzedna spétka dominujgca
danej strony przejmuje Kontrole nad tg strong.

Okres wypowiedzenia liczony jest od dnia nastgpujacego po dniu,

w ktérym Shell Polska lub Gtéwny Posiadacz Karty otrzymat

o$wiadczenie o wypowiedzeniu od drugiej strony Umowy i uptywa na

koniec ostatniego dnia okresu wypowiedzenia.

Umowa wygasnie, bez koniecznosci sktadania jakichkolwiek

dodatkowych o$wiadczen przez ktérgkolwiek ze Stron, z uptywem 13

miesiecy od dnia ostatniej transakcji, z uzyciem dowolnej Karty,

dokonanej przez dowolnego Posiadacza Karty.

Skutki rozwigzania

W chwili rozwigzania Umowy, niezaleznie od przyczyn, bez uszczerbku
dla praw Shell Polska nabytych na dzien rozwigzania, cata niezaptacona
Shell Polska kwota na koncie Gtéwnego Posiadacza Karty stanie sie w
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petni wymagalna, za$ prawo wszystkich Posiadaczy Karty do korzystania
z jakiejkolwiek Karty natychmiast ustanie.

W dniu rozwigzania Umowy, niezaleznie od powodu, Gtéwny Posiadacz
Karty zniszczy wszystkie Karty w taki sposéb aby nie byly zdatne do
uzytku, w tym przetnie pasek magnetyczny lub chip na Kartach oraz, na
zadanie Shell Polska (jedynie w przypadku wypowiedzenia Umowy przez
Gtéwnego Posiadacza Karty), dostarczy zaswiadczenie o ich zniszczeniu,
zawierajgce liste wszystkich numeréw Kart oraz odpowiadajgcych im
nazwisk lub nazw Posiadaczy Kart i o$wiadczy, ze wszystkie Karty
wydane Gtéwnemu Posiadaczowi Karty zostaly zniszczone. Gtéwny
Posiadacz Karty pozostanie w petni i bez ograniczen odpowiedzialny za
wszelkie, w tym rowniez niewtasciwe, wykorzystanie Kart do momentu ich
zniszczenia.

Odpowiedzialnos¢ Shell
Z wyjatkiem zakresu, w jakim z mocy prawa odpowiedzialno$¢ taka nie
moze zosta¢ ograniczona ani wykluczona, ani Shell Polska, ani zaden
z cztonkéw Grupy Shell nie bedzie odpowiedzialny za utracony zysk ani
za zadng strate lub szkode posrednig lub nastepczg poniesiong przez
ktoregokolwiek Posiadacza Karty lub przez jakagkolwiek strone trzecig
w zwigzku z jakimkolwiek Produktem lub Ustuga nabytymi przy uzyciu
Kart badz wykorzystaniem ktérejkolwiek Karty lub Ustug Online lub Ustug
Dodatkowych, w tym miedzy innymi za utrate uzytecznosci, utrate
przewidzianego zysku, utrate dochodoéw, utrate produkcji oraz zaktocenia
w dziatalnosci.
Ponadto, Shell Polska nie bedzie odpowiedzialny wzgledem Zzadnego
Posiadacza Karty ani zadnej osoby trzeciej, za oszustwa, zaniedbania,
dziatania, nienalezyte wykonanie, zaniechania lub inne okolicznosci, za
ktore wine umyslng ponosza:
(a) niezalezni wykonawcy zaangazowani przez Shell Polska lub ich
pracownicy, wykonawcy bgdz agenci; oraz
(b) dowolni Uczestnicy Systemu Kartowego Iub ich pracownicy,
wykonawcy badz agenci (w tym réwniez w przypadku odmowy
dostarczenia Produktow i Ustug).

Wiasnos¢ Intelektualna

Czionkowie Grupy Shell oraz ich licencjodawcy zachowajg prawo

Wiasnosci Intelektualnej w stosunku do dziet okreslonych w ponizszej

niewyczerpujace;j liscie:

(a) wszelkiego  oprogramowania  komputerowego lub  danych
dostarczonych (za posrednictwem Ustug Online lub w inny sposob)
badz wykorzystanych przez Shell Polska Iub ktoregokolwiek
z cztonkdw Grupy Shell podczas wykonywania Umowy;

(b) tresci Strony Internetowej Shell oraz Ustug Online, w tym miedzy
innymi wszelkich koddéw, tekstéw, obrazéw, linkéw i stron
internetowych; oraz

(c) wszelkich innych materiatéw dostarczonych przez Shell Polska lub
ktéregokolwiek z cztonkéw Grupy Shell na mocy Umowy.

Wszelkie Prawa Wiasnosci Intelektualnej wynikajace z Umowy lub

powstate w inny sposéb na jej mocy badz dla celéow zwigzanych z jej

wykonaniem natychmiast po powstaniu stang sie¢ wtasnoscig Shell Polska
lub dowolnego cztonka Grupy Shell (w zaleznosci od okolicznosci)

i, zgodnie z przepisami niniejszego Punktu, Gtéwny Posiadacz Karty

podejmie wszelkie niezbgdne kroki w celu dokonania cesji wspomnianych

Praw Wiasnosci Intelektualnej na rzecz Shell Polska lub dowolnego

cztionka Grupy Shell, a takze zapewni dokonanie takiej cesji przez

Uprawnionych Posiadaczy Kart oraz Uzytkownikéw Kont Online.

Gtéwny Posiadacz Karty nie bedzie wprowadza¢ modyfikacji, tworzy¢

dziet pochodnych, transmitowaé, rozpowszechnia¢, dokonywac inzynierii

wstecznej, odszyfrowywaé, dekompilowa¢, rozmontowywac¢ ani
sprowadzac do postaci czytelnej dla cztowieka zadnego oprogramowania
komputerowego dostarczonego lub wykorzystywanego przez Shell

Polska lub jakiegokolwiek cztonka Grupy Shell w zwigzku z Umowa, jak

réwniez zapewni niepodejmowanie wyzej wymienionych dziatan przez

Uprawnionych Posiadaczy Kart oraz Uzytkownikéw Kont Online oraz nie

dopusci w sposéb swiadomy do podejmowania ich przez inne osoby.

Modyfikacje

Bez uszczerbku dla postanowien Punktu 7, Shell Polska moze, dziatajac
w uzasadniony sposoéb i za powiadomieniem Gtéwnego Posiadacza Karty
(za posrednictwem Ustug Online lub w inny sposéb) zmienia¢ dowolne
Warunki Ogélne (w tym bez ograniczen wszelkie warunki zawarte
w pisemnej korespondencii) lub wprowadza¢ nowe warunki dla kazdego
innego systemu kartowego podobnego do aktualnego systemu kartowego
lub ustugi online podobnych do Ustug Online, niezaleznie od tego, czy
nowy program lub Ustugi Online obstugiwane beda przez Shell Polska czy
przez osobe trzecig w imieniu Shell Polska.

Wykorzystanie ktérejkolwiek Karty po powiadomieniu o jakiejkolwiek
zmianie w niniejszym Regulaminie lub o wprowadzeniu nowych
warunkéw bedzie uznane za akceptacje przez Gtéwnego Posiadacza
Karty zmienionych lub nowych warunkéw bez zastrzezen.

Przenoszenie praw

Gtéwny Posiadacz Karty nie bedzie uprawniony do dokonywania cesji
badz przeniesienia cato$ci lub czesci swoich praw, korzysci lub
obowigzkéw wynikajacych z Umowy ani do ustanawiania na nich hipoteki
badz zastawu.

Shell Polska bedzie uprawniony, wedle wlasnego i wytacznego uznania
ibez zgody Gtéwnego Posiadacza Karty, do dokonywania cesji badz
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przeniesienia catosci lub czesci swoich praw, korzysci lub obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy oraz do ustanawiania na nich hipoteki bgdz
zastawu.

Nagtowki

Nagtéwki wystepujgce w niniejszym Regulaminie zostaty wprowadzone
dla wygody i nie wpltywajg na interpretacje ani Regulaminu (w tym
Warunkow Ogolnych) ani Umowy.

Powiadomienia

Powiadomienia, zadania, prosby, oswiadczenia lub wszelkie inne formy

komunikacji na mocy Umowy lub w zwigzku z nig wymagajg dla swej

waznosci formy pisemnej, chyba ze Umowa Iub Regulamin dla

poszczegdlnych czynnosci wprost dopuszczajg komunikacje w formie

dokumentowej, w tym za posrednictwem faksu lub poczty elektroniczne;j.

Powiadomienia, zadania, prosby, oswiadczenia lub wszelkie inne formy

komunikacji na mocy Umowy lub w zwigzku z nig (dla ktérych Regulamin

lub Umowa nie przewiduje formy innej niz pisemna), winny by¢ przesytane

danej stronie pod adres lub numer podawane okresowo (na pi$mie) przez

strone, do ktérej skierowane jest powiadomienie ioznaczone jako

skierowane do wiadomosci osoby kontaktowej dla danej Umowy oraz, w

przypadku wszelkiej komunikacji wysytanej do Shell Polska, przesytane z

kopia do sekretariatu firmy pod adresem jej siedziby.

Wszelkie powiadomienia przesytane na mocy Umowy (dla ktorych

Regulamin lub Umowa nie przewiduje formy innej niz pisemna):

(a) bedg skuteczne jedynie w przypadku faktycznego odbioru pod
odpowiednim adresem;

(b) doreczone poza godzinami pracy zostang uznane za odebrane
dopiero po rozpoczeciu kolejnego dnia pracy w danym miejscu;

(c) moga zosta¢ wycofane lub odwotane jedynie poprzez powiadomienie
przestane zgodnie z postanowieniami niniejszego Punktu.

Sita wyzsza
Shell Polska ani zaden cztonek Grupy Shell nie bedzie ponosi¢
odpowiedzialnoéci za jakiekolwiek niedopetnienie  obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy, jesli ich wypetnianie zostato op6znione,
utrudnione, zaktécone, skrécone lub uniemozliwione:
(i) poprzez jakiekolwiek okolicznos$ci pozostajace poza racjonalng
kontrolg Shell Polska, jego agentéw lub wykonawcoéw; lub
(i) poprzez wymog  przestrzegania  jakiegokolwiek  prawa,
rozporzgdzenia lub zarzadzenia bgdz wypetnienia jakiegokolwiek
polecenia, prosby lub zgdania jakiegokolwiek organu lub agencji
miedzynarodowej, krajowej, portowej, transportowej, lokalnej lub
innej badz jakiegokolwiek podmiotu lub osoby podajgcych sie za
taki organ lub agencje lub ich przedstawicieli, lub tez jakiejkolwiek
osoby prawnej bezposrednio lub posrednio kontrolowanej przez
ktorekolwiek z powyzszych.

Zrzeczenia

Niewyegzekwowanie przez Shell Polska lub dowolnego cztonka Grupy
Shell ktoregokolwiek z postanowien Umowy w jakimkolwiek momencie
nie moze by¢ interpretowane jako zrzeczenie si¢ prawa do skorzystania
Z tego postanowienia, o ile nie zostanie to pisemnie potwierdzone przez
Shell Polska. Zrzeczenie sie praw przystugujacych z tytutu jakiegokolwiek
naruszenia Umowy nie moze by¢ interpretowane jako zrzeczenie si¢ praw
przystugujacych z tytutu jakiegokolwiek innego naruszenia lub jako
zrzeczenie sie praw przystugujacych z tytutu dalszego naruszania Umowy
majgce charakter ciggty.

Prawo i jurysdykcja

Postanowienia Umowy podlegajg prawu polskiemu i strony niniejszym
zgadzajg sie podda¢ wszelkie spory lub roszczenia wynikajgce z Umowy
pod jurysdykcje powszechnych sgdéw polskich.

Jezyk

Wszelkie powiadomienia, zadania, prosby, o$wiadczenia lub wszelkie

inne formy komunikacji na mocy Umowy lub w zwigzku z nig przesytane

beda:

(a) w jezyku polskim; lub

(b) w jezyku innym niz polski, wraz z ttumaczeniem w jezyku polskim lub
angielskim wykonanym przez ttumacza przysiegtego
i podwiadczonym za zgodno$¢ =z oryginatem przez czlonka
kierownictwa strony przesytajgcej powiadomienie.

Odbiorca bedzie uprawniony do przyjecia zatozenia, ze ttumaczenie jest

doktadne i do oparcia sig na ttumaczeniu dowolnego dokumentu

przestanego zgodnie z postanowieniami podpunktu 24.1.(b).

Klauzula salwatoryjna

Uznanie ktéregokolwiek z poszczegdlnych postanowiert Umowy za nielegalne,
niewykonalne badz sprzeczne z prawem lub porzadkiem publicznym nie
wplywa na waznos$¢ pozostatych postanowien Umowy. Jezeli taka sytuacja
w istotny sposéb wptynie na prawa lub obowigzki ktérejkolwiek ze stron, strony
spotkaja sie i bedg negocjowaé w dobrej wierze w celu wprowadzenia zmian
w postanowieniach okreslonych w poprzednim akapicie w sposéb jak
najdoktadniej odzwierciedlajgcy zamiary i cele Umowy.

Brak stowarzyszenia

27.
27.1.

27.2.

27.3.

27.4.

Zadne z postanowien Umowy ani z dziatan podejmowanych przez strony
na mocy Umowy nie tworzy spoétki, stowarzyszenia, wspdélnego
przedsiebiorstwa ani innego podmiotu spotdzielczego pomiedzy stronami.

Zgodnos¢ z przepisami

Shell Polska i Gtéwny Posiadacz Karty wzajemnie o$wiadczajg

i gwarantuja, ze w zwigzku z Umowa:

(a) sg $Swiadomi istnienia przepiséw antykorupcyjnych obowigzujgcych
w odniesieniu  do wykonywania Umowy i bedg przestrzegac
wszystkich takich przepiséw; oraz

(b) anioni, ani zaden z ich pracownikéw, cztonkéw kierownictwa, agentow
badz podmiotéw stowarzyszonych (ani ich pracownikéw, cztonkéw
kierownictwa czy agentéw) nie przekazat, nie zaproponowat ani nie
zezwolit na przekazanie (oraz nie zrobi tego w przysziosci)
jakiejkolwiek ptatnosci, prezentu, obietnicy lub innej korzysci,
bezposrednio ani za posrednictwem jakiejkolwiek innej osoby lub
podmiotu, dla lub do uzytku przez jakiegokolwiek urzednika
administracji rzadowej lub jakiejkolwiek innej osoby w przypadku, w
ktorym taka ptatnosé, prezent, obietnica lub inna korzys$é:

(i) obejmowataby drobng gratyfikacje; lub
(i) naruszataby obowigzujgce przepisy antykorupcyjne.

Gtoéwny Posiadacz Karty bedzie wykorzystywac¢ i zapewnia¢, ze kazda

Osoba Powigzana korzysta z Karty zgodnie ze wszelkimi Przepisami o

kontroli handlu majgcymi zastosowanie do realizacji Umowy. Gtéwny

Posiadacz Karty powiadomi Shell Polska, jesli Gtéwny Posiadacz Karty

lub jego Osoba Powigzana stanie sie Osobg Zakazang lub Wykluczong

lub rezydentem Wykluczonej Jurysdykcji lub stanie sie kontrolowany
przez rzad jakiejkolwiek Wykluczonej Jurysdykciji.

Strony beda przestrzega¢ wszelkich obowigzujgcych praw, przepiséw

panstwowych, rozporzadzen i dekretéw podczas wykonywania Umowy.

Zadne z postanowien Umowy (w tym Regulaminu) nie wymaga od zadnej

Strony wykonania jakiejkolwiek czesci Umowy ani podjecia jakichkolwiek

dziatan, jezeli w ten sposéb Strona naruszy przepiséw antykorupcyjne lub

przepisy dotyczace przeciwdziatania praniu pieniedzy.



Zatacznik nr 1 do Warunkéw Ogoélnych
Oswiadczenie prywatnosci — karta Shell Card

Oswiadczenie o prywatnosci - SHELL FLEET SOLUTIONS

Prawo do prywatnosci naszych Klientéw ma dla nas znaczenie, prosimy wigc zapozna¢ sie z niniejszym O$wiadczeniem o prywatnosci dla uzytkownikéw Shell Card i
skontaktowac¢ sie z nami w przypadku jakichkolwiek pytan lub watpliwosci. Niniejsze O$wiadczenie o prywatnosci uzupetnia Globalne o$wiadczenie o prywatnosci -
klienci biznesowi, dostawcy i partnerzy biznesowi, dostepne pod adresem www.shell.com/privacy oraz na stronie lokalnej pod adresem https://www.shell.pl/privacy/b2b-
notice.html Prosimy tez o przekazanie powyzszych informacji pracownikom, partnerom czy innym osobom, ktére bezposrednio korzystajg z ustug Shell Card w Panstwa
przedsiebiorstwie.

Co obejmuje niniejsze Oswiadczenie o prywatnosci?

Niniejsze Oswiadczenie o prywatnosci zawiera informacje o danych osobowych, ktére sg gromadzone i przetwarzane w zwigzku z korzystaniem z produktéw i ustug
dostarczanych przez Shell z uzyciem karty paliwowej Shell Card, a takze o wizytach na stronach internetowych Shell zwigzanych z korzystaniem z Shell Card, w tym na
wszelkich portalach internetowych udostgpnianych przez Shell Polska celem korzystania z ustug online. W przypadku innych kontaktéw z Shell Polska lub ze spotkami
grupy Shell, prosimy odwota¢ sie¢ do odpowiedniego oswiadczenia o prywatnosci na stronie www.shell.com/privacy.html oraz stronie lokalnej pod adresem
https://www.shell.pl/privacy/b2b-notice.html

Podczas rozpatrywania wniosku o wydanie karty paliwowej, Shell lub podmioty powigzane (“Shell Group”) moga zbierac¢ i przetwarzaé informacje niezbedne do oceny
statusu wnioskodawcy. Po wydaniu karty paliwowej Shell, Grupa Shell moze zbiera¢ i przetwarza¢ informacje o transakcjach i lokalizacji posiadaczy kart, ktére sg
gromadzone w czasie rzeczywistym.

Dane oséb trzecich

Jesli podmiot korzystajacy z karty paliwowej Shell Card udostepni Shell dane osobowe swoich pracownikéw czy wspotpracownikéw upowaznionych do korzystania z
kart lub do kontaktéw z Shell, prosimy o poinformowanie tych oséb o tym fakcie oraz udostepnienie i niniejszego O$wiadczenia o prywatnosci.

Jakie dane przetwarzamy

W zaleznosci od rodzaju ustug, z ktérych korzystajg Panstwo, Shell moze przetwarzac niektore lub wszystkie ponizsze typy danych:

. Panstwa dane kontaktowe, w tym imie i nazwisko/nazwe, adres, preferencje marketingowe, adresy e-mail, numery telefonéw i preferencje jezykowe.

. Dane wtascicieli przedsigbiorstw, wspolnikow spoétek i osob zarzgdzajgcych lub reprezentujgcych przedsigbiorstwa, o ile dane te sg wymagane do celow
przeciwdziatania praniu brudnych pienigedzy i fapownictwu oraz korupciji, lub do celéw sprawdzenia Panstwa zdolno$ci kredytowej.

. Szczegoly transakcji, w tym imie i nazwisko kierowcy, jesli karta jest imienna, numer karty, identyfikator pojazdu, zakupione produkty, data, godzina i
lokalizacja.

. Zdjecia z kamer CCTV na stacjach Shell ze wzgledéw bezpieczenstwa (w tym kontroli i dokumentowania przypadkéw nieprzestrzegania rygorow
przeciwpozarowych na stacji paliw), przeciwdziatania kradziezom towaréw lub ustug albo naduzyciom przy ich nabywaniu.

Cele przetwarzania zgromadzonych danych
Dane osobowe dostarczone przez podmiot ubiegajacy sie o karte paliwowa Shell lub zgromadzone przy uzyciu karty paliwowej Shell moga by¢ przetwarzane do celow:

. rozpatrzenia wniosku;

. ustalenia tozsamosci posiadacza karty imiennej, jezeli o takg mozliwos¢ wystapit (gtéwny posiadacz karty);

. kontroli zdolnosci kredytowej;

. prowadzenia kont(a) posiadacza karty oraz utatwianie dostepu i korzystania z ustug online zwigzanych z kartg paliwowg Shell;

. oceny lub przegladu statusu karty lub biezgcego rejestrowania zakupéw z karty paliwowej Shell;

. przekazywania informacji handlowych i marketingowych, pod warunkiem uzyskania odrebnej zgody jesli jest ona wymagana;

. dostepu do innych, powigzanych ustug i roznych metod ptatnosci (np. ptatnosci mobilnych za posrednictwem aplikacji Shell);

. w wypadkach uzasadnionych wzgledami bezpieczenstwa i ochrony oséb lub mienia, w innych wypadkach, o ile odbywa si¢ to za zgodg i wiedzg danej osoby
albo jest to niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Shell Polska albo grupy Shell.

Komunikacja i Marketing

Shell bedzie wysyta¢ materiaty marketingowe do os6b, ktérych dane uzyskat w ramach swiadczenia ustug Shell Card tylko wtedy, gdy osoby te wyrazg na to zgode, jesli
zgoda ta jest prawnie wymagana. Osoby te beda mogty w kazdej chwili wycofa¢ swoja zgode.

Kontrole zdolnosci kredytowej

Podczas rozpatrywania wniosku i w okresie obowigzywania umowy o karte paliwowag Shell mozemy oceni¢ zdolno$é kredytowg kazdego kandydata lub posiadacza
karty, jak réwniez kazdej osoby zwigzanej z posiadaczem karty. Przy ocenie wiarygodnosci kredytowej: a) mozna stosowaé punktacje kredytowg lub inne
zautomatyzowane procesy decyzyjne; oraz b) mozna pozyskiwaé informacje od agencji informacji kredytowej. Informacje te moga by¢ powigzane z zapisami dotyczgcymi
innych oséb powigzanych. W przypadku zautomatyzowanego podejmowania decyzji o sprawdzeniu wiarygodnosci kredytowej, wnioskodawca lub posiadacz karty ma
prawo zakwestionowac taka decyzje i zabiegac o cztowieka w jej podjeciu, korzystajgc z nizej podanych danych kontaktowych.

Kto jest administratorem danych osobowych?

Shell Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Bitwy Warszawskiej 1920r. 7A, jest administratorem danych do przetwarzania danych osobowych.

Udostepnianie danych osobowych

Shell Polska wspotpracuje z EuroShell Cards B.V., oraz innymi spétkami z Grupy Shell, udostepniajac im dane w razie potrzeby. Panstwa dane osobowe gromadzone
w ramach umowy moga by¢ przekazywane w ramach grupy Shell, w tym do spétek Shell, ktére moga mie¢ siedzibe poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (“EOG”)
w celach okreslonych powyzej, na podstawie instrumentéw zgodnych z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
(RODO).

Ponadto Panstwa dane osobowe mogg by¢ udostepniane lub uzyskiwane od dowolnej z ponizszych stron:

. uczestnicy zaangazowani w dostarczenie produktéw Shell z programu kart paliwowych Shell Card, tacy jak sprzedawcy detaliczni, autoryzowani dostawcy
ustug drogowych lub inna spoétka, ktéra moze dostarcza¢ produkty lub ustugi uzytkownikom produktéw Shell posiadaczom karty paliwowej Shell w ramach
programu karty paliwowej Shell;

. kazda osoba, na ktdérg cztonek Shell Group zamierza przenie$¢ swoje prawa lub obowigzki wynikajgce z umowy karty paliwowej Shell;

. agencje ds. informacji kredytowej, kontroli bezpieczenstwa lub zapobiegania oszustwom, jak réwniez arbitrzy, gwaranci lub inne osoby zapewniajgce
referencje lub zabezpieczenie w zwigzku z Panstwa obowigzkami biznesowymi posiadacza karty, np. Experian i CIFAS;

. firmy ubezpieczeniowe, w zwigzku z produktami ubezpieczeniowymi, ktére sg lub mogg by¢ zwigzane z towarzystwami operacyjnymi lub leasingowymi - w
przypadku gdy posiadacz karty posiada umowe leasingu pojazdu - w celu umozliwienia tym towarzystwom monitorowania przebiegu pojazdu i oceny
zdolnosci kredytowej.

Nie ujawniamy uzyskanych danych osobowych bez zgody zainteresowanych, chyba ze bedziemy do tego prawnie uprawnieni lub zobowigzani. Szczegétowe informacje
na ten temat mozna znalez¢ w dokumencie klienci biznesowi dostawcy i partnerzy biznesowi. https://www.shell.pl/privacy/b2b-notice.html

Jak dtugo przechowujemy Panstwa dane osobowe?

Shell bedzie przechowywat Panstwa dane osobowe tak dtugo jak jest to konieczne do spetnienia wymogéw prawnych, biznesowych lub fiskalnych.

Panstwa prawa

Majg Panstwo prawo dostepu do swoich danych osobowych podanych przez siebie jak i zgromadzonych poprzez uzywanie karty paliwowej Shell, jak réwniez prawo
zgdania poprawienia lub usunigcia takich danych osobowych (ale tylko wtedy, gdy nie sg juz wymagane w uzasadnionym celu biznesowym). Szczegétowe informacje
na ten temat mozna znalez¢ w dokumencie Globalne o$wiadczenie o prywatnosci - klienci biznesowi, dostawcy i partnerzy biznesowi, dostepnym pod adresem
https://www.shell.pl/privacy/b2b-notice.html

Z kim moge si¢ skontaktowa¢, aby uzyskac¢ wiecej informacji?

Moga Panstwo skontaktowa¢ sie z Biurem Obstugi Klienta karty paliwowej Shell: kartybiurobslugi-pl@shell.com, tel.: 800 080 015, www.euroshell.pl



DODATEK A - Procedury i zasady ptatnosci
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Platnosci

Wynagrodzenie i $wiadczenia nalezne Shell Polska na podstawie
Umowy, ptatne bedg przez Gléwnego Posiadacza Karty na podstawie
stosownych dokumentéw finansowych wystawionych przez Shell Polska
lub pozostatych Uczestnikow Systemu Kartowego. Shell Polska lub
Uczestnik Systemu Kartowego bedzie wystawiat stosowne dokumenty
finansowe w przyjetych dla danego Gtéwnego Posiadacza Karty okresach
rozliczeniowych.

W przypadku zakupéw dokonywanych przez Gtéwnego Posiadacza Karty
przy uzyciu Karty za granicg Polski, Gtéwny Posiadacz Karty otrzymywat
bedzie dokument rozliczeniowy, wraz ze specyfikacjg dokonanych
zakupow oraz miejscem i datg ich dokonania.

W przypadku zakupéw dokonywanych przez Gtéwnego Posiadacza Karty
przy uzyciu Karty w Polsce, Gléwny Posiadacz Karty otrzyma stosowng
fakture VAT lub inny dokument rozliczeniowy.

Wszystkie ptatnosci nalezne Shell Polska w zwigzku z wykonywaniem
Umowy dokonywane beda przelewami na rachunek Shell Polska
wskazany na fakturze VAT lub innym dokumencie rozliczeniowym.

Na Zzgdanie Shell Polska wszystkie ptatnosci na rzecz Shell Polska
dokonywane bedg za pomocag polecenia zaptaty albo przelewu
bankowego.

W przypadku braku $rodkéw na koncie bankowym Giéwnego Posiadacza
Karty lub braku pfatno$ci w umoéwionym terminie, Shell Polska moze
zaspokoi¢ swe roszczenia w ramach ustanowionego przez Gtdéwnego
Posiadacza Karty zabezpieczenia wykonania Umowy na warunkach
okreslonych w stosownych umowach o ustanowienie zabezpieczen
wynikajgcych z Regulaminu i Umowy.

Brak $rodkéw na koncie Gtéwnego Posiadacza Karty lub niedokonanie w
terminie ptatnosci stanowi dla Shell Polska wystarczajacg podstawe do
zablokowania lub uniewaznienia Kart Gtéwnego Posiadacza Karty, bez
obowigzku informowania o tym uzytkownika Karty. Powyzsze znajduje
zastosowanie, w szczegdlnosci w sytuacji nieskutecznej proby realizacji
przez Shell dyspozycji ztozonej przez Gtéwnego Posiadacza Karty
przeprowadzenia rozliczen polegajacych na obcigzeniu rachunku
bankowego Gtéwnego Posiadacza Karty i uznaniu wskazanego rachunku
bankowego Shell Polska. Brak srodkéw na koncie Gtéwnego Posiadacza
Karty lub niedokonanie w terminie ptatnosci uprawnia Shell Polska do
anulowania przyznanych Gtéwnemu Posiadaczowi Karty rabatéw, premii
itp. W takim przypadku, Gtéwny Posiadacz Karty traci prawo do takich
rabatoéw, premii itp. z chwilg powiadomienia go o tym przez Shell Polska.
Jakiekolwiek zastrzezenia w odniesieniu do dokumentéw finansowych
i ewentualne roszczenia o zwrot sum nadptaconych przez Gtéwnego
Posiadacza Karty nie upowazniajg go do wykonania prawa potracenia,
ani tez wstrzymywania biezacej ptatnosci na rzecz Shell Polska.

W ramach Limitu Karty Shell Polska przyzna kazdemu Gtéwnemu
Posiadaczowi Karty limit kredytowy (maksymalna kwota zadtuzenia; Limit
Kredytowy) z tytutu sprzedazy Produktéw i Ustug. Jezeli zobowigzania
Gtéwnego Posiadacza Karty w stosunku do Shell Polska przekroczg
kwote Limitu Kredytowego lub przekroczenie to nastgpitoby w razie
realizacji biezacej transakcji z uzyciem Karty, Shell Polska uprawniony
bedzie do odmowy zrealizowania transakcji zakupu Produktow lub Ustug
przy uzyciu Karty (dalej: ,Transakcje”) i zaprzestania wykonywania
obowigzkoéw, jakie przyjgt na siebie mocg Umowy. Shell Polska
aktualizowat bedzie okresowo wysoko$¢ przyznanego Gtéwnemu
Posiadaczowi Karty Limitu Kredytowego (podwyzszat lub obnizat),
informujac o tym Gféwnego Posiadacza Karty faksem, pocztag
elektroniczng lub telefonicznie. Zmiana Limitu Kredytowego nie wymaga
zmiany Umowy i wchodzi w zycie z dniem poinformowania o niej
Gtéwnego Posiadacza Karty.

Kwoty wskazane na fakturach i innych dokumentach rozliczeniowych
wystawianych w zwigzku z korzystaniem z Kart powinny by¢ ptatne
w takiej walucie, jakg Gtéwny Posiadacz Karty wybrat do dokonywania
rozliczen (w szczegolnosci dokonywania ptatnosci za Transakcje)
pomigdzy Shell Polska a Gtéwnym Posiadaczem Karty, chyba ze Shell
Polska zazada ptatnosci w innej walucie (PLN lub EUR). Od
nieterminowych ptatnosci naliczane beda odsetki ustawowe a takze
optaty za opdznione ptatnosci zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami. Warto$¢ Produktéw i Ustug nabywanych z uzyciem Karty
wyrazana bedzie w walutach krajowych, przy zastosowaniu zasad
przeliczen okreslonych w klauzuli 7.2 Warunkéw Ogdlnych.

Dokumenty finansowe, o ktérych mowa w ust. 1.1 — 1.3 oraz 1.10
powyzej, moga by¢ udostepnione Gtéwnemu Posiadaczowi Karty w
postaci elektronicznej w ramach Ustug Online, przy jednoczesnym
zaprzestaniu dorgczania Gféwnemu Posiadaczowi Karty takich
dokumentéw w formie papierowej, o ile Gtéwny Posiadacz Karty spetni
warunki okreslone w klauzuli 8.2 i 8.3 Warunkéw Ogdlnych.
Zabezpieczenia

Gtéwny Posiadacz Karty zobowigzany jest, przed wydaniem mu Karty, do
ztozenia Shell Polska wymaganych przez Shell Polska zabezpieczen
nalezytego wywigzania sie¢ z Umowy. Shell Polska moze w kazdym
momencie obowigzywania Umowy i w uzasadnionych przypadkach
zazgda¢ od Gtéwnego Posiadacza Karty ustanowienia zabezpieczenia na
rzecz Shell Polska (niezaleznie do zabezpieczen juz ustanowionych przez
Gtéwnego Posiadacza Karty na rzecz Shell Polska) nalezytego
wywigzania si¢ z Umowy, takze po wydaniu Karty Gtéwnemu
Posiadaczowi Karty, w terminie okreslonym przez Shell Polska. Jezeli
Gtéwny Posiadacz Karty nie ustanowi zabezpieczenia, o ktérym mowa w
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niniejszym ustepie, Shell Polska bedzie miat prawo rozwigza¢ Umowe w

trybie natychmiastowym bez zachowania terminéw wypowiedzenia.

W zaleznosci od sytuacji faktycznej i prawnej Shell Polska dopuszcza

nastepujace formy zabezpieczen:

(a) gwarancje bankowa (nieodwotalng, bezwarunkowa, ptatng na
pierwsze zadanie, o formie i tresSci zaakceptowanej przez Shell
Polska) wystawiong na rzecz Shell Polska przez bank Gtéwnego
Posiadacza Karty, z ktorym Shell Polska zawart Umowe;

(b) zastaw rejestrowy na zaakceptowanych przez Shell Polska
ruchomosciach Gtéwnego Posiadacza Karty;
(c) zaakceptowana przez Shell Polska gwarancja  firmy

ubezpieczeniowej,
(d) kaucja ztozona na rachunek Shell Polska;
(e) kwota zwrotu VAT, kumulowanie na kwocie;
(f) inne uzgodnione z Gtéwnym Posiadaczem Karty.
Wybdr rodzaju, formy, tresci i wysokosci zabezpieczenia nalezy wytgcznie
do Shell Polska.
W przypadku, gdy ustanowiong przez Gtéwnego Posiadacza Karty na
zgdanie Shell Polska formg zabezpieczenia bedzie kaucja, Shell Polska
zwréci Gtéwnemu Posiadaczowi Karty kaucje po zaspokojeniu przez
Gtéwnego Posiadacza Karty wszelkich roszczen Shell Polska
wynikajgcych z Umowy.
Strony postanawiaja, ze w zwigzku z wydaniem Karty, Gtéwny Posiadacz
Karty uiszczat bedzie miesiecznie na rzecz Shell Polska dodatkowe
Swiadczenie w wysokosci wskazanej w Umowie, wyliczanej od
przyznanego Gtéwnemu Posiadaczowi Karty Limitu Kredytowego.
Gtéwny Posiadacz Karty na kazde zgdanie Shell Polska jest zobowigzany
do przedstawienia Shell Polska dokumentacji dotyczacej sytuaciji
finansowej Gtéwnego Posiadacza Karty.
W razie dokonania przez Shell Polska cesji, na podstawie klauzuli 18
Warunkoéw Ogolnych, Shell Polska ma prawo roéwniez przekazaé
cesjonariuszowi posiadane przez Shell Polska zabezpieczenia
nalezytego wywigzania sie z Umowy (w tym kaucje, depozyty, weksle itp).
Wraz z przeniesieniem przez Shell Polska zabezpieczen nalezytego
wywigzania sie z Umowy, Shell Polska ma prawo przenie$¢ prawa i
obowiagzki zwigzane z rozliczeniem kaucji.
Gtoéwny Posiadacz Karty wyraza zgode na zatrzymanie przez Shell Polska
i zaliczenie na poczet zobowigzan Gtéwnego Posiadacza Karty wobec
Shell Polska, kwot naleznego Gtéwnemu Posiadaczowi Karty zwrotu VAT
z tytutu zakupdw dokonanych z uzyciem Kart.

DODATEK B - Procedury i zasady wydawania Kart

1.

Karty wydawane sg na wniosek Gtéwnego Posiadacza Karty ztozony w

formie dokumentu, na udostepnianych przez Shell Polska formularzach.

Gtoéwny Posiadacz Karty moze sktada¢ wnioski o wydanie dodatkowych

Kart za posrednictwem Konta Online.

We wniosku o przyznanie Karty nalezy okresli¢:

(a) kategorie i rodzaj Karty, ktérej wniosek dotyczy, przy czym Karty
wydawane na podstawie wnioskdéw o wydanie Kart, sktadanych na
stacjach paliw oraz za posrednictwem Strony Internetowej Shell moga
by¢ wytgcznie Kartami Pojazdu lub Kartami Kierowcy,

(b) typ karty:
= CRT - ciezki transport kotowy: ciezaréwki, autobusy,
= FLEET - samochody osobowe i dostawcze do 7,5t,

(c) nazwisko i imie Uprawnionego Posiadacza Karty, jezeli Gtowny
Posiadacz Karty chce uzyskac¢ Karte Kierowcy,

(d) numer rejestracyjny pojazdu, jezeli Gtéwny Posiadacz Karty chce
uzyskac Karte Pojazdu.

Przyznanie Karty Gtéwnemu Posiadaczowi Karty mozliwe jest po

spetnieniu przez Gtéwnego Posiadacza Karty ponizej okreslonych

warunkoéw, chyba, ze Umowa przewiduje warunki dodatkowe, a wtedy
réwniez po spetnieniu tych warunkéw dodatkowych:

(a) doreczenia Shell Polska wypetnionego przez Gtéwnego Posiadacza
Karty formularza wniosku o przyznanie Karty;

(b) doreczenia Shell Polska dowodu ustanowienia zabezpieczenia
w formie zgodnej z wymogami Shell Polska;

(c) dorgczenia innych dokumentéw uznanych przez Shell Polska za
konieczne.

Wydanie Karty Gtéwnemu Posiadaczowi Karty nastepuje w nastepstwie

zawarcia Umowy.

Shell Polska przygotuje i wyda Karte (wysle pocztg) Gtéwnemu

Posiadaczowi Karty w terminie 30 dni od dnia uzyskania wszystkich

niezbednych dokumentéw i podjecia pozytywnej decyzji o przyznaniu

Karty. Karty oraz zamoéwione Przesytki PIN wysytane bedg na adres

siedziby Gtéwnego Posiadacza Karty ujawniony w rejestrze, w ktérym

Gtéwny Posiadacz Karty ma zarejestrowang dziatalno$¢ gospodarcza,

chyba ze Gtéwny Posiadacz Karty wskazat inny adres jako adres

korespondencyjny we Whniosku lub za posrednictwem Ustug Online.

Wowczas Karty oraz Przesytki PIN bedg wysytane na ostatni podany

przez Gtéwnego Posiadacza Karty ww. trybie adres korespondencyjny.

Po wydaniu Karty Shell Polska, z zachowaniem poufnosci danych, poda

Gtéwnemu Posiadaczowi Karty PIN Karty. PIN moze by¢ wydany dla

konkretnej Karty lub uzgodnionej z Gtéwnym Posiadaczem Karty ilo$ci

Kart (PIN Flotowy). Z zastrzezeniem innych postanowien Regulaminu,

PIN Karty oraz PIN Flotowy bedzie wydawany za posrednictwem Shell

Fleet Hub.

Karta jest przyznawana Gtéwnemu Posiadaczowi Karty na czas

okreslony. Termin wazno$ci Karty uptywa z ostatnim dniem miesigca
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wskazanym na awersie Karty. Karta moze by¢ uzywana wytacznie w
okresie jej waznosci.

Gtoéwny Posiadacz Karty zobowiazuje sie niezwtocznie zniszczy¢ Karte (w
tym przecigé pasek magnetyczny i chip), ktéra utracita swa waznos¢ lub
zostata zablokowana. Ponadto, Gtéwny Posiadacz Karty zobowigzuje sie
niezwtocznie zniszczy¢ Karte w przypadku utraty upowaznienia do
korzystania z Karty Kierowcy przez Uprawnionego Posiadacza Karty lub
utraty przez Posiadacza Katy posiadania pojazdu lub zmiany numeru
rejestracyjnego pojazdu, ktérego numer rejestracyjny jest wytloczony na
Karcie Pojazdu. O zniszczeniu, numerze i dacie waznosci Karty, Gtéwny
Posiadacz Karty powinien niezwtocznie powiadomi¢ Biuro Obstugi Klienta
Shell Polska telefonicznie pod numerem 800 080 015, mailem na adres
KartyBlokowanie-pl@shell.com lub za posrednictwem Konta Online.
Gtowny Posiadacz Karty ponosi wszelkie konsekwencje niezniszczenia
lub niewtasciwego zniszczenia Karty, w tym odpowiedzialno$¢ za uzycie
Karty, ktéra winna by¢ zniszczona np. z powodu uptywu terminu jej
waznosci.

Gtéwnemu Posiadaczowi Karty przystuguje prawo dokonania zgtoszenia
zmian dotyczacych danych Karty, o ktérych mowa w ust. 2 niniejszej
Procedury, ktére winny by¢ uwidocznione przez Shell Polska na nowo
wydanej Karcie. Shell Polska dostarczy Gtéwnemu Posiadaczowi Karte w
terminie 14 dni od dokonania ww. zgtoszenia.

Shell Polska wydaje wznowione Karty na dwa miesigce przed datg utraty
waznosci Karty. Shell Polska moze nie wyda¢ wznowionej Karty bez
podawania przyczyny, w szczegolnosci gdy Karta przez dtugi okres czasu
nie byta uzywana. W takim przypadku na wniosek Gtéwnego Posiadacza
Karty Shell Polska wyda i dostarczy Gtéwnemu Posiadaczowi nowg Karte.

DODATEK C - Procedury i zasady akceptacji Kart

i odpowiedzialnosci za transakcje dokonane z uzyciem Kart

Gtéwny Posiadacz Karty zobowigzany jest przestrzega¢ i zapewni¢

przestrzeganie przez Posiadaczy Kart nastepujgcych zasad:

(a) Karte nalezy chroni¢ przed zagubieniem, zniszczeniem,
uszkodzeniem i kradzieza;

(b) PIN nalezy zachowa¢ w tajemnicy. PIN nie moze by¢ zaznaczony na

Karcie ani przechowywany razem z Kartg. W przypadku PINu

Flotowego obowigzkiem Posiadacza Karty jest zapewnienie, aby

znata go wylgcznie grupa osob przez Gtéwnego Posiadacza Karty

upowazniona;

W przypadku zagubienia, kradziezy lub zniszczenia Karty, nalezy

bezzwtocznie powiadomi¢ Shell Polska, w celu umozliwienia Shell

Polska zablokowania Karty, w trybie okreslonym w klauzuli 6

Warunkéw Ogolnych;

W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia Karty, Gtéwny Posiadacz

Karty powinien bezzwitocznie zawiadomi¢ o tym Shell Polska, w trybie

okreslonym w klauzuli 6 Warunkéw Ogélnych.

(e) Wydanie nowej Karty Gtéwnemu Posiadaczowi Karty, ktéry zgtosit jej
utrate, uszkodzenie lub zniszczenie moze nastgpi¢ tylko na wniosek
i koszt Gtoéwnego Posiadacza Karty lub osoby upowaznionej przez
Gtéwnego Posiadacza Karty,

(f) Karta zgtoszona, jako utracona a nastepnie odnaleziona nie moze by¢é
uzywana i nalezy jg niezwtocznie zniszczy¢ (w tym przecigé pasek
magnetyczny lub chip).

Z zastrzezeniem dalszych postanowien niniejszej klauzuli, korzystanie
z Karty wymaga wreczenia jej osobie pobierajacej optaty za Produkty
i Ustugi, wprowadzenia kodu PIN do czytnika PIN (dalej: Czytnik), o
ile dany Punkt Sprzedazy (punkt obstugi Kart), jest wyposazony w takie
urzadzenia. Podpis moze by¢ wymagany w sytuacji, gdy korzystanie z
Czytnika nie jest mozliwe z powodu jego braku lub uszkodzenia.
Whprowadzenie kodu PIN identyfikuje Posiadacza Karty i potwierdza
prawo do uzycia Karty. Wprowadzenie kodu PIN do Czytnika lub ztozenie
przez Posiadacza Karty podpisu na pisemnym potwierdzeniu otrzymania
Ustug nie jest wymagane w punktach obstugi Kart, w ktérych ze wzgledu
na wymogi szybkiej obstugi niezbedne jest rejestrowanie transakcji bez
koniecznosci ich potwierdzania poprzez wprowadzenie kodu PIN lub
ztozenia odpowiedniego podpisu przez Posiadacza Karty (np.: punkty
obstugi na autostradach). Ostatnie zdanie ma takze zastosowanie do
sytuacji, uzycia Kart za posrednictwem Aplikacji.

W punktach bezobstugowych korzystanie z Karty odbywa sig wytgcznie w

oparciu o stwierdzenie zgodnosci PIN wprowadzonego do Czytnika

z numerem zakodowanym na pasku magnetycznym lub prawidtowe

uzycie Aplikacji.

Transakcje zakupu Produktéw lub Ustug przy uzyciu Karty (dalej:

Transakcje), w zaleznosci od rodzaju Karty, winny spetnia¢ nastgpujace

warunki:

(a) PIN winien zosta¢ pozytywnie zweryfikowany przez system
wspétpracujgcy z Czytnikiem, a Karta nie moze by¢ zablokowana lub
uniewazniona;

(b) w przypadku Karty Pojazdu - pojazd, ktérego numer rejestracyjny jest
wyttoczony na Karcie, winien znajdowac¢ sie w miejscu dokonywania
Transakcji, a paliwo bedgce przedmiotem Transakcji winno zostaé
nalane bezposrednio do zbiornika tego pojazdu;

(c) w przypadku Karty Kierowcy - imie i nazwisko wytloczone na Karcie
winno zgadzac sie zdowodem tozsamosci Uprawnionego Posiadacza
Karty,

(d) w przypadku Karty na Okaziciela - przy dokonaniu Transakcji
przedstawiono Karte na Okaziciela,

(c
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z zastrzezeniem, ze w razie pozytywnej weryfikacji PIN oraz w przypadku,
o ktérym mowa w ust. 2 i 3. powyzej, Shell Polska lub inny Uczestnik
Systemu Kartowego nie bada czy spetnione zostaty warunki, o ktérych
mowa w punktach (b), (c), (d) powyzej.

5. Dla celéw weryfikacji uprawnien do korzystania z Karty, Uprawniony
Posiadacz Karty zobowigzany jest na zadanie okaza¢ dowéd tozsamosci
oraz dowdd rejestracyjny pojazdu. Odmowa okazania dokumentu moze
by¢ podstawg odmowy zawarcia Transakcji. Przeprowadzenie Transakcji
przy uzyciu Karty waznej i niezablokowanej (w tym uzycie Aplikacji, do
ktorej przypisana jest wazna i niezablokowana Karta), bez sprawdzenia
w.w dokumentéw oraz zgodnos$ci numerdéw rejestracyjnych pojazdu.
(pkt 4(b) powyzej) nie moze byé podstawg kierowania jakichkolwiek
roszczen w stosunku do Shell Polska.

6. Gtoéwny Posiadacz Karty zobowigzany jest pisemnie informowa¢ Shell
Polska o wszystkich zmianach mogacych utrudni¢ wykonywanie
postanowien Umowy, a w szczegdlnosci o zmianach dotyczacych jego
danych adresowych i danych dotyczgcych rachunku bankowego.

7. W przypadku zmiany danych Uprawnionego Posiadacza Karty, pojazdu,
do ktérego Karta jest przypisana lub utraty PIN, Gtéwny Posiadacz Karty
zobowigzany jest do wystagpienia do Shell Polska o wydanie nowej Karty.

8. Préba dokonania przez Posiadacza Karty Transakcji sprzecznej
z warunkami okreslonymi w ust. 4 powyzej spowodowa¢ moze
zatrzymanie lub uniewaznienie Karty, bez prawa do dochodzenia przez
Gtéwnego Posiadacza Karty lub Uprawnionego Posiadacza Karty
jakichkolwiek roszczen z tego tytutu w stosunku do Shell Polska.

9. Gtéwny Posiadacz Karty ponosi petng odpowiedzialno$¢ za Transakcje
przeprowadzone z uzyciem Karty oraz wszelkie szkody zwigzane z
niewtasciwym uzywaniem Karty. Dotyczy to w szczegdlnosci
odpowiedzialno$ci za Transakcje dokonane przez osoby, ktérym
Posiadacz Karty udostepnit Karte lub ujawnit PIN oraz za Transakcje
Kartg skradziong lub utracona.

10.  Shell Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za straty poniesione przez
Posiadacza Karty bezposrednio lub posrednio w zwigzku z
wykonywaniem Umowy lub Regulaminu. Shell Polska w szczegdlnosci
nie ponosi odpowiedzialnosci za:

(a) odmowe akceptacji Karty przez system ShellCard;

(b) niewtasciwe podpisanie lub niepodpisanie Karty przez Posiadacza
Karty;

(c) nieprawidtowe przeprowadzenie Transakcji;

(d) postuzenie sie Kartg w sposo6b niezgodny z Regulaminem, Umowa lub
bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa.

11.  Shell Polska ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody, jakie wyrzadzi
Posiadaczowi Karty z winy umysine;j.

12.  Karta nie jest kartg ptatniczg i nie uprawnia do zaptaty za towary i ustugi
oraz pobierania gotéwki. Karta upowaznia jedynie Posiadacza Karty, po
spetnieniu  okreslonych Regulaminem warunkéw, do dokonywania
Transakcji, bez obowigzku uiszczania zaptaty w chwili zawarcia Transakgiji.

DODATEK D - Procedury i zasady blokowania/uniewazniania Kart

1. Shell Polska moze Kartg zablokowaé lub uniewaznié¢ (lub dokona¢ obu
tych czynnosci).
2. Nie mozna przywréci¢ waznosci Karcie uniewaznionej. Karty

zablokowanej nie mozna uzywac¢ w celu realizacji Transakcji, w tym
dokonywac¢ optat drogowych (np. za przejazdy autostradg). Shell Polska
moze zablokowa¢ konto Gtéwnego Posiadacza Karty (jednoczesnie
wszystkie Karty wydane Gtéwnemu Posiadaczowi Karty na podstawie
Umowy). W przypadku zablokowania konta Gtéwnego Posiadacza Karty
istnieje  mozliwo$¢ jego odblokowania, co skutkuje jednoczesnym
odblokowaniem wszystkich Kart wydanych Gléwnemu Posiadaczowi
Karty. Jesli blokadzie podlega pojedyncza Karta, nie mozna jej
odblokowac i uznaje si¢ jg za uniewazniong (mozna jedynie wystgpi¢ o
nowg Karte), z tym zastrzezeniem, ze Shell Polska lub Gtéwny Posiadacz
Karty mogg skorzysta¢ z funkcji ,zablokuj Kartg” tymczasowo za
posrednictwem Ustug Online. Karta zablokowana za pomocg funkcji
czasowej blokady pojedynczej Karty moze zosta¢ odblokowana i nie
zostaje uniewazniona.

3. Jezeli przyczyng uniewaznienia lub zablokowania Karty sg okolicznosci
lezace po stronie Posiadacza Karty, Shell Polska moze obcigzy¢
Gtéwnego Posiadacza Karty zwigzanymi z tym kosztami.

4. Niezaleznie od zablokowania czy uniewaznienia Karty, Gtéwny Posiadacz
Karty zobowigzany jest do uregulowania wszelkich zobowigzan
powstatych w skutek jej uzywania.

5. Shell Polska moze zablokowaé¢ lub uniewazni¢ Karte na wniosek
Gtéwnego Posiadacza Karty oraz w przypadku niewykonywania lub
nienalezytego wykonywania postanowien Regulaminu lub Umowy przez
Uprawnionego Posiadacza Karty.

6. Shell Polska moze odblokowa¢ Karte (ale nie ma takiego obowigzku) po
uzyskaniu stosownych wyjasnien od Gtéwnego Posiadacza Karty lub
usunigciu stanu i skutkdow nienalezytego wykonania Umowy lub
Regulaminu przez Gtéwnego Posiadacza Karty.

7. Shell Polska moze zablokowa¢ Karte w przypadku wypowiedzenia
Umowy, niezaleznie od strony dokonujgcej wypowiedzenia.

8. O zablokowaniu lub uniewaznieniu Karty Shell Polska nie ma obowigzku
informowania Gtéwnego Posiadacza Karty.

9. Gtéwny Posiadacz Karty ani uzytkownik Karty nie moga kierowa¢ do Shell

Polska zadnych roszczen z tytutu niemoznosci dokonania Transakcji na
skutek  zablokowania lub uniewaznienia Karty. Dotyczy to
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w szczegodlnosci  konsekwencji niemoznos$ci dokonania zaptaty za
Produkty i Ustugi (np. zakupu paliwa, przejazdu autostrada, itp.).

W przypadku wszczecia postepowania windykacyjnego Gtéwny
Posiadacz Karty zostanie obcigzony jego kosztami, w szczegolnoSci
opfatami przewidzianymi w powszechnie obowigzujgcych przepisach.

DODATEK E - Procedury i zasady reklamacji

1.

Giéwny Posiadacz Karty moze w terminie 14 dni od dnia otrzymania od
Shell Polska dokumentu rozliczeniowego wraz z zestawieniem transakcji
zakupu Produktéw lub Ustug dokonanych z uzyciem Kart oraz bedacych
podstawg roszczen Shell Polska o zaptate, zgtosi¢ reklamacje takiej
transakcji ujetej w zestawieniu.

Do reklamacji nalezy dotgczy¢ potwierdzenie dokonania reklamowanej
transakcji oraz inne dokumenty wskazujgce na zasadno$c¢ reklamacii.
Shell Polska rozpatrzy reklamacje niezwtocznie i poinformuje o tym
Gtéwnego Posiadacza Karty.

Nie zgtoszenie przez Gtéwnego Posiadacza Karty reklamacji w terminie
oznacza, ze uznaje on roszczenia objete zestawieniem transakcji
i dokumentem obcigzeniowym, jakie otrzymat od Shell Polska.
Dokumentacja dotyczaca transakcji bedzie przechowywana przez okres
3 lat od dnia dokonania transakciji.

Shell Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za wady Ustug nabytych przez
Gtéwnego Posiadacza Karty przy uzyciu Kart w punkcie innych
Uczestnikow Systemu Kartowego oraz za Produkty, ktorych zgodnie
z wystawiong za nie fakturg lub innym dokumentem rozliczeniowym nie
jest sprzedawca. Wszelkie roszczenia z tego tytuty Gtéwny Posiadacz
Karty moze zgtasza¢ wytacznie do Uczestnika Systemu Kartowego, od
ktorego nabyt reklamowane Ustugi lub Produkty.

Rozmowy telefoniczne z przedstawicielami Shell Polska lub innymi
Uczestnikami Systemu Kartowego, w tym Biurem Obstugi Klienta Shell,
mogg by¢ nagrywane i okresowo przechowywane.

Zmiany Regulaminu doreczane bedg Gtéwnemu Posiadaczowi Karty
z podaniem daty ich wejscia w zycie lub umieszczane na stronie
internetowej Shell (w formie aktualnego teksu jednolitego Regulaminu).
Jezeli Gtéwny Posiadacz Karty nie akceptuje zmian Regulaminu winien
rozwigza¢ Umowe za wypowiedzeniem z 14 dniowym okresem
wypowiedzenia. Obowigzkiem Gtéwnego Posiadacza Karty jest
sprawdzanie tresci Regulaminu na stronie internetowej, celem
stosowania sie do jego obowigzujgcej wersji lub podjecie decyzji o
wypowiedzeniu Umowy. Jezeli Gtéwny Posiadacz Karty nie dokona
wypowiedzenia Umowy, zmiany Regulaminu obowigzywac¢ beda od dnia
podanego w informacji przestanej do Posiadacza Karty lub umieszczonej
na stronie internetowej Shell (w tresci Regulaminu lub oddzielnej
informaciji).

DODATEK F — Fakturowanie elektroniczne

1.

DODATEK G - Procedury

Faktury elektroniczne wystawiane przez Shell Polska z tytutu
wykonywania Umowy bedg udostepniane Gtéwnemu Posiadaczowi Karty
w formacie PDF za posrednictwem Shell Card Online lub widomosci e-
mail z linkiem do aplikacji, w ktérej faktury sg przechowywane. W celu
zapewnienia autentycznos$ci pochodzenia faktur i integralnosci ich tresci,

Shell Polska  wdrozyt  wewnetrzng  procedure  obejmujgca

w szczegodlnosci:

(a) udostepnianie faktur z zabezpieczonych loginem i hastem, komputera
i oprogramowania;

(b) udostepnianie faktur z dedykowanej skrzynki e-mail Shell Polska
(wli@ShellCardShellCard.com) na adres e-mail 1 lub e-mail 2 podany
przez Gtéwnego Posiadacza Karty w formularzu rejestracyjnym
przystapienia do korzystania z faktur w postaci elektronicznej lub
wskazanym we Wniosku;

(c) zapewnienie, ze oprogramowanie obstugiwane jest wylgcznie przez
uprawnionego do tego pracownika;

(d) uniemozliwienie dokonania modyfikacji wystawionych faktur.

O kazdej zmianie ktéregokolwiek z adreséw e-mail, o ktérych mowa w ust.

1 (b) powyzej, Gtowny Posiadacz Karty zobowigzuje sie powiadomi¢ Shell

Polska, w szczegélnosci w formie pisemnej lub dokumentowej. Shell

Polska zastrzega, ze wysytanie e-maili o mozliwosci pobrania faktur

elektronicznych, na zmieniony adres e-mail nastapi najp6zniej w terminie

14 dni od otrzymania przez Shell Polska powiadomienia. Brak

powiadomienia, niewtasciwa forma powiadomienia spowoduje, ze faktury

bedg udostepniane z wykorzystaniem ostatniego potwierdzonego adresu
e-mail.

Gtéwny Posiadacz Karty w kazdej chwili jest uprawniony do ztozenia

os$wiadczenia 0 zmianie postaci otrzymywanych faktur (elektroniczna

badz papierowa). Oswiadczenie moze by¢ ztozone w formie papierowe;j
lub dokumentowej. W przypadku skorzystania z tego uprawnienia zmiana
wchodzi po uptywie 30 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Gtéwnego

Posiadacza Karty, o ktérej mowa w niniejszym punkcie.

i zasady sSwiadczenia Ustug tadowania

elektrycznego z uzyciem Kart

1.

Definicje
1.1. Instrukcje Bezpieczenstwa oznaczajg instrukcje bezpieczenstwa
i obstugi majgce zastosowanie w odniesieniu do korzystania z lub
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1.2.

1.3.

1.4.

15.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

podtaczania Pojazdu Elektrycznego oraz korzystania z kabla do
tadowania, opublikowane przez Shell Recharge Solutions lub
innych operatoréw i dostawcow Ustug tadowania, z ktérych
korzysta Gtéwny Posiadacz Karty wykorzystujagc Karte do
tadowania.

Karta do tadowania oznacza Karte, ktéra jest odpowiednia
zaréwno do uzycia w zwigzku z transakcjami tankowania paliw
samochodowych, jak i tadowania elektrycznego i moze, ale nie musi
by¢ uzywana razem z Aplikacjg Shell Recharge.

Nieuprawnione Uzytkowanie oznacza migdzy innymi, korzystanie
z Punktéw tadowania w sposéb niedbaty lub nieprawidtowy (w tym
korzystanie z przewodéw fadujgcych bez znaku CE lub innych
niskiej jakosci, nieodpowiednich, wadliwych lub niesprawnych
przewodow tadujgcych lub wtyczek tadujgcych, jak réwniez
korzystanie z przewoddéw tadujagcych, ktére mozna zbyt tatwo
odigczy¢, gdy sag zablokowane); korzystanie z przewodéw
tadujacych, ktére nie sg odpowiednie do pojemnosci tadowania
danego Pojazdu Elektrycznego; tadowanie (lub préby tadowania)
nieodpowiednich pojazdéw lub innych przedmiotéw.

Pojazd Elektryczny oznacza pojazd drogowy posiadajacy wiecej
niz dwa kota, ktéry jest w catosci lub czesciowo napedzany silnikiem
elektrycznym, ktory moze, ale nie musi korzysta¢ z energii
elektrycznej zgromadzonej w akumulatorze i ktéry mozna tadowaé
przy uzyciu Punktu Ladowania.

Publiczny Punkt Ladowania oznacza publiczny Punkt Ladowania
(w ramach Sieci Shell Recharge lub Sieci SRS) kompatybilnych
Pojazdéw Elektrycznych, do ktérego dostep zapewnia Shell Polska,
jego podmioty powigzane lub osoby trzecie, z ktérymi Shell Polska
lub jego podmioty powigzane zawarly umowe o zapewnieniu
takiego dostgpu; w szczegolnosci Punkt Ladowania w Sieci SRS,
ktory jest dostepny dla kazdego Posiadacza Karty z aktywowang w
tym celu Kartg do tadowania.

Punkt tadowania oznacza urzgdzenie(a), za pomocg ktérego
(ktérych) Pojazd Elektryczny moze by¢ tadowany przy uzyciu Karty
do tadowania lub Aplikacji Shell Recharge i w ktérym (ktorych)
zasilanie moze by¢ wigczane i wytgczane przez Posiadacza Karty.
Sie¢ Partnerska oznacza ogét Punktéw tadowania zarzagdzanych
przez partnerow Shell Recharge Solutions, ktére moga by¢
uzywane z Kartg do tadowania i ktére znajdujg si¢ poza Siecig
Shell Recharge.

Sie¢ Shell Recharge Solutions/Sie¢ SRS oznacza Sie¢ Shell
Recharge Solutions oraz Sie¢ Partnerska tgcznie.

Sie¢ Shell Recharge oznacza sie¢ Punktéw tadowania, ktérg Shell
Polska prowadzi na swoich stacjach benzynowych pod nazwa Shell
Recharge.

Ustugi tadowania oznaczajg wszelkie ustugi oferowane przez
Shell Polska w ramach Umowy w zwigzku z fadowaniem
elektrycznym z uzyciem Karty, ktéra jest odpowiednia zaréwno do
tankowania, jak i tadowania elektrycznego.

Korzystanie z Karty do Ladowania i Punktéw Ladowania

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Posiadacz Karty powinien zachowa¢ nalezyta ostroznos$¢ i rozwage
podczas korzystania z Ustug tadowania, w szczegdlnosci,
korzysta¢ z Punktéow tadowania zgodnie z Instrukcjami
Bezpieczenstwa oraz powstrzymaé sie od ich Nieuprawnionego
Uzytkowania.

Przed kazdym skorzystaniem z Punktu tadowania, Gtéwny
Posiadacz Karty powinien sie upewni¢, ze Pojazd Elektryczny i
przewdd do tadowania uzywany przez Gtéwnego Posiadacza Karty
spetniajg wymagania wynikajgce z obowigzujacych przepiséw
prawa i regulacji.

Jezeli Posiadacz Karty stwierdzi, ze Punkt tadowania posiada
uszkodzenia, wady lub nieprawidtowosci podczas korzystania z
tego Punktu tadowania, nalezy to jak najszybciej zgtosi¢
telefonicznie pod numerem alarmowym podanym na danym
Punkcie tadowania.

Shell Polska nie udziela zadnych gwarancji w odniesieniu do
wielkosci Sieci SRS, w tym Sieci Shell Recharge ani prawidtowego
funkcjonowania, dostepnosci i osiagalnosci Publicznych Punktow
tadowania.

Korzystanie z Punktéw tadowania w Sieci Partnerskiej podlega
warunkom okreslonym przez operatora danego Punktu Ladowania.
Posiadacz Karty jest zobowigzany do zapoznania sie z tymi
warunkami i do ich przestrzegania. Uchybienie powyzszemu
obowigzkowi przez Posiadacza Karty bedzie jednoznaczne z
uchybieniem przez Posiadacza Karty swoim obowigzkom
wynikajgcym z Umowy.

Shell Polska ma prawo, w dowolnym momencie, bez koniecznosci
uprzedniego powiadomienia i bez zadnych zobowigzan wobec
Gtéwnego Posiadacza Karty, do usunigcia jednego lub wigcej
Punktéw tadowania z Sieci Shell Recharge Iub Sieci Shell
Recharge Solutions lub do zaprzestania udostgpniania Punktow
tadowania w Sieci Partnerskiej.

Karty do tadowania wydawane sg na wniosek Gtéwnego
Posiadacza Karty, sktadany na zasadach okreslonych dla
wydawania Kart. Pierwsze skorzystanie z pierwszej Karty do
tadowania uznaje sie za zaakceptowanie bez zastrzezen przez
Gtéwnego Posiadacza Karty zasad opisanych w niniejszym
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Dodatku oraz optat zwigzanych z wydaniem i uzywaniem Kart do
tadowania.

3. Koszty Ustug Ladowania

3.1.

3.2.

Jezeli Karta do tadowania jest wykorzystywana do tadowania w
Sieci Partnerskiej, wigzace sa informacje dostarczone przez
operatora danego Punktu tadowania dotyczace zuzycia energii
przez Gtéwnego Posiadacza Karty oraz stawki stosowane przez
tego operatora. Ceny za dostarczang energig elektryczng ustalane
sg przez operatora danego Punktu tadowania, chyba, ze strony
postanowig inaczej w formie co najmniej dokumentowej. Gtéwny
Posiadacz Karty jest zobowigzany do zaptaty petnych kwot
wynikajgcych z korzystania z Ustug tadowania, na rzecz Shell
Polska, chyba Zze Shell Polska uzna dowody przeciwne
przedstawione przez Gtéwnego Posiadacza Karty, przy czym
dowody te muszg by¢ przedtozone przez Gtéwnego Posiadacza
Karty w ciggu jednego miesigca od daty wystawienia faktury.

Jezeli operator danego Punktu tadowania uzywa jednostki innej niz
kWh (takiej jak cena za minute lub stata taryfa) do sprzedazy energii
elektrycznej, zostanie ona przeliczona na cene za kWh.

4.  Aplikacja Shell Recharge

4.1.

4.2.

4.3.

Aplikacja Shell Recharge jest udostepniana bezptatnie i moze byé
pobrana przez Posiadacza Karty na smartfona.

Aplikacja Shell Recharge pokazuje uzytkownikowi aplikacji w czasie
rzeczywistym, ktére Publiczne Punkty tadowania sg dostepne w
aktualnej lokalizacji uzytkownika. Aplikacja moze by¢ réwniez
uzywana do wyszukiwania innych Punktéw tadowania, dla ktérych
wyswietlane sg obowigzujgce w danym Punkcie tadowania stawki.
Informacje te pochodzg od oséb trzecich, a Shell Polska nie ponosi
odpowiedzialnosci za niekompletnos$é lub niedoktadnos$é informaciji
zawartych w Aplikacji Shell Recharge.

Posiadacz Karty zapewnia, ze urzadzenia peryferyjne i
komunikacyjne (w tym telefony komorkowe i komputery) oraz
potaczenia, z ktérych korzysta, sg wystarczajgco chronione, na
przyktad przed nieuprawnionym uzyciem przez osoby trzecie,
poprzez ustanowienie haset chronigcych przed wirusami.

5. Odpowiedzialnos¢ Shell Polska

5.1

5.2.

W zwigzku z faktem, ze Punkty tadowania funkcjonujg przy pomocy
infrastruktury (publicznej lub innej), w tym (statych lub mobilnych)
potgczen internetowych oraz sieci elektrycznej, Shell Polska nie
ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek szkody Ilub straty
powstate w wyniku awarii tej infrastruktury lub zaktécen w dostawie
energii elektrycznej do Punktu Ladowania.

Shell Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody
lub straty spowodowane w catosci lub w czesci przez
Nieuprawnione Uzytkowanie przez Posiadacza Karty lub w jego
imieniu lub przez osobe nieuprawniona, ani za jakiekolwiek szkody

lub straty spowodowane w catosci lub w czesci przez
nieprzestrzeganie przez Gtéwnego Posiadacza Karty
obowigzujacych Instrukcji Bezpieczenstwa, wszelkich innych

przepiséw majgcych zastosowanie do danego Punktu tadowania
lub danego Pojazdu Elektrycznego badz innych stosownych
przepisow.

6. Odpowiedzialnos¢ Gtéwnego Posiadacza Karty

6.1.

6.2.

Gléwny Posiadacz Karty ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie
szkody lub straty spowodowane w catosci lub w czesci przez wade
Pojazdu Elektrycznego lub przewodu do tadowania.

Gitéwnemu Posiadaczowi Karty nie wolno obchodzi¢ ani usuwac
zabezpieczen technicznych lub ograniczen uzytkowania w zwigzku
z Punktami tadowania lub Ustugami tadowania. Gtéwny Posiadacz
Karty ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody lub straty
wynikajgce z faktu, ze Gtéwny Posiadacz Karty obchodzi lub usuwa,
badz prébuje obchodzi¢ lub usuwaé zabezpieczenia techniczne lub
ograniczenia uzytkowania.

DODATEK H - Procedury i zasady tankowania paliwa LNG
1.  Warunki tankowania LNG.

1.1.

1.2.

1.3.

LNG (skroplony gaz ziemny) stanowi produkt koncesjonowany
zgodnie z ustawg z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne.
(t.j. Dz. U. 22017 r. poz. 220 z p6zn. zm.) z wszelkimi wynikajgcymi
z tego faktu konsekwencjami.
Transakcje w ramach Umowy, ktérych przedmiotem jest LNG,
mogg by¢ dokonywane z uzyciem Karty wyraznie do tego
przeznaczonych (,Karty LNG”).
Kierowcy upowaznieni przez Gtéwnego Posiadacza Karty do
postugiwania sie Kartami LNG, podczas Transakgcji, ktorych
przedmiotem jest LNG, przed przystgpieniem do tankowania LNG:
(@) muszg upewnia sig, ze posiadajg wazne certyfikaty, wydane
przez  odpowiedni organ transportowego nadzoru
technicznego (w Polsce TDT), potwierdzajace kwalifikacje
niezbedne do wykonania tych czynnosci i ktére na kazde
zgdanie personelu ww. stacji beda zobowigzani kazdorazowo
okazywac; oraz
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(b) muszg zapozna¢ sie z ,Instrukcjg Tankowania Gazu LNG”,
udostepniong na stronie www.fleethub.shell.com, oraz
(c) zostang wyposazeni przez Gtéwnego Posiadacza Karty w
odpowiednia ~ odziez i wyposazenie zapewniajgce
bezpieczenstwo; oraz
(d) zostang poinstruowani przez Gtéwnego Posiadacza Karty o
koniecznosci $cistego przestrzegania wszelkich instrukcji
personelu stacji paliw, na ktérych dokonujg tankowania LNG.
(e) Kierowca, ktéry nie posiada waznego certyfikatu, o ktorym
mowa w pkt. d). powyzej nie jest uprawniony do dokonywania
tankowania, jesli certyfikat ten jest wymagany przez prawo
panstwa, na terenie ktdorego znajduje sie dana stacja.
Odmowa okazania w/w certyfikatu personelowi danej stacji
jest rownoznaczna z brakiem takiego certyfikatu.
Karty LNG wydawane sg na wniosek Gtéwnego Posiadacza
Karty, sktadany na zasadach okre$lonych dla wydawania Kart.
Pierwsze skorzystanie z pierwszej Karty LNG uznaje sie za
zaakceptowanie bez zastrzezehn przez Gtéwnego Posiadacza
Karty zasad opisanych w niniejszym Dodatku oraz optat
zwigzanych z wydaniem i uzywaniem Kart LNG.

2. Wymagania techniczne pojazdu.

2.1.

2.2.

Gtéwny Posiadacz Karty upewni sie, ze pojazdy ktore bedag
tankowane LNG spetniajg (i spetnia¢ bedg w momencie
dokonywania Transakcji, ktérej przedmiotem jest LNG) wymagania
techniczne wynikajace z przepiséw prawa i homologacji fabrycznej
instalacji LNG danego pojazdu.

Gtéwny Posiadacz Karty zobowigzany bedzie do pokrycia wszelkie
koszty zwigzane z konsekwencjami ewentualnej proby
zatankowania LNG do pojazdu niespetniajgcego powyzszych
wymagan technicznych.

DODATEK | — Procedury i zasady swiadczenia Ustug Dodatkowych
1. Zasady Ogolne

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.
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Zasady korzystania z Aplikacji okresla odpowiedni Regulamin

Aplikacji.

Skorzystanie przez Uzytkownika z Aplikacji, jest réwnoznaczne z

akceptacjg przez Uzytkownika bez zastrzezen Regulaminu, w tym

niniejszego Dodatku oraz Regulaminu Aplikacji.

Korzystanie z Aplikacji w celu przeprowadzenia Transakcji z

uzyciem Karty, wymaga zarejestrowania danej Karty w Aplikacji, na

koncie Uzytkownika.

Przeprowadzenie transakcji nabycia przez Uzytkownika Produktow

lub Ustug z uzyciem Kart za posrednictwem Aplikacji, nie wymaga

okazania danej Karty kasjerowi ani podania numeru PIN. Za
transakcje takie Gtowny Posiadacz Karty odpowiada tak, jak za
transakcje dokonane z uzyciem numeru PIN. Gtéwny Posiadacz

Karty ponosi w szczegdlnosci petng odpowiedzialno$¢ za uzycie

Kart za posrednictwem Aplikacji przez osobe nieupowazniona.

Korzystanie z Aplikacji mozliwe jest, jezeli:

(@) Uzytkownik posiada Urzadzenie z dostepem do sieci Internet,

(b) Uzytkownik posiada na Urzadzeniu system operacyjny
umozliwiajgcy  uruchomienie przegladarki internetowej
i poczty elektronicznej,

(c) wersja systemu operacyjnego Urzadzenia jest zgodna z
zaleceniami producenta Aplikacji. Dla urzgdzen mobilnych
Android wymagang wersjg sytemu jest wskazana w sklepie
Google Play, a dla urzadzen mobilnych z systemem iOS —
odpowiednio w App Store firmy Apple.

(d) Uzytkownik odpowiednio skonfigurowat Urzadzenie, w
sposéb zezwalajgcy na otrzymywanie powiadomien z
Aplikacji oraz odczytywania dokumentéw generowanych w
Aplikacji przez Shell Polska,

(e) Uzytkownik posiada Konto i dane logowania do tego Konta.
Optaty z tytutu korzystania z Aplikacji okreslane sg w aktualnej
Tabeli Optat i Prowizji.

Optaty zwigzane nabyciem i serwisowaniem urzadzen, na ktérych
instalowana jest Aplikacja a takze zwigzane z potgczeniami
internatowymi niezbednymi do zainstalowania, aktualizacji oraz
korzystania z Aplikacji obcigzajg wytacznie Uzytkownika.

Gtowny Posiadacz Karty uprawniony jest w kazdej chwili do
zmiany zakresu Ustug Dodatkowych, z ktérych korzysta po przez
ztozenie odpowiedniego wniosku w postaci elektronicznej na
adres kartybiuroobstugi@shell.com lub bezpos$rednio do swojego
opiekuna handlowego ze strony Shell Polska. Wybrana Ustuga
Dodatkowa aktywowana jest w terminie 30 dni od dnia
zaakceptowania wniosku przez Shell Polska, chyba ze Strony, w
formie co najmniej dokumentowej, ustalg inaczej. Pierwsze
skorzystanie z danej Ustugi Dodatkowej jest réwnoznaczne z
zaakceptowaniem bez zastrzezen niniejszego Dodatku przez
Gtéwnego Posiadacza Karty.

2. Definicje

2.1
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Aplikacja ClubSmart oznacza mobilng aplikacje Shell ClubSmart,
tj. oprogramowanie, ktérego wiascicielem jest Shell Information
Technology International B.V., umozliwiajace, po jego
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zainstalowaniu na Urzgdzeniu, korzystanie z Ustug SmartPay przez
Uzytkownika,
2.2. Ustuga SmartPay oznacza ustuge rejestrowania transakcji nabycia
paliw w Punktach Sprzedazy przy uzyciu Kart Shell Card i Aplikacji,
2.3.  Regulamin Aplikacji oznacza regulamin Aplikacji dostgpny w

Aplikacii,
2.4. Regulamin ClubSmart oznacza udostepniony pod: na https:/
https://www.clubsmart.shell.pl/terms-and-conditions regulamin

Programu Shell ClubSmart,;

2.5. Program ClubSmart oznacza program lojalno$ciowy o nazwie
Shell Club Smart organizowany przez Shell Polska i przeznaczony
dla statych klientéw Shell Polska,

2.6. Preautoryzacja - opisana w ust. 3.11 (e) czynno$¢ ostatecznego
potwierdzenia przez Uzytkownika skorzystania z Shell SmartPay
dla danej Transakcji,

2.7. Transakcja - transakcja zakupu Produktow lub Ustug przy uzyciu
Karty z odroczonym terminem ptatnosci, realizowana z
wykorzystaniem Aplikacji bezposrednio przy dystrybutorze, bez
koniecznosci okazania Karty Shell Card kasjerowi w Punkcie
Sprzedazy.

Bezpieczenstwo

3.1. Uzytkownik jest zobowigzany do utrzymania w poufnosci i nie
udostepniania osobom trzecim nazwy uzytkownika, hasta, nr PIN
do Aplikacji oraz kazdej innej informacji uzyskanej oraz ujawnionej
lub ustalonej przez siebie w ramach procedur bezpieczenstwa Shell
Polska, w tym w szczegdlnosci w procesie zaktadania Konta Online.
Do informacji powyzszych i konsekwencji ztamania przez
Uzytkownika powyzszego obowigzku poufnosci stosuje sie
postanowienia niniejszego Regulaminu dotyczgce ztamania zasad
zachowania w poufnosci danych (w tym PIN do Karty). Shell Polska
nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty wynikajgce z
nieautoryzowanego uzycia ww. danych (nazwy Konta lub hasta lub
PIN), z lub bez wiedzy lub zgody Uzytkownika.

3.2. Ze wzgleddw bezpieczenstwa nie mozna uzywac¢ telefonu
komorkowego podczas tankowania.

3.3.  Nie nalezy aktywnie korzysta¢ z telefonu na podjezdzie, gdyz moze
to doprowadzi¢ do wypadku.

3.4. Uzytkownik jest zobowigzany podejmowaé wszelkie $rodki
niezbedne dla  zapobiezenia  naruszenia  zabezpieczen
wykorzystywanych  podczas korzystania z  Aplikacji, w
szczegolnosci:

(@) bezpiecznie przechowywaé urzadzenia mobilne Uzytkownika
z zainstalowang Aplikacja

(b) zabezpieczy¢ Urzadzenia odpowiednim kodem PIN lub
zabezpieczeniem biometrycznym (np. odcisk palca)

(c) bezpiecznie przechowywac¢ login i hasto Uzytkownika do
konta w Aplikacji

(d) zabezpieczy¢ transakcje dokonywane w Aplikacji kodem PIN
do Transakcji

(e) rozwazyé uzycie dodatkowego (opcjonalnego)
zabezpieczenia transakcji dokonywanych za pomocg Karty
dodatkowym numerem ,Fleed ID” podawanym dodatkowo
przez Uzytkownika przy kazdej transakcji w Aplikacji.

3.5.  Uzytkownik jest zobowigzany do nieujawniania danych wskazanych
w ust. 3.4 powyzej, tj. dotyczgcych zabezpieczen transakcji w
Aplikaciji, do nieprzekazywania Urzadzen, na ktérych zainstalowana
jest Aplikacja jakimkolwiek osobom trzecim.

3.6. Uzytkownik zobowigzuje si¢ do niezwtocznego zgtoszenia Shell
Polska za posrednictwem Biura Obstugi Klienta karty Shell Card
(telefon: 800 080 015 - z Polski; +48 22 306 56 85 - z zagranicy;
email: KartyBlokowanie-pl@shell.com — blokada) nieuprawnionego
uzycia Aplikacji badz kradziezy Urzadzenia, na ktorym
zainstalowana byta Aplikacja jak réwniez nieuprawnionego uzycia
danych Uzytkownika, w tym w szczegoélnosci hasta do Urzadzenia
oraz loginu i hasta do Aplikacji. Ponadto w przypadkach okreslonych
w zdaniu poprzedzajagcym Uzytkownik zobowigzuje si¢ do
niezwtocznego dokonania blokady wszystkich Kart
zarejestrowanych w Aplikaciji.

Szczegotowe zasady korzystania z ustugi Shell SmartPay

4.1. Ustuga Shell SmartPay umozliwia Uzytkownikowi bedacemu
Gtéwnym Posiadaczem Karty lub Uprawnionym Posiadaczem Karty
nabycie paliw na stacjach Shell na terytorium Polski, z odroczonym
terminem pfatnosci) z uzyciem Kart i Aplikacji, bezposrednio przy
dystrybutorze paliwa bez konieczno$ci okazywania Karty ShellCard
kasjerowi w Punkcie Sprzedazy i wpisywania numeru PIN do Karty
Shell Card.

4.2. Lista dostepnych Punktéw Sprzedazy, w ktérych Shell SmartPay
jest dostepna znajduje sie na stronie internetowej: www.shell.pl .
Shell zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian do listy stacji
Shell, na ktérych dostgpna jest Shell Shell SmartPay.

4.3. Ustuga Shell SmartPay za posrednictwem Aplikacji jest dostepna
wylgcznie dla  uczestnikow Programu  Shell ClubSmart.
Zaakceptowanych w Shell Fleet Hub przez wskazanego przez
Gtéwnego Posiadacza Karty kierownika floty pojazdéw Gtéwnego
Posiadacza Karty.

4.4. Zasady korzystania z Aplikacji okresla Regulamin ClubSmart oraz
Regulamin Aplikaciji.

4.5.  Zabronione jest:
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

(@) korzystanie z ustugi Shell SmartPay, jezeli Uzytkownik nie
znajduje sie w pojezdzie przy wybranym dystrybutorze paliwa
we wiasciwym Punkcie Sprzedazy (tj. na wiasciwej stacji
paliw Shell); w szczegdlnosci zabronione jest dokonywanie
za posrednictwem Aplikacji ,rezerwacji” lub ,blokady”
dystrybutora przed zaparkowaniem pojazdu przy danym,
wolnym dystrybutorze;

(b) dokonywanie za posrednictwem Aplikacji, Transakcji z
wykorzystaniem Kart Shell Card innych Uzytkownikéw (w
przypadku Kart imiennych lub na okaziciela) lub Kart Shell
Card na ktérych nie jest wyttoczony numer rejestracyjny
pojazdu, do ktérego zatankowane zostato paliwo bedace
przedmiotem danej Transakcji (Karty Pojazdu).

Ustuga Shell SmartPay moze by¢ wykorzystywana wytgcznie do

zakupow rodzajow paliwa okreslonych dla danej Karty, zgodnie w

Umowa oraz pod warunkiem ich dostepnosci w Punkcie Sprzedazy.

W przypadku zakupu innych towaréw lub ustug dostepnych w

danym Punkcie Sprzedazy, Ustuga nie ma zastosowania.

W czasie uzywania Aplikacji w Punkcie Sprzedazy oraz podczas

tankowania, ktérego dotyczy¢ bedzie dana Transakcja z uzyciem

Shell SmartPay, ze wzgledéw bezpieczenstwa Urzgdzenie powinno

pozostawia¢ w pojezdzie, do ktérego dokonano danego

tankowania. Uzytkownik zobowigzany jest dodatkowo do

przestrzegania innych instrukcji bezpieczenstwa obowigzujgcych w

danym Punkcie Sprzedazy a takze tych, ktére sg okreslone w

Regulaminie Aplikacii.

W celu uzycia Karty Shell Card w ramach Shell SmartPay

Uzytkownik podejmuje czynnosci w nastepujgcej kolejnosci:

(@) parkuje pojazd przy wybranym dystrybutorze, wigcza
,Tankuje z Shell SmartPay” na ekranie gtéwnym Aplikacji;

(b) jesli Aplikacja tego wymaga (w przypadku co najmniej dwoch
Punktéw Sprzedazy znajdujacych sie w poblizu) nalezy
poda¢ kod odpowiedniego Punktu Sprzedazy, na ktérym ma
by¢ dokonane tankowanie, znajdujgcy sie na dystrybutorze;

(c) podaje numer dystrybutora, z ktérego nastgpi tankowanie
pojazdu Uzytkownika;

(d) na zadanie Aplikacji podaje przebieg danego pojazdu oraz
identyfikatora floty jako dodatkowego zabezpieczenia
Transakcji w Aplikacii,

(e) w celu zakonczenia Transakcji wprowadzi¢ numer PIN
Uzytkownika do Aplikacji zabezpieczajacy Transakcje lub
potwierdzi¢ Transakcje za pomoca funkcji biometrycznych,
jezeli Urzadzenie umozliwia korzystanie z takich funkcji, a
Uzytkownik w ustawieniach Aplikacji aktywuje korzystanie z
funkcji biometrycznych na potrzeby potwierdzania Transakcji.
Ze wzgledow bezpieczenstwa  Transakcji, system
obstugujacy Transakcje weryfikuje ilo§¢ prob wprowadzenia
numeru PIN. Po trzykrotnym wprowadzeniu niepoprawnego
numeru PIN system obstugujgcy Transakcje zablokuje
czasowo mozliwos¢ dokonywania Transakcji, a po
potwierdzeniu danych i kliknigciu przycisku ,Dalej” nastepuje
Preautoryzacja transakcji;

() w przypadku pozytywnej Preautoryzacji, limit kwotowy
transakcji ~ wskazany przez  Uzytkownika, zostaje
zablokowany. W przypadku klientéw Shell Card wtasciwy jest
limit karty Shell Card, rozumiany jako maksymalna ilo$¢
transakcji w ciggu jednego dnia (doby) lub limit maksymalnej,
jednorazowej kwoty Transakcji dla wskazanej w Aplikacji
Karty Shell Card, zgodnie dedykowang dla danego podmiotu
Umowg Shell Card i Regulaminem Shell Card,

() po wymaganym potwierdzeniu danych i Transakcji (kodem
PIN do Aplikacji lub za pomocg funkcji biometrycznych
Urzadzenia) oraz uzyskaniu pozytywnej odpowiedzi na
zapytanie autoryzacyjne w procesie realizacji Transakciji
Kartg Shell Card, Transakcja zostanie odnotowana w
systemie kasowym Punktu Sprzedazy jako poprawnie
zakonczona przy uzyciu Aplikacji i Karty Shell Card, po
zakonczeniu tankowania Aplikacja niezwlocznie wyswietli
komunikat o zrealizowanej Transakcji;

(h) jesli warunki realizacji Transakcji nie bedg spetnione, w
Aplikacji  wyswietlony  zostanie stosowny komunikat
informujgcy o odmowie dokonania Transakcji,

(i)  w przypadku, gdy Transakcja z jakichkolwiek przyczyn nie
dojdzie do skutku, Uzytkownik powinien dokona¢ zaptaty za
zakupiony Produkt bezposrednio w kasie danego Punktu
Sprzedazy.

Tankowanie paliwa zostanie automatycznie zatrzymane w chwili

osiggnigcia limitu kwotowego Transakcji lub wczes$niej, w

przypadku uprzedniego napetnienia catej objetosci zbiornika lub

przerwania tankowania poprzez odwieszenie pistoletu dystrybutora
do pozycji startowej. Cena, ktérg zostanie obcigzony Giéowny

Posiadacz Karty bedzie réwna cenie odpowiadajacej ilosci

faktycznie zatankowanego paliwa.

Majgc na celu zachowanie i respektowanie Limitow Kart,

tankowanie paliwa konczy sie wczesniej, tj. z zachowaniem bufora

technicznego przewidzianego dla dystrybutora paliwa i tym samym
kwota Transakcji jest zawsze mniejsza niz ta wskazana przez

Uzytkownika czy tez wskazana jako limit transakcji na Karcie Shell

Card.


https://www.clubsmart.shell.pl/terms-and-conditions
http://www.shell.pl/

4.11.

4.12.

4.13.

Uzytkownik jest odpowiedzialny za weryfikacije i wskazanie
wiasciwych danych, o ktérych mowa w ust. 4.7 powyzej, w tym w
szczegdlnosci whasciwego identyfikatora Punktu Sprzedazy oraz
numeru dystrybutora. Shell Polska nie odpowiada za straty
spowodowane btednym wskazaniem ww. danych, w szczegdlnosci
za tankowanie innego niz oczekiwany przez Uzytkownika pojazdu.
Uzytkownik otrzyma po zakonczeniu tankowania na wskazany
adres e-mail potwierdzenie Transakcji. Potwierdzenie Transakciji
dostepne jest réwniez w Aplikacji w zaktadce ,Szczegoty
transakc;ji”.

W przypadku rozbieznosci pomigdzy postanowieniami Regulaminu
ClubSmart lub Regulaminu Aplikacji a postanowieniami niniejszego
Dodatku pierwszenstwo znajdujg postanowienia niniejszego
Dodatku.

Szczegotowe zasady korzystania z Ustugi Autopay

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Definicje:

Blokada — tymczasowa lub stata dezaktywacja mozliwosci
Rejestracji Podrozy danego Pojazdu za posrednictwem Aplikacji, co
uniemozliwia uiszczenie ptatnosci dla danego Pojazdu

Operator — osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna
uprawniona do pobierania optat na podstawie obowigzujgcych
przepiséw prawa w ramach krajowej sieci drég i autostrad.
Podmiot Pobierajacy Optaty — urzad publiczny lub upowazniony
podmiot prywatny, ktory jest uprawniony do okreslania taryf optat
oraz wszelkich innych odno$nych schematéw cenowych, w tym
takze rabatow lub optat dla uzytkownikéw danych drog.

Pojazd - pojazd cigzarowy lub osobowy, ktérego przejazd po danej
drodze lub autostradzie wigze sie z obowigzkiem uiszczania opfat
taryfowych, jakie zostaty okreslone przez poszczegélne Podmioty
Pobierajgce Optaty.

Regulamin Operatora — regulamin ustugi Autopay dostepny na
stronie https://autopay.pl/pliki-do-pobrania/dokumenty

Rejestracja Podrézy - rejestracja trasy podrézujgcego Pojazdu za
pomoca Aplikacji.

Specyficzne warunki biznesowe - warunki cenowe, w
szczegolnosci taryfy, rabaty od takich taryf, optaty cztonkowskie
uprawniajgce do korzystania z takich rabatow okreslone przez
poszczegodlne Podmioty Pobierajgce Optaty, dostepne dla klientéw
na stronach internetowych  poszczegdlinych  Podmiotéw
Pobierajgcych Optaty.

Operator udostepnia klientom posiadajgcym urzgdzenia z Aplikacja
swoj system poboru optat. Kazdorazowe uzycie urzadzenia z
Aplikacja jest jednoznaczne z uzyciem systemu poboru optat
Operatora i oznacza zlecenie Operatorowi przez Kklienta za
posrednictwem Shell Polska przekazania naleznej optaty na rzecz
odpowiednich Podmiotéw Pobierajgcych Optaty. Klient przyjmuje
do wiadomosci i akceptuje fakt, ze w przypadku Pojazdéw powyzej
3,5 tony, pobranie optat obywa sie bez koniecznosci okazywania
Aplikacji, a jedynie na podstawie odczytu tablic rejestracyjnych
zgtoszonych do systemu Autopay i systemu EETS. Kwota optaty
oraz dlugosc¢ odcinkéw drogowych objetych optatami jest okreslana
przez Podmioty Pobierajgce Optaty, na podstawie obowigzujgcych
taryf dostepnych na stronach internetowych danego Podmiotu
Pobierajgcego Optaty.

Klient powinien przekaza¢ Shell Polska wiasciwie wypetniony i
podpisany formularz rejestracji, tj. wniosek o dodanie Pojazdu do
systemu AutoPay wraz numerem przypisanej do danego Pojazdu
Shell Card. Formularze i wnioski, o ktérych mowa powyzej sg
udostepniane przez Shell Polska.

Po wystaniu do Shell Polska wypetnionego formularza oraz po
otrzymaniu potwierdzenia dodania Pojazdu i przypisanej do
Pojazdu Shell Card od systemu AutoPay, klient musi niezwtocznie
potgczy¢ Pojazd z Shell Card w Aplikacji celem sprawdzenia
poprawnosci danych wskazanych wczes$niej w formularzu
zgtoszeniowym. Operator oraz Shell Polska muszg zostaé
niezwtocznie powiadomieni, nie pézniej niz w terminie siedmiu (7)
Dni Roboczych od otrzymania przez klienta potwierdzenia dodania
do systemy AutoPay Pojazdu i przypisanej do Pojazdu Shell Card,
o wszelkich ewidentnych stwierdzonych nieprawidtowos$ciach.
Zgtoszenie moze byé dokonane na adres:
uslugieuroShellCard@shell.com.

Mozliwo$¢ bezgotéwkowego uiszczania optat za ptatne drogi z
wykorzystaniem urzadzenia z zainstalowang Aplikacjg dostepna
jest wytacznie dla Pojazdéw w ramach ich wykorzystania przez
klientéw w dziatalno$ci gospodarcze;j.

Aktywne urzgdzenia kierowcy z zainstalowang Aplikacjg
umozliwiajg Rejestracje Podrézy i fakturowanie optaty, ktdrymi
Operator obcigza klienta za przejazdy Pojazdéw klienta po ptatnych
drogach i autostradach na obszarze objetym systemem ViaToll i
eToll w Polsce nalezne Podmiotowi Pobierajgcemu Optaty. Taryfy
oraz Specyficzne warunki biznesowe okreslane przez Podmioty
Pobierajgce Optaty sg okreslane przez poszczegdlne Podmioty
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5.7.

5.8.

5.9.

5.11.

5.12.

5.14.
5.15.

5.16.

Pobierajgce Optaty wedtug ich wiasnego uznania, w ramach
ograniczen wynikajacych z obowigzujgcych przepiséw prawa.
Operator, po uzyskaniu wyraznej zgody klienta, aktywuje klientom
posiadajgcym urzgdzenia z zainstalowang Aplikacjg ustuge
geolokacji, tj. mozliwo$¢ geolokalizacji danego urzgdzenia a tym
samym Pojazdu, w ktorym takie urzgdzenie z Aplikacjg jest
uzywane.

W przypadku, gdy klient lub upowaznione przez niego osoby bedg
korzysta¢ z urzadzenia z zainstalowang Aplikacjg i ujawniong
przypisang karta Shell Card w spos6b niewfasciwy, w tym
niezgodny z prawem, instrukcjg Aplikacji, Regulaminem Operatora,
niniejszymi zasadami lub Specyficznymi warunkami biznesowymi,
klient bedzie ponosi¢ wytgczng odpowiedzialnosc¢ z tytutu wszelkich
sankgji, w tym kar pienieznych wynikajgcych z takiego naduzycia, a
Shell Polska ani Operator nie bedg ponosi¢ zadnej
odpowiedzialnosci w zwigzku z ewentualnymi roszczeniami klienta
w zwigzku z powyzszym. Klient ponadto ponosi peing
odpowiedzialno$¢ wobec Shell Polska z tytutlu wszelkich optat
naliczonych w zwigzku z uzyciem wydanych klientowi kart Shell
Card na ptatnych drogach i autostradach.

Z chwilg uruchomienia Aplikacji i ujawnienia powigzania karty Shell
Card z Aplikacja, rozpoczyna sie okres pobierania optat zgodnie z
Tabelg Optat i Prowizji Shell Card i wystawiania faktur. Kwoty,
ktorymi  klient bedzie obcigzany, zostang potwierdzone
elektronicznymi zapisami zarejestrowanymi przez Operatora w
trakcie korzystania z Aplikacji na urzadzeniu kierowcy danego
urzadzenia z Aplikacja. Przy obliczaniu kwot naleznych do zaptaty
na rzecz Shell w zwigzku z korzystaniem w Aplikacji urzagdzeniami
z Aplikacja, odczyty z systeméw informatycznych Operatora bedag
traktowane jako ostateczne i obowigzujace w stosunku do
jakichkolwiek innych metod obliczeniowych. Nie dotyczy to
przypadkéw, w ktérych klient dowiedzie istnienia btedu w
systemach majacego wptyw na ich funkcjonowanie.

Shell Polska lub inny upowazniony podmiot wystawi klientowi
fakture Ilub inny dokument rozliczeniowy za dany okres
rozliczeniowy. Ponadto rabaty udzielone klientowi zgodnie ze
Specyficznymi  warunkami  biznesowymi okre$lanymi przez
Podmioty Pobierajace Optaty lub innymi warunkami dotyczgcymi
transakcji dokonanych w miesigcu (M) beda rozliczane i opisane w
na wystawionej fakturze, nie wczesniej niz w kolejnym miesigcu
(M+1). Klient bedzie dokonywa¢ wszystkich pfatnosci faktur
wynikajgcych z korzystania z Aplikacji i niezaleznie od tego, kto jest
wystawcg dokumentu ksiegowego opisujgcego dang ptatnosc,
zawsze na rachunek bankowy Shell Polska.

Shell Polska ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu szkéd poniesionych
przez klienta na zasadach ogoélnych przewidzianych przez
obowigzujace przepisy prawa, pod warunkiem, ze szkoda taka
wynika z winy umysinej lub razgcego zaniedbania ze strony Shell
Polska lub ich przedstawicieli lub oséb, ktérym powierzono
realizacje zobowigzan. We wszystkich pozostatych przypadkach,
odpowiedzialno$¢ Shell Polska ograniczona sig¢ do szkody
rzeczywistej.

Postanowienie klauzuli 6.11. nie bedzie mie¢ wplywu na
odpowiedzialno$¢ Shell Polska za zawinione narazenie zycia,
uszkodzenie ciata, uszczerbek na zdrowiu lub na podstawie
gwarancji; dotyczy to réwniez obowigzkowej odpowiedzialnosci
ponoszonej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi
odpowiedzialnosci producenta za produkt.

Shell Polska ma prawo wypowiedzie¢ obowigzywanie Umowy
wobec klienta bez zachowania okresu wypowiedzenia z waznej
przyczyny. W szczegdlnosci, wazna przyczyna istnieje, jesli:

- istniejg uzasadnione podejrzenia, ze klient dokonat ingerencji lub
niewtasciwie korzystat z Aplikacji, urzadzenia z Aplikacja lub innych
czesci systemu poboru optat;

- nie istnieje juz relacja biznesowa pomiedzy Operatorem a Shell
Polska.

Wypowiedzenie wymaga formy pisemnej.

W przypadku, gdy obowigzywanie niniejszych zasad wobec klienta
zostanie wypowiedzenie w trybie powyzszym, klient moze
ponownie uzyska¢ mozliwos¢ korzystania z Aplikacji na zasadach
wczesniej opisanych, pod warunkiem, ze przyczyny wypowiedzenia
juz nie istnieja.

Shell Polska jest uprawniony do ustanowienia tymczasowej lub
statej Blokady karty Shell Card, ktdra jest powigzana z Aplikacjg w
przypadku gdy:

- Shell Polska jest uprawniony do wypowiedzenia zgodnie z 6.13.;
- Shell Polska, Operator, krajowe przepisy lub umowa zawarta przez
Operatora z Podmiotem Pobierajgcym Optaty w sprawie ustug
dotyczacych poboru optat oferowanych przez Operatora wymagaja
lub pozwalajg na ustanowienie blokady lub w przypadku, gdy
Podmiot Pobierajgcy Optaty zarzadzi ustanowienie takiej blokady;
- Operator wykryje wade w Aplikacji, ktérej Operator nie moze
usung¢ za pomocg zdalnych srodkdw utrzymania, a ktéra ogranicza
poprawne funkcjonowanie Aplikacji na urzadzeniu; dotyczy to w
szczegdlnosci przypadku, gdy Aplikacja wykryje brak mozliwosci


https://autopay.pl/pliki-do-pobrania/dokumenty
mailto:uslugieuroShellCard@shell.com

poprawnego funkcjonowania w trakcie autodiagnozy i samoczynnie
sie zablokuje;
- Operator utraci swoja licencje na pobor optat za przejazd drogami
ptatnymi, umowa licencyjna lub wszystkie umowy licencyjne w
Polsce i nie bedzie juz oferowa¢ ustug dotyczgcych poboru optat;
- dane klienta i Pojazdu oraz cechy dotyczace ustalania optat, ktére
sg konieczne dla dokonania rejestracji klienta i Pojazdéw klienta
przez odnosne Podmioty Pobierajgce Optaty oraz dla pobierania
optat zostaly przekazane Operatorowi ze znaczacymi lub
powtarzajgcymi sig btedami, a tym samym, licencja Operatora, jako
Swiadczeniodawcy ustug dotyczacych poboru optat zostata
zagrozona, a Shell Polska zostat zablokowany w odniesieniu do
danej Domeny Poboru Optat; w takim przypadku, zablokowanie
klienta ograniczone jest do odno$nej Domeny Poboru Optat;
- wystgpienia przestanek do ztozenia wobec klienta wniosku o
otwarcie postepowania upadto$ciowego lub restrukturyzacyjnego.
5.17. Mozliwos$¢ korzystania z Aplikacji na zasadach opisanych wygasa
automatycznie i bez Kkoniecznosci sktadania dodatkowych
oswiadczen przez Shell Polska, z dniem wygasniecia Iub
rozwigzania Umowy zawartej pomigdzy danym klientem a Shell
Polska.

DODATEK J — Procedury i zasady korzystania z kompensaty CO2 (CO2e)

1. Postanowienia ogdlne dotyczace kompensowanie CO2 (CO2e)

1.1. Shell Polska oferuje Gtéwnemu Posiadaczowi Karty mozliwo$¢
kompensowania emisji gazéw cieplarnianych CO2, CH4, N20,
wyrazanego w Ekwiwalencie CO2 (CO2e), w zwigzku z paliwem
zakupionym z uzyciem Karty (,Kompensata CO2"). Korzystanie z
Kompensaty CO2e wigze si¢ z obowigzkiem uiszczania na rzecz
Shell Polska optaty, o ktérej mowa w ust. 2.3 ponizej.

1.2. Skorzystanie lub zaprzestanie korzystania z Kompensacji CO2e
wymaga ziozenia przez Gléwnego Posiadacza Karty
odpowiedniego wniosku w postaci elektronicznej na adres:
kartybiuroobstugi@shell.com lub bezposrednio do swojego
opiekuna handlowego ze strony Shell Polska. Kompensacja CO2e
aktywowana jest w terminie 30 dni od dnia zaakceptowania wniosku
przez Shell Polska, chyba ze Strony, w formie co najmniej
dokumentowej, ustalg inaczej.

1.3. Spotki Grupy Shell kompensujg emisje CO2e w cyklu zycia paliw
zakupionych przez Gtéwnych Posiadaczy Karty z wykorzystaniem
Karty w Polsce i za granica, za pomocg zweryfikowanych kredytéw
weglowych opartych na naturze (,Kredytéw Weglowych”), w
dowolnym kraju, angazujgc sie w transakcje, gdzie pewna ilo$¢
ekwiwalentu dwutlenku wegla (CO2e) w stosunku do ilosci
zwigzanej z wydobywaniem surowcéw, transportem, produkcja,
dystrybucjg i wykorzystaniem paliwa, zostanie usunigta z atmosfery
poprzez proces naturalny, albo emisje zostang zmniejszone
poprzez zapobieganie degradacji naturalnych ekosystemow.

1.4. Kredyt Weglowy to wygenerowana w ramach projektu opartego na
ochronie przyrody, jednostka rozliczeniowa reprezentujgca jedng
tone metryczng CO2, ktéra nie zostata wprowadzona do atmosfery
lub zostata usunigta z atmosfery. Powyzsze projekt, zwigzane sg z
ochrong lub przebudowg naturalnych ekosystemoéw, takich jak
miedzy innymi lasy, faki i tereny podmokte.

1.5. Shell Polska lub jej Osoba Powigzana moze wybra¢ i zakupi¢
Kredyty Weglowe w ramach réznych projektéw. Lista tych projektow
moze zosta¢ zmieniona w dowolnym momencie.

2. Obliczanie i optata za emisje CO:

2.1. Obliczenie emisji CO2e to wynik mnozenia liczby litréw paliwa
zakupionego w ramach transakcji z uzyciem Kart oraz wskaznikow
emisji CO2e z paliwa. Obliczenia emisji CO2e przez Shell Polska
opierajg sie na (a) wskaznikach emisji opublikowanych przez
wiasciwe organy wtadzy publicznej lub regulacyjne; (b) zewnetrznie
zaakceptowanych modelach analizy cyklu zycia (LCA); (c) bazach
danych; oraz (d) wewnetrznych badaniach spoétek grupy Shell, ktére
obejmujg  obliczenia w celu oszacowania zawartosci
biokomponentéw w paliwach marki Shell.

2.2.  Obliczenia emisji CO2e mogg zosta¢ zmienione w wyniku zmian
specyfikacji paliw, zmian wskaznikéw emisji albo z innych
powoddw.

2.3. W odniesieniu do emisji CO2e zwigzanych z korzystaniem z paliwa
przez Gtéwnego Posiadacza Karty, Gtéwny Posiadacz Karty zaptaci
Shell Polska optate w wysokos$ci okreslonej w Tabeli Optat i
Prowizji. Optata bedzie naliczana na kazdej fakturze opisujacej
transakcje z uzyciem Kart.

2.4. Nie przewiduje si¢ zadnego fizycznego ani elektronicznego
transferu Kredytow Weglowych pomiedzy Shell Polska a Gtéwnym
Posiadaczem Karty. Poniewaz nie sg mozliwe mikrotransakcje z
mniej niz jednym Kredytem Weglowym, Shell Polska zastrzega
sobie prawo do zaokraglenia ilosci wnioskowanego przez Klienta
Kredytu Weglowego Opartego na Przyrodzie, a Klient zobowigzany
jest zaptaci¢ za te zaokraglong ilos¢ Kredytow Weglowych
odpowiadajgcg liczbie zakupionych z uzyciem Karty litrow paliwa.
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3. Wycofanie Kredytow Weglowych Opartych na Przyrodzie

3.1

3.2,

Shell Polska najpdzniej na koniec kazdego roku kalendarzowego
oblicza i wycofuje liczbe Kredytéw Weglowych, zwigzanych z emisjg
w calym cyklu zycia paliwa zakupionego przez Gtéwnego
Posiadacza Karty przy uzyciu Kart. Termin ,wycofanie” oznacza
trwate usuniecie Kredytow Weglowych z rejestréw stosownych
projektéw, co oznacza, ze nie mogg one zosta¢ ponownie uzyte lub
odsprzedane. Woycofanie z odpowiedniego rejestru bedzie
realizowane w imieniu Shell Polska lub jej Osoby Powigzane;j.
Firma Shell Polska (lub jej Osoba Powigzana) dostarczy Gtéwnemu
Posiadaczowi Karty potwierdzenie firmowane markg Shell
(,Potwierdzenie dotyczace wycofania”), wskazujgce liczbe
wycofanych Kredytow Weglowych oraz projekty, z ktérych one
pochodza. Potwierdzenie dotyczace wycofania zostanie
przekazane Gtéwnemu Posiadaczowi Karty w terminie najpdzniej
do 31 marca nastepnego roku kalendarzowego po roku, w ktérym
nastagpito takie wycofanie.

4. Postanowienia rézne

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Shell Polska (ani zadna z jej Os6b Powigzanych) nie sktada
zadnych os$wiadczen ani zapewnien, jasno wyrazonych ani
dorozumianych, ze:

a) Kredyty Weglowe wycofane zgodnie z niniejszym Dodatkiem
moga by¢ ujawniane, rozliczane, zgtaszane lub w inny sposéb
wykorzystywane w zwigzku z krajowymi lub
miedzynarodowymi przepisami, systemami, standardami,
ramami lub celami dotyczacymi klimatu;

b)  Gtéwny Posiadacz Karty jest uprawniony do skladania
os$wiadczen marketingowych lub innych twierdzen o tym, ze
Produkt jest ,neutralny pod wzgledem emisji dwutlenku
wegla”, lub uzywa¢ podobnych sformutowan odnoszacych sie
do $ladu weglowego lub korzysci dla przyrody ptyngcych z
zakupionego paliwa, ktére nie zostaty uwzglednione w
materiatach marketingowych.

c) materialy marketingowe przekazane przez Shell Polska
dotyczace Kredytow Weglowych i projektéw, z ktérych
pochodzg sg doktadne, kompletne, wiarygodne lub istotne.

Shell Polska i jej Osoby Powigzane nie ponoszg zadnej

odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty, szkody lub wydatki

wynikajgce z, lub w zwigzku z:

a)  obliczonymi kompensatami;

b)  jakimkolwiek wykorzystaniem lub roszczeniami Gtéwnego
Posiadacza Karty zwigzanymi z potwierdzeniem dotyczacym
wycofaniem  Kredytu Weglowego lub informacjami
przekazanymi przez Shell Polska lub jej Osoby Powigzane (w
tym w materiatach marketingowych), w zakresie projektéw, z
ktérych pochodzg Kredyty Weglowe;

c) jakimikolwiek os$wiadczeniami marketingowymi lub innymi
twierdzeniami sktadanymi przez Gtéwnego Posiadacza Karty,
dotyczacymi $ladu weglowego lub korzysci dla przyrody
ptynacych z kompensaty CO2.

d) sposobem administrowania projektami, z ktérych pochodzg
Kredyty Weglowe.

Shell Polska moze uwzglgdni¢ Kredyty Weglowe wycofane zgodnie

z zasadami niniejszego Dodatku przy obliczaniu zamierzonego

Sladu weglowego netto Grupy Shell lub jej poszczegdinych

czionkéw (jak opisano na https://www.shell.com/energy-and-

innovation/the-energy-future/what-is-shells-net-carbon-footprint-
ambition.html), lub jakichkolwiek innych wskaznikéw emisji gazéw
cieplarnianych netto.

Ogolne materiaty informacyjne (np. arkusze informacyjne,

fotografie, dokumentacja weryfikacyjna) na temat projektéw, od

ktorych zgodnie z niniejszym Dodatkiem kupowane sg Kredyty

Weglowe, moga by¢ udostgpniane Gtéwnemu Posiadaczowi Karty

na jego uzasadniony wniosek przekazany Shell Polska w formie co

najmniej dokumentowe;j.

Powyzszy Regulamin obowiazuje od dnia 16.12.2023 roku.
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