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ARTIGO PRELIMINAR

Entre a Companhia de Seguros Euro Insurances DAC, adiante designada por Seguradora, e o Tomador do Seguro

mencionado nas Condic¢des Particulares, estabelece-se um contracto de seguro que se regula pelas presentes
Condic0es Gerais, Especiais e Particulares desta apélice, de harmonia com a proposta que lhe serviu de base e da
qual faz parte integrante.

ARTIGO 1° - Defini¢des

Seguradora: A entidade legalmente autorizada para a exploracdo do contrato de seguro automével, que
subscreve o presente contrato.

Tomador do seguro: A pessoa ou entidade que contrata com a seguradora, sendo responsavel pelo pagamento
dos prémios.

Segurado: A pessoa ou entidade no interesse da qual o contrato é celebrado.

Franquia: Valor fixo que, em caso de sinistro, fica a cargo do tomador do seguro e se encontra estipulado no Artigo
8° destas condig¢des, ndo sendo, no entanto, oponivel a terceiros.

Sinistro: O evento ou série de eventos resultantes de uma mesma causa suscetivel de fazer funcionar as garantias
do contrato.

Negligéncia: Omissdo do dever de diligéncia, sendo que a diligéncia exigivel aquela que teria um bom pai de
familia em face das circunstancias do caso. Refere-se aos atos em que o agente, por um lado, prevendo o resultado
licito como possivel, ndo toma as precaucGes necessarias para o evitar, atuando descuidada e levianamente; por
outro lado, as situacdes em que o agente ndo prevé o resultado danoso, por imprevidéncia ou descuido, embora
este resultado fosse previsivel, se ele o houvesse ponderado e houvesse sido cauteloso (ex. Trocas de combustivel
no atesto, danos provocados por sobreaquecimento/gripagens por ndo imobilizacdo do veiculo, danos
provocados por incumprimento do plano de revisdes da marca, etc.).

Choque: O embate do veiculo contra qualquer corpo fixo ou sofrido por aquele quando imobilizado.
Colisdo: O embate entre o veiculo e qualquer outro corpo em movimento.
Capotamento: O acidente em que o veiculo perca a sua posi¢do normal.

Atos de Vandalismo: A¢Ges de greves, lock-outs e outros distirbios no trabalho, tumultos, motins e outras
alteracBes da ordem publica, terrorismo ou sabotagem e atos maliciosos ou de vandalismo;

Incéndio/Raio/Explosdo: Queda de raio, incéndio ou explosdo ocasionais tendo como causa fatores externos ao
veiculo, quer este se encontre em marcha ou parado, quer recolhido em garagem ou noutro local.

Quebra Isolada de vidros: Considera-se rutura ou quebra a danificacdo total ou parcial do para-brisas, do 6culo
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traseiro e dos vidros laterais, que os tornem insuscetiveis de utilizacdo, e resultantes de acontecimento subito,
fortuito e violento, exterior a vontade do proprietario, do Tomador, do segurado e do condutor.

Furto ou Roubo: Subtracao ilegitima do veiculo seguro, por motivo de roubo, furto ou furto de uso, tentado ou
consumado, que se traduzam no desaparecimento, na destruicao, na danificacdo ou deterioracao do veiculo, na
subtracdo de pecas fixas ou indispensaveis a sua utilizacdo e na subtracao de acessoérios.

Fendmenos da Natureza:

a) aluimento de terras, deslizamentos, derrocadas e afundimentos de terrenos, devidos a fendémenos
geologicos;

b) abatimento de tlneis, pontes ou outras obras de arte;

c) queda de aeronaves: o choque ou a queda de todo ou parte de aparelhos de navegacdo aérea e engenhos

espaciais ou objetos deles caidos ou alijados;

d) queda de telhas, chaminés, muros, arvores ou outros objetos;

e) fendmenos sismicos: tremores de terra, terramotos, erup¢oes vulcanicas, maremoto e fogo subterraneo;

f)  queda de raio: impacto produzido por uma descarga elétrica na atmosfera;

g) inundagdes: as consequéncias danosas do rebentamento de adutores, coletores, drenos, diques e barragens
e, ainda, de enxurrada ou transbordamento do leito de cursos de dgua naturais ou artificiais;

h) queda de granizo;

i) tromba de dgua ou queda de chuvas torrenciais: a precipitacao atmosférica de intensidade superior a dez
milimetros em dez minutos no pluviémetro;

j) tempestades: tufoes, ciclones, furacdes, tornados e todos os objetos arremessados ou projetados pelos
mesmos (quando de intensidade superior a 100 km/hora).

Economicamente inviavel:

e Quando a reparacdo seja possivel, mas o seu custo exceda o valor financeiro do veiculo, conforme registos da
locadora.

e Quando areparagdo ndo seja materialmente possivel ou tecnicamente aconselhdvel, de modo a cumprir com
0s requisitos de seguranca.

e Quando a reparacdo for considerada economicamente invidvel, é declarada Perda Total, e a cobertura
indemnizara de acordo com o valor venal do veiculo.

Valor venal: o valor comercial médio cotado no mercado de veiculos usados, para venda por parte do Tomador do

seguro no momento do sinistro, de um veiculo da mesma marca, modelo e antiguidade do veiculo seguro.

ARTIGO 2° - Ambito e Garantias de Cobertura

1. S3o objeto do presente contrato os riscos decorrentes do uso negligente do mesmo, de harmonia com o
ambito da cobertura e respetivas exclusdes. Ficam assim garantidos:
1.1. Os danos sofridos no veiculo em consequéncia da sua utilizacdo, incluindo danos provocados ou
agravados por omissdo do dever de diligéncia por parte do condutor, nomeadamente:
1.1.1. Trens Dianteiro e Traseiro;
1.1.2. Sistema de Travagem;
1.1.3. Motor;
1.1.4. Sistema de Alimentacao e Injecao;
1.1.5. Sistema de Escape;

6 C094



Zlayvens

SOCIETE GENERALE GROUP

1.1.6. Caixa de Velocidades/Transmissoes;

1.1.7. Sistema de Climatizacdo (Ar Condicionado e Chauffage);

1.1.8. Sistemas Elétricos e Eletrdnicos;

1.1.9. Acessoérios e Equipamentos integrados de origem ou integrados na componente “Opc¢oes” do
Contrato celebrado entre a Ayvens e o cliente.

Ficam ainda cobertos os danos nos componentes acima referidos, no caso de abastecimento com combustivel
contaminado ou adulterado, de forma continuada por desconhecimento do utilizador e desde que devidamente
comprovado por andlise do Laboratério Nacional de Energia e Geologia (LNEG), tendo o indice de contaminagdo
de ser maior ouiguala 0.24mg/por litro. Estes danos estdo cobertos apenas se for subscrita a modalidade Garantia
Total Plus.

2. O presente Contrato de seguro garante relativamente aos danos ocorridos no territério referido no Artigo 4°,
a obrigacdo de indemnizar de acordo com o limite e condi¢Oes estabelecidas pela cobertura Garantia Total.

ARTIGO 3° - Exclusoes da Cobertura

1. Excluem-se desta cobertura os danos ocorridos nos seguintes componentes do veiculo:

1.1. Carrogaria, pneus, jantes e interiores;

1.2. Todos os Acessérios e Equipamentos que ndo sejam integrados de origem ou ndo estejam integrados na
componente “Op¢des” do Contrato celebrado entre a Ayvens e o cliente. Excluem-se ainda, todos os
equipamentos aplicados posteriormente pelo cliente, por serem inerentes a sua atividade profissional,
por exemplo:

- Equipamento de frio;

- Gruas;

- Guinchos;

- Plataformas elevatérias;
- Bombas hidraulicas;

- Outros.

1.3. Kits de Embraiagem e Volantes do Motor.

2. Ficam ainda excluidos do ambito desta cobertura os prejuizos ou danos que sejam consequéncia direta ou

indireta, dos seguintes eventos:

a) provocados por acao de Choque, Colisdo, Capotamento, Fendmenos da Natureza, Aluimento de Terras, Atos
de Vandalismo, Riscos Sociais e Politicos (greves e tumultos), Atos de Terrorismo, Incéndio/Raio/Explosao,
Quebra Isolada de Vidros e Furto ou Roubo;

b) que se traduzam em lucros cessantes, perda de beneficios ou resultados, advindos ao locatario, ou
decorrentes de privacdo de uso, de gastos de substituicdo, de depreciacdo, desgaste ou consumo naturais do
veiculo seguro;

c) causados, de forma intencional ou voluntaria, pelo tomador, pelo segurado, pelo condutor, pelos restantes
ocupantes, ou por pessoa ou animal que com qualquer deles coabite ou por quem qualquer deles seja
civilmente responsavel,

d) ocorridos quando o veiculo seguro seja conduzido por pessoa que se encontre sob o efeito do alcool, isto €,
com uma taxa de alcoolémia superior a legalmente permitida, sob o efeito de estupefacientes, de outras
drogas, de produtos téxicos, ou, ainda, em estado de deméncia;

e) produzidos quando o condutor do veiculo seguro ndo esteja legalmente habilitado para o conduzir;
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ocorridos quando o veiculo seguro participe em concursos, provas desportivas e respetivos treinos;
causados por objetos transportados ou durante operacdes de carga e descarga bem como os danos causados
aos objetos e mercadorias transportadas no veiculo seguro, ainda que sejam propriedade dos respetivos
passageiros;

ocasionados durante o transporte de combustiveis, outras matérias inflamdveis, explosivas ou tdxicas,
sempre que o veiculo seguro ndo esteja legalmente autorizado a realizar tais transportes e ndo haja sido
contratada cobertura especifica para tal risco;

devidos direta ou indiretamente a explosao, libertacdo de calor ou radiacdo, provenientes de desintegracao
ou fusdo de dtomos, aceleracdo artificial de particulas ou radioatividade;

produzidos em consequéncia de queda de aeronaves ou abatimento de tineis, pontes ou outras obras de
arte;

provocados pela anomalia ocorrida no veiculo em Terceiros. (por exemplo: quando a desintegracdo de pecas
do veiculo, ao embater num terceiro, lhe provoca ferimentos).

ARTIGO 4° - Ambito Territorial

As garantias contratadas estdo limitadas ao territério de Portugal Continental e das Regides Auténomas da
Madeira e dos Acores, salvo disposi¢cdo em contrario constante das Condi¢es Especiais ou Particulares.

ARTIGO 5° - Inicio do Contrato

O presente contrato produz os seus efeitos a partir do dia e hora da formalizagdo e aceitacao pela Seguradora,
desde que seja feito o pagamento do prémio respetivo, nos termos da regulamentacgdo aplicavel, e vigorard pelo
prazo estabelecido nas condi¢Ges particulares da apélice.

ARTIGO 6° - Duragao do Contrato

O contrato pode ser celebrado por um periodo determinado (seguro temporario) ou por um ano a continuar
pelos anos seguintes.

Quando o contrato for celebrado por um periodo de tempo determinado os seus efeitos cessam as 24 horas
do dltimo dia.

Quando o contrato for celebrado por um ano a continuar pelos seguintes, considera-se sucessivamente
renovado por periodos anuais, exceto se qualquer das partes o denunciar por correio registado com a
antecedéncia minima de 30 dias em relagdo ao termo da anuidade.

ARTIGO 7° - Resolugao, reducao e outras modificagoes do contrato

Qualquer das partes contratantes pode, a todo o tempo, retirar do contrato a cobertura contratada, mediante
comunicacdo escrita com a antecedéncia minima de 30 dias em relacdo a data em que se pretenda que a
cessacao ou modificagdo da cobertura produza efeitos.

Salvo convencao expressa em contrario:

a. quando a reducdo ou extingdo for da iniciativa da Seguradora, o prémio a devolver ao Tomador do
Seguro seracalculado proporcionalmente ao periodo de tempo que falta decorrer até ao vencimento
do contrato;

b. quando areducdo ou extingdo for dainiciativa do Tomador do Seguro, a Seguradora podera reter até
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50% do prémio correspondente ao tempo nao decorrido.

3. No caso de perda total ou venda do veiculo sinistrado por facto originado em responsabilidade de terceiros,
com resolucdo do contrato e anulacdo do valor seguro, a Seguradora devolverd ao Tomador do Seguro a parte
do prémio cobrado proporcional ao tempo que medeia entre a referida perda e o termo do periodo de
vigéncia do contrato.

4. 0O disposto no nimero anterior ndo se aplica caso a Seguradora tenha efetuado qualquer pagamento em
consequéncia do sinistro, coberto no ambito desta cobertura.

5. Sempre que o Tomador do Seguro nao coincida com o Segurado, este deve ser avisado, com 30 dias de
antecedéncia, da reducdo ou extin¢do das coberturas contratadas.

6. No caso de haver direitos ressalvados, a comunicacao devera também ser enviada as pessoas ou entidades
respetivas.

7. Este contrato considera-se nulo e, consequentemente, ndo produzirad quaisquer efeitos em caso de sinistro,
quando da parte do Tomador do Seguro ou do Segurado tenha havido declara¢des inexatas assim como
reticéncias de factos ou circunstancias dele conhecidas, e que teriam podido influir sobre a existéncia ou
condi¢Bes do Contrato. Se as referidas declaracdes ou reticéncias tiverem sido feitas de ma-fé, a Seguradora
terd direito ao prémio, sem prejuizo da nulidade do contrato.

ARTIGO 8° - Franquia

1. Ficaacargo do tomador do seguro uma parte da indemnizacdo que corresponde ao valor fixado de 500€ (ao
qual acresce IVA) por sinistro.

2. Afranquia serd sempre deduzida no momento do pagamento da indemnizagado, ainda que a Seguradora o
realize diretamente a entidade reparadora ou a qualquer outra.

ARTIGO 9° - Pagamento dos Prémios

1. O prémio ou fracdo inicial é devido na data da celebracdo do contrato, dependendo a eficacia deste do
respetivo pagamento.

2. Os prémios ou fragdes subsequentes sdo devidos nas datas estabelecidas na apdlice, sendo aplicavel, neste
caso, o regime previsto nosn®3ab5.

3. A seguradora encontra-se obrigada, até 60 dias antes da data em que o prémio ou fracdo subsequente é
devido, a avisar, por escrito, o tomador do seguro, indicando nessa data, o valor a pagar, a forma e o lugar de
pagamento e as consequéncias da falta de pagamento do prémio ou fragao.

4. Nos contratos de seguro em que o pagamento do prémio seja objeto de fracionamento por prazo inferior ao
trimestre, e estejam identificados em documento contratual as datas de vencimento e os valores a pagar, bem
como as consequéncias da falta de pagamento do prémio ou fracdo, a Seguradora pode optar por ndo enviar
0 aviso previsto no nimero anterior, recaindo sobre ela 0 énus da prova da emissdo e aceita¢ao, pelo Tomador
do Seguro, daquele documento contratual.

5. Nos termos da lei, a falta de pagamento do prémio ou fragdo na data indicada no aviso previsto no n°3 ou no
documento contratual previsto no nimero anterior determina a ndo renovagao ou resolu¢do automatica e
imediata do contracto, na data em que o pagamento seja devido.

ARTIGO 10° - Obrigac¢des da Seguradora
A regularizacdo dos sinistros enquadraveis nesta cobertura far-se-4 em obediéncia ao estipulado nas Condicdes

contratadas.
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1. Em caso de sinistro enquadravel nesta cobertura, o tomador e/ou o segurado ficam vinculados a:

1.1. Comunicar por escrito a seguradora, no mais curto prazo possivel, que ndo devera exceder oito dias a
contar do conhecimento, a verificagdao de qualquer facto ou acontecimento suscetivel de fazer funcionar
as garantias contratadas, indicando o dia, hora, local, e demais circunstancias envolventes, natureza e
montante provavel dos prejuizos, bem como quaisquer outros elementos julgados Uteis para a boa
caracterizacdo da ocorréncia;

1.2. Providenciar pela adocdo de todas as medidas ao seu alcance para evitar ou reduzir os prejuizos
decorrentes do sinistro;

1.3. Facultar a Seguradora, com prontidado, todas as provas de que disponham ou venham a dispor com
referéncia ao sinistro;

1.4. Providenciar a guarda e conservacao dos salvados;

2. 0 ndo cumprimento, meramente culposo, das obrigacGes previstas nos niimeros anteriores, determina a
responsabilidade por perdas e danos do tomador e/ou do segurado.

3. Havendo declaragdes inexatas ou omissdes sobre as circunstancias ou causas do sinistro com o propésito de
gerar ou agravar a responsabilidade da seguradora, a cobertura invocada nao produzird quaisquer efeitos,
podendo, ainda, a seguradora, resolver o contrato e responsabilizar o tomador ou o segurado, por perdas e
danos, nos termos e com os efeitos previstos na lei.

ARTIGO 12° - Disposi¢oes Diversas

Para repara¢des em veiculos cujo contrato com a locadora esteja a menos de seis meses do seu termo ou quando
a reparacdo nao for economicamente vidvel, a seguradora reserva-se o direito de ndo proceder a reparagao,
procedendo a indemnizac¢do do valor dos prejuizos, deduzida do valor da franquia contratual.
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CONDICOES GERAIS E ESPECIAIS DO SEGURO DE GARANTIA TOTAL PARA
COBERTURA DE VEICULO DE SUBSTITUICAO

ARTIGO PRELIMINAR

Entre a Companhia de Seguros Euro Insurances DAC, adiante designada por Seguradora, e o Tomador do Seguro
mencionado nas Condic¢des Particulares, estabelece-se um contracto de seguro que se regula pelas presentes
Condicoes Gerais, Especiais e Particulares desta apélice, de harmonia com a proposta que lhe serviu de base e da
qual faz parte integrante.

Esta Adenda integra o Contrato de Garantia Total, como tal, ndo pode ser comercializada de forma isolada, nem é
aplicavel a veiculos sem contrato de Garantia Total.

ARTIGO 1° - Defini¢des do Produto

1. Estacobertura é aplicdvel a veiculos de substituicdo sempre equivalentes ao veiculo seguro.

2. Para contratos de aluguer sem veiculo de substituicdo por avaria, esta cobertura é acionada no momento de
ativacdo da Garantia Total.

3. Para contratos de aluguer com veiculo de substituicdo por avaria, o veiculo é disponibilizado no momento de
participag¢do da avaria, sendo posteriormente ativada a cobertura de viatura de substituicdo por Garantia
Total no momento da participagdo da Garantia Total, com efeitos retroativos a data da avaria.

4. A cedéncia de veiculo de substituicdo, cessa com a concretizacdo da reparacao ou com o pedido de abate do
veiculo seguro.

5. Em caso de reincidéncia da avaria que tenha sido coberta pela Garantia Total, o veiculo de substituicao esta
coberto, desde que contratada esta cobertura.

6. Em caso de pedido de abate vigoram as normas gerais da Ayvens em que é cedido veiculo de substituicdo
pelo prazo de 30 dias, perante o compromisso por parte do Tomador do Seguro de que este suportara a renda
contratada por igual periodo (30 dias).

7. Esta cobertura pode ser acionada sempre que o sinistro de Garantia Total esteja coberto, ainda que o seu
custo seja inferior a franquia.

ARTIGO 2° - Exclusoes da Cobertura

I.  Adicionalmente aos critérios de exclusdo referidos nas Condi¢es Gerais de Seguro, estdo excluidos desta
cobertura:

a) osdiasde veiculo de substituicao, nos casos em que se verifique demora superior a 48 horas na devolucao
do impresso de Ocorréncia de Sinistro de Garantia Total devidamente preenchido, por parte do Tomador
do Seguro.

b) osdias de veiculo de substituicdo, para os quais ndo tenha sido recebida resposta ao pedido de abate no
prazo de 48 horas, apds a sua realizacdo.
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ARTIGO 3° - Duragao da Cobertura
1. Estacobertura éilimitada em niimero de dias e vigora pelo prazo estabelecido no contrato de Garantia Total.

ARTIGO 4° - Franquia

1. Nao éaplicavel qualquer franquia adicional para cobertura de veiculo de substituicdo.

Porto Salvo de de

| Jp—

Tomador do Seguro Seguradora
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