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O ecossistema de mobilidade elétrica

Antes de comecarmos temos que entender como é que funciona
0 nosso ecossistema da mobilidade elétrica em Portugal.
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Mas como funciona o carregamento na rede?

« O Utilizador de Veiculo Elétrico (UVE) faz um contrato com um « Parainiciar o carregamento num desses postos, apenas
Comercializador de Eletricidade para a Mobilidade Elétrica é necessario passar o cartao CEME, realizar o carrega-
(CEME), contratando um cartédo que lhe permite carregar mento e fechar sessdo com o mesmo. Todo o valor gasto
em qualquer posto da rede publica. em carregamento é debitado diretamente no cart3o, pela

« Os postos de carregamento que estdo ligados a rede publica tarifa acordada como CEME.
sdo geridos por Operadores de Postos de Carregamento . O preco pago pelo utilizador reflete diversos custos, desig-
(OPC), responsaveis por toda a manutengao e exploragdo dos nadamente, eletricidade, redes de energia elétrica e comer-
mesmos. Pode utilizar qualquer posto da rede, sendo este cializacdo (parcela CEME) e o custo de utilizacdo dos pontos
independente do cartao CEME que tem contratado. de carregamento.

CEMEs

< MOBI.t

OPC/DPC MOBILIDADE ELETRICA

Transmite a informagdo de consumos Contrato
e pagamentos sobre a mobilidade elétrica

o
UVE
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E como € que sdo geridos os
fluxos de energia e financeiros?

« A coexisténcia de varios comercializadores em simulta- « O proprio OPC informa a Mobi.E sobre os carrega-

neo num mesmo posto de carregamento implica a mentos efetuados em cada um dos postos de carre-
existéncia de trocas de informacdo entre a Mobi.E e o gamento. Esta por sua vez informa ao CEME do volume
Operador de Rede de Distribuicao (ORD). de energia utilizado em cada carregamento.
« O CEME, de acordo com a tarifa contratada fatura o
nimero de kws reportados pela Mobi.E.

Transporte e Distribuicao (ORD)

Fontes Informagdo de consumos Comercializador

de energia referentes & mobilidade elétrica de energia
|
Transmite a informacdo de consumos

e pagamentos sobre a mobilidade elétrica

Contrata

CEMEs

o MOBI.E

OPC/DPC MOBILIDADE ELETRICA
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E podemos replicar isso

Para o carregamento privado?
Sim! Sendo Detentor

de Posto de Carregamento!

Mas afinal
o que significa?

Retornar ao Indice




O que significa
ser DPC?

Definigao Mobi.E

Um Detentor de Ponto de Carregamento (DPC)
é o titular de um ponto de carregamento, situado
num espaco privado de acesso privado, para uso
proprio ou de um ndmero limitado de
utilizadores, e que, por opcao, esta integrado

na Rede de Mobilidade Elétrica.

*A atividade do Detentor de Ponto de
Carregamento ndo pode ter caracter comercial.

¢ Retornar ao Indice
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Mas simplificando
o que é que isto significa?

Significa que passa a ter um carregador
publico, numa localizagdo particular,
sem finalidade comercial.

Ou seja, tem o carregador ligado ao seu
quadro elétrico, mas no entanto é acionado
pelo seu cartdo CEME, fazendo com que o
valor do carregamento nao seja debitado
diretamente na sua fatura elétrica de casa,
mas sim na fatura do seu CEME.
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Quals 0s Meus
beneficios 0o ser detentor
de posto de carregaomento?
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@ Consumo e pagamentos simplificados

Permite uma separagao dos
consumos domeésticos e de
mobilidade elétrica dos seus
condutores

Quando instalado num local privado,
mesmo ligada a um quadro-elétrico
proprio, a energia é retirada diretamente
do cartdo CEME, nunca devendo ser
debitada da conta de eletricidade
privada.

E uma solu¢do ideal para empresas
que querem pagar aos seus condu-
tores o valor dos seus carregamentos.

11

Uma Unica forma de
pagamento para os diferentes
tipos de carregamentos

Pode carregar em casa, na empresa ou
na rua, utilizando um Unico cartdo
(CEME). Permite uma forma de paga-
mento uniforme, em que o prestador do
cartao nao tem que ser o mesmo que o
operador do posto.

Desta forma, o seu condutor pode car-
regar em qualquer posto, utilizando um
Unico cartdo, sendo o custo da eletrici-
dade sempre suportado pelo titular do
cartao.
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@ Otimiza o espago e aproveite os beneficios

Permite uma otimiza¢ao do
espa¢o, sendo que pode ser
vtilizado por diversos
vtilizadores

Permite uma maior eficiéncia da
utilizacao de um posto. Num local
privado, 0 mesmo carregador por ser
utilizado por diferentes condutores,
uma vez que através do seu CEME,
cada um é responsavel pelo seu
proprio consumo.

12

Existem um conjunto de
incentivos e beneficios para
o detentor do posto

Existe um apoio do Estado a insta-
lacao de carregadores.

Mais informacoes em Beneficios
e Incentivos - Mobi.E (mobie.pt).

¢ Retornarao Indice



E quais as minhas
responsabilidades enquanto
detentor de posto de carregamento?

e
i
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Enviar a documentagao
necessaria para se tornar
detentor de posto de
carregamento

Caso o condutor viva em
condominio, deve informar a
administracdo do condominio
da intencdo de instalar. Existe
um proprio para a realizacao
desse pré-aviso.

Caso o detentor seja um em-
pregador, deve entregar a cada
condutor uma declaracao em
que o proprio aceita a insta-
lacao em sua casa.

Deve preparar a seguinte
documentacao:

Para o condutor:
Fatura de eletricidade para
confirmar o cédigo CPE do
local da instalacao;

Ayvens Manual de Carregamento

Para o detentor:
Preencher e assinar o acordo de adesao
a MobiE e em caso de empresa,
entregar a certidao permanente ou
codigo de empresa.

Partilhar com os condutores
boas praticas de utilizagao
dos seus veiculos elétricos

e carregamento

Tendo em conta a transicao e os pri-
meiros passos para a mobilidade
elétrica, o DPC deve sensibilizar os
seus condutores sobre boas praticas
de utlizacdo, de forma a terem uma
adaptacao mais simples e rapida.

Com esse objetivo, disponibilizamos
o Manual de Veiculos Elétricos, que
aconselhamos a ser partilhado com
cada condutor.

14
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Garantir a utilizagao correta
do posto, para nao existirem
consumos indevidos

Criar uma rotina de consciencializacao
em que cada condutor deve ter o cuidado
de analisar se o carregador se encontra
online e a comunicar de forma correta.

Ao analisar os custos mensais, deve
comunicar sempre que exista algum
desvio do consumo habitual doméstico.

Ayvens Manual de Carregamento

Acompanhamento de todos
os carregadores, através do
portal da Mobi.E mitigando
possiveis anomalias

A Mobi.E disponibiliza uma visao
geral de todos os postos de carre-
gamento dos quais é detentor.

Essa funcionalidade permite que
haja uma maior gestao da sua rede
de carregamento, indentificando
possives anomalias e avisos, que
possam ter reprocursdes nos con-
sumos individuais de cada um.

15
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O ecossistema de mobilidade elétrica
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Mas como funciona o carregamento na rede?

« O Utilizador de Veiculo Elétrico (UVE) faz um contrato com um « Parainiciar o carregamento num desses postos, apenas
Comercializador de Eletricidade para a Mobilidade Elétrica € necessario passar o cartao CEME, realizar o carrega-
(CEME), contratando um cartéo que lhe permite carregar mento e fechar sessdo com o mesmo. Todo o valor gasto
em qualquer posto da rede publica. em carregamento é debitado diretamente no cart3o, pela

. Os postos de carregamento que estao ligados a rede publica tarifa acordada como CEME.
sdo geridos por Operadores de Postos de Carregamento . 0 preco pago pelo utilizador reflete diversos custos, desig-
(OPC), responsaveis por toda a manutengdo e exploragdo dos nadamente, eletricidade, redes de energia elétrica e comer-
mesmos. Pode utilizar qualquer posto da rede, sendo este cializac3o (parcela CEME) e o custo de utilizacdo dos pontos
independente do cartdo CEME que tem contratado. de carregamento.
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E como é que sdo geridos os
fluxos de energia e financeiros?

« A coexisténcia de varios comercializadores em simulta- « O proprio OPC informa a Mobi.E sobre os carrega-
neo num mesmo posto de carregamento implica a mentos efetuados em cada um dos postos de carre-
existéncia de trocas de informacdo entre a Mobi.E e o gamento. Esta por sua vez informa ao CEME do volume
Operador de Rede de Distribuicdo (ORD). de energia utilizado em cada carregamento.

« O CEME, de acordo com a tarifa contratada fatura o
nimero de kws reportados pela Mobi.E.

Transporte e Distribuicdo (ORD)

Fontes Informagdo de consumos Comercializador

de energia referentes & mobilidade elétrica de energia
|
Transmite a informac3o de consumos

e pagamentos sobre a mobilidade elétrica

Contrata
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OPC/DPC MOBILIDADE ELETRICA
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E agora em termos do meu
carregamento, que cuidados
devo ter?
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Dicas para uma boa utilizagao

De carregamento

Carregue com base na poténcia do seu veiculo

Quando compra um veiculo, deve informar-se sobre a
sua poténcia de carregamento. SO assim conseguira
escolher o posto mais adequado, que sera o que
disponibiliza uma poténcia igual a capacidade
maxima de carregamento do veiculo.

Nao compensa utilizar um posto de poténcia superior
ao que o veiculo aceita, pois ira pagar mais ou ate
carregar a uma poténcia inferior.

Ndo descarte carregamentos mais lentos!

Os carregamentos mais lentos sao uma opcao para
todo o tipo de veiculos eletrificados.

Este carregamento é ideal para quando tem tempo
porque para além de permitir uma melhor gestao da
bateria € a solucao com maior capilaridade no
mercado.

Nao tem necessidade de carregar a 100%

Para carregamentos rapidos carregar até 80% € o
ideal. Leva 0 mesmo tempo que carregar entre 0s
80% e 0s 100%.

Duas sessGes de carregamento mais curtas reduzirao
o tempo total gasto de carregamento e ajudarao na
manutencdo da bateria.

¢ Retornarao Indice
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Dicas para uma boa utilizagao

De carregamento

Opte pelos postos ultrarrdpidos de forma sabia Ploneie sempre o seu carregamento
Os carregamentos mais rapidos sao uma op¢ao para Antes de planear a sua viagem tenha sempre em
os carros 100% elétricos e devem ser utilizados para conta a velocidade de carregamento do seu veiculo.

viagens de média e longa distancia, ou em caso de

carga urgente. Com ajuda de aplicacdes adequadas (ex. miio),

planeie o seu trajeto e identifique postos de
F recomendavel que nao “abuse” dos carregamentos carregamento adequados em pontos chave, para um
ultrarrapidos para uma boa manutencao da bateria. maior controlo do seu carregamento.

Nao ha carregador disponivel? O que faco?

Os veiculos elétricos também podem vir equipados
com tomado domeéstica 220 V (por norma & um
opcional), que permite carregar onde precisar.

Apesar da capacidade de carregamento ser reduzida
permite que carregue o seu veiculo até ao proximo
carregador rapido disponivel.
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Dicas para uma boa utilizagcao
Da solu¢gao DPC

Dicas rapidas

Passe sempre o seu cartao CEME para iniciar ¢ | ;
€ encerrar 0 seu carregamento.

Aposte em solucdes que segurem o seu car-
regador para além da garantia dada. ‘

Nunca retire o cabo de carregamento sem
passar o cartao.

Através de portal da Mobi.E, verifique
sempre se o seu carregador esta online e
Caso nao esteja, reporte.

@ ® @

No caso de falhas de comunicacao faca @ Através do balcao digital, acompanhar os
sempre reset do seu carregador antes de seus consumos verificando se existe alguma
pedir assiténcia técnica. anomalia.
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Como é que posso analisar
0s Meus consumos domeésticos
e de mobilidade elétrica?

Ayvens Manual de Carrg



Utilizagcao e consumo

Passo-a-passo para usar o balcao

Lo?—in NO
Balcdo Digital

Bem-vindo ao

Aceder ao balcao do seu
distribuidor de energia;

Q Colocar os seus dados pessoais;

€ selecionar:
meus locais > producao,
consumos e poténcias > histoéricos
de consumos.

Ayvens Manual de Carregamento

Analisar consumo Identificar
proprio e agregado anomalios

]

Q Analisar o grafico de consumos: Quando existe um pico de consumo
ndo justificado, deve identificar o
problema e questionar ao seu
comercializador de energia.

« Consumo préprio:
corresponde ao consumo
doméstico feito em casa;

« Consumo registado:
corresponde ao consumo total
(domeéstico + carregamento)

25 € RetornaraoIndice



E se tiver algum problema
como devo proceder?




Despiste de

problemas

Problema na instalagao

“Estou com ddvidas no meu
processo de instalacao...
guem devo contactar?”

Sempre que tenha davidas
ou reclamacoes sobre o seu
processo de instalacao deve
contactar o seu fornecedor
da solugao, a Ayvens.

Vou mudar de casa

“Vou mudar de casa e queria mudar
a localizacao do meu carregador.
E possivel? Quem devo contactar?

E sim, com um custo acrescido.
Para iniciar o processo deve
contactar a linha de atendimento
Ayvens que ird reencaminhar para
e equipa responsavel e parao
parceiro.

Ayvens Manual de Carregamento

Avaria no carregador

“O meu carregador nao esta a
funcionar. Ja fiz reset e mesmo
assim nao consigo carregar...”

Sempre que tenha uma avaria no
seu carregador tem duas formas
de pedir assisténcia:

o Contactar diretamente o seu
gestor de conta Ayvens.

« Contactar alinha de apoio
Ayvens destinada para o efeito,
gue reencaminha diretamente

para o parceiro, EDP Comercial.

Consumo excessivo

“Estou a receber faturas com
consumos excessivos. Como é que
sei que nao estou a pagar a
duplicar?”

Sempre que tenha diividas sobre
a faturacao dos seus consumos
contacte o seu fornecedor de
energia, que ird analisar se a
segregacao de consumos esta

a ser feita de forma correta.

© endesa 93|P© ¢ berdrola
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Ayvens

Lisboa:

Quinta da Fonte, Ed. Q43 - Fernao Magalhades
Rua da Fonte de Caspolima, 8

2770-190 Paco de Arcos

servico.cliente@ayvens.com

SOCIETE GENERALE GROUP

Porto:

Edificio Burgo, Avenida da Boavista,
1837 -7°andar-sala 7.1

4100-133 Porto

Apoio ao cliente: 800 20 42 98

ayvens.com

Politica de Reclamacses
ayvens.com/pt-pt/submeter-reclamacoes



