Informagoes Pré-Contratuais Seguro Automovel Ayvens

1. Entidades:

Seguradora: Euro Insurances Dac, Sociedade de Direito Irlandés, com sede em
Ground Floor, Block C, Central Park, Leopardstown, Dublin 18, Irlanda, com o
capital social de € 600.000.000,00, sujeita a supervisdo do Banco Central da
Irlanda, e autorizada pela ASF - Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos
de Pensdes, sob o nimero 222618, podendo os seus dados de registo ser
consultados em www.asf.com.pt. Euro Insurances Dac opera em Portugal sob a
marca Ayvens Insurances.

Tomador do Seguro: Ayvens Portugal - Comércio e Aluguer de Automéveis e
Equipamentos Unipessoal Lda., NIPC 502167610, com sede em Quinta da Fonte,
Ed. Q43 - Ferndo Magalhdes, Rua da Fonte de Caspolima 8, 2770-190 Pago de Arcos
- Portugal (“Ayvens”).

Segurado ou Cliente: A pessoa singular ou coletiva que subscreve a Proposta de
Adesao e cujo risco seja aceite nos termos das condiges da Apdlice.

2.Coberturas Contrataveis

Cobertura de Seguro Obrigatério

2.1.Responsabilidade Civil Automével - Destina-se a dar cumprimento a
obrigacdo de seguro de responsabilidade civil automével fixada no Art.° 4.° do
Decreto-Lei n.°291/2007, de 21 de agosto. Garante, até aos limites e nas condi¢oes
legalmente estabelecidas, as indemnizag¢des por danos materiais ou corporais,
causados a terceiros, bem como as pessoas transportadas (mas ndo ao condutor)
devidas pelo tomador do seguro, proprietario do veiculo, usufrutuério, adquirente
com reserva de propriedade ou locatario em regime de loca¢do financeira, bem
como dos seus legitimos detentores e condutores.

O limite minimo obrigatdrio da cobertura é de 7.750.000€ por acidente. O seguro
automovel Ayvens tem uma cobertura com um capital de 50.000.000€.

Coberturas de Seguro Facultativo

Mediante convengdo expressa nas condi¢des particulares, poderdo ser objeto de
cobertura outros riscos e/ou garantias, de harmonia com as coberturas e
exclusdes contratadas nas respetivas Condicoes Especiais, mediante o pagamento
de um prémio adicional.

2.2. Assisténcia em Viagem 24/horas por dia (a partir do Km 0).

2.3. Protegdo de Ocupantes: Esta cobertura garante o pagamento das
indemnizagdes fixadas nas Condi¢Ges Particulares quando, em consequéncia de
Acidente, resultem danos corporais para as Pessoas Seguras.

Opg¢oes Morte e
. Despesas de Despesas de Internamento
Invalidez .
Tratamento Funeral Hospitalar
Permanente
Opgdo 1 7.500€ 750€ 0€ 0€
Opgao 2 10.000€ 1.000€ 0€ 0€
Opgao 3 15.000€ 1.500€ 0€ 0€
Opgdo 4 25.000€ 2.500€ 0€ 0€
Opgdo 5 50.000€ 5.000€ 0€ 0€
Opgao 6 100.000€ 10.000€ 0€ 0€
Opgdo 7 100.000€ 10.000€ 2.500€ 25€ por dia
Opgdo 8 10.000€ 1.000€ 500€ 5€ por dia
Opgao9 30.000€ 3.000€ 1.500€ 5€ por dia
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2.4. Danos Préprios: Esta cobertura garante até
ao limite do Capital Seguro*, os danos sofridos pelo Veiculo seguro em
consequéncia de:

= Choque, Colisdo, Capotamento (com franquia**)

= Incéndio, Raio ou Explosdo (com franquia)

= Fenémenos da Natureza (com franquia)

= Atos de Vandalismo, (com franquia)

= Furto ou Roubo (sem franquia)

= Quebra Isolada de Vidros (sem franquia e sem limite de capital).

*Capital Seguro - Nas coberturas que garantam danos no veiculo seguro o Capital Seguro,
correspondera, em cada momento, ao seu valor venal determinado de acordo com a tabela de
desvalorizagdo praticada pela Seguradora. O montante vird indicado na Proposta de Ades&o.
** Franquia indicada na Proposta de Adesdo.

2.5. Garantia Financeira: Esta cobertura garante os prejuizos decorrentes de
sinistro abrangido por qualquer uma das Condic¢des Especiais “Choque, Colisdo e
Capotamento”, “Incéndio, raio ou explosdo” e “Furto ou Roubo” em que o veiculo
seguro é declarado Perda Total, e o valor resultante de indemnizacdo por uma das
coberturas referidas nao é suficiente para cobrir o valor financeiro do veiculo,
constante dos livros do tomador do seguro, a data do sinistro.

2.6. Garantia Total: cobre os riscos decorrentes do uso negligente do veiculo
seguro, de harmonia com o ambito da cobertura e respetivas exclusdes.

2.7.Veiculo de Substitui¢do por Garantia Total: Esta cobertura garante a
disponibilizacdo de Veiculo de Substituicao Equivalente ao veiculo seguro e por
um n° de dias ilimitado. Esta cobertura ndo pode ser comercializada de forma
isolada, nem é aplicavel a veiculos sem contrato de Garantia Total.

2.8. Seguro de Recondicionamento: Esta cobertura garante os danos de
recondicionamento do veiculo seguro, de harmonia com o &mbito da cobertura,
respetivas exclusdes e até ao limite da opgao de capital contratado (4 opgoes de
capital disponiveis: 500€, 750€, 1.000€ e 1.500€ s/iva incl.)

2.9. Protecdo Juridica: Esta cobertura garante a prestacdo a Pessoa Segura de
Servigos de Protecdo Juridica, bem como o pagamento das despesas da defesa e
representacao em que a Pessoa Segura possa incorrer, pela participagao, ativa ou
passiva, em processos judiciais, arbitrais ou administrativos relacionados com a
circulagdo do Veiculo Seguro, com os limites, termos e condigoes estabelecidos
nas Condi¢Oes Gerais de Seguro Facultativo.

2.10. No Stress Plam: Esta cobertura garante ao Segurado sujeito a periodo

remanescente do contrato de locagdo financeira, o pagamento de um montante

igual ao Encargo de Rescisdo, em caso de rescisdo antecipada de qualquer

Contrato de Aluguer Operacional antes da Data de Devolucao acordada

contratualmente, desde que tal rescisdo antecipada seja causada diretamente por

uma das seguintes situagdes:

. Insolvéncia

= Morte / Incapacidade Permanente, aferida nos termos previstos no regime da
reparacao de acidentes de trabalho e de doencas profissionais

. Desemprego

3. Exclusdes Aplicaveis a Cobertura de Seguro Obrigatério

Excluem-se da garantia obrigatdria do seguro os danos corporais sofridos pelo
condutor do veiculo seguro responsével pelo acidente, assim como os danos
decorrentes do mesmo.
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Excluem-se, igualmente, da garantia obrigatéria do seguro quaisquer danos

materiais causados as seguintes pessoas:
a) Condutor do veiculo responsavel pelo acidente;
b) Tomador do seguro;
c) Todos aqueles cuja responsabilidade é, nos termos legais, garantida,
nomeadamente em consequéncia da compropriedade do veiculo seguro;
d) Sociedades ou representantes legais das pessoas coletivas responsaveis pelo
acidente, quando no exercicio das suas fungoes;
e) Conjuge, ascendentes, descendentes ou adotados das pessoas referidas nas
alineas a) a c), assim como outros parentes ou afins até ao 3.° grau das mesmas
pessoas, mas, neste Ultimo caso, sé quando elas coabitem ou vivam a seu cargo;
f) Aqueles que, nos termos dos artigos 495.°, 496.° e 499.° do Cédigo Civil,
beneficiem de uma pretensao indemnizatéria decorrente de vinculos com
alguma das pessoas referidas nas alineas anteriores;
g) A passageiros, quando transportados em contravencdo as regras relativas ao
transporte de passageiros constantes do Cédigo da Estrada, onde
designadamente relevam os regimes especiais relativos ao transporte de
criangas, ao transporte fora dos assentos e ao transporte em motociclos,
triciclos, quadriciclos e ciclomotores. No caso de falecimento, em consequéncia
do acidente, de qualquer das pessoas referidas nas alineas e) e f) do nimero
anterior, é excluida qualquer indemnizagdo ao responsével do acidente.

Excluem-se, ainda, da garantia obrigatéria do seguro:
a) Os danos causados no préprio veiculo seguro;
b) Os danos causados nos bens transportados no veiculo seguro, quer se
verifiquem durante o transporte quer em operagdes de carga e descarga;
c) Quaisquer danos causados a terceiros em consequéncia de operagdes de
carga e descarga;
d) Os danos devidos, direta ou indiretamente, a explosao, libertacao de calor ou
radiacdo, provenientes de desintegragdo ou fusdo de dtomos, aceleragao
artificial de particulas ou radioatividade;
e) Quaisquer danos ocorridos durante provas desportivas e respetivos treinos
oficiais, salvo tratando-se de seguro de provas desportivas, caso em que se
aplicam as presentes condigOes gerais com as devidas adaptagdes previstas
para o efeito pelas partes.
Nos casos de roubo, furto ou furto de uso de veiculos e acidentes de viagdo
dolosamente provocados, o seguro ndo garante a satisfacdo das indemnizagdes
devidas pelos respetivos autores e cimplices para com o proprietario,
usufrutudrio, adquirente com reserva de propriedade ou locatério em regime de
locagdo financeira, nem para com os autores ou ciimplices ou para com os
passageiros transportados que tivessem conhecimento da posse ilegitima do
veiculo e de livre vontade nele fossem transportados.

4. Exclusdes Aplicaveis as Coberturas de Seguro Facultativo

Ficam excluidos do ambito das Coberturas Facultativas os prejuizos ou danos que
sejam consequéncia, direta ou indireta, dos seguintes eventos:

a) causados, de forma intencional ou voluntaria, pelo tomador, pelo segurado,

pelo condutor, pelos restantes ocupantes, ou por pessoa que com qualquer
deles coabite ou por quem qualquer deles seja civilmente responsavel;

b) ocorridos quando o veiculo seguro seja conduzido por pessoa que se encontre
sob o efeito do alcool, isto é, com uma taxa de alcoolémia superior a
legalmente permitida, sob o efeito de estupefacientes, de outras drogas, de
produtos toxicos, ou, ainda, em estado de deméncia;
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¢) produzidos quando o condutor do veiculo
seguro ndo esteja legalmente habilitado para o conduzir por ndo possuir
licenga de condugdo, por se encontrar por decisdo judicial, temporaria ou
definitivamente, inibido de conduzir; ou pelo facto da respetiva licenga néo
servalida para a conducdo de veiculo seguro. Porém, quando contratada a
cobertura facultativa de "Furto ou Roubo", os direitos do segurado,
provenientes dessa cobertura, ndo serdo prejudicados.

d) ocorridos quando o veiculo seguro se encontre a ser utilizado em servigo
diferente ou de maior risco do que aquele que estiver contratado ou a
circular em locais reconhecidos como nao acessiveis a0 mesmo;

e) ocorridos quando o veiculo seguro se encontre sujeito a riscos de laboragdo,
no local ou area em que a respetiva atividade - industrial, agricola ou de
outra natureza estiver a ser desenvolvida;

f) ocorridos quando o veiculo seguro participe em concursos, provas desportivas
e respetivos treinos, exceto se se tratar de seguro celebrado especificamente
para esse fim;

g) causados por objetos transportados ou durante operagdes de carga e descarga
bem como os danos causados aos objetos e mercadorias transportadas no
veiculo seguro, ainda que sejam propriedade dos respetivos passageiros;

h) causados por excesso ou mau acondicionamento de carga ou, ainda, por
transporte de objetos ou participacdo em atividades que ponham em risco a
estabilidade e dominio do veiculo;

i) verificados quando tenha ocorrido furto, roubo, furto de uso ou qualquer outra
forma de subtragdo ilegitima ou utilizagdo abusiva do veiculo seguro. Porém,
quando contratadas as coberturas facultativas de "Furto ou Roubo", "
Choque, Colisdo e Capotamento" ou " Veiculo de Substituicdo por Sinistro e
por Roubo “, os direitos do segurado, provenientes dessas coberturas, ndo
serdo prejudicados.

j) ocasionados durante o transporte de combustiveis, outras matérias
inflamaveis, explosivas ou toxicas, sempre que o veiculo seguro ndo esteja
legalmente autorizado a realizar tais transportes e ndo haja sido contratada
cobertura especifica para tal risco;

1) verificados quando ndo tiverem sido cumpridas as disposi¢des regulamentares
sobre inspecdo obrigatdria, revisdes técnicas periddicas, ou outras relativas a
homologacdo do veiculo seguro, exceto se for feita prova de que entre o
sinistro e as infragdes cometidas ndo existiu qualquer nexo de causalidade;

m) ocorridos quando se verifiquem situacdes de guerra, declarada ou ndo, guerra
civil, invasdo, usurpagao de poder civil ou militar, revolucdo, rebelido,
insurreigdo, atos de terrorismo, greves, lock-out, tumultos, motins, distirbios
laborais ou outras altera¢des da ordem publica, sabotagem, a¢Ges
maliciosas, atuagdo das forgas armadas ou das forcas de seguranca; Porém,
quando contratada a cobertura facultativa de "Atos de Vandalismo", os
direitos do segurado, provenientes dessa cobertura, ndo serdo prejudicados.

n) produzidos enquanto o veiculo seguro, com caracter permanente ou
temporario, esteja em regime de confiscagdo, requisicdo ou custddia devida
a qualquer imposicdo do poder legal ou usurpado.

o) devidos direta ou indiretamente a explosao, libertagdo de calor ou radiagéo,
provenientes de desintegracdo ou fusdo de dtomos, aceleragao artificial de
particulas ou radioatividade;

p) ocorridos por ocasido da verificagdo de riscos da natureza, designadamente,
fenémenos sismicos, tempestades, inundagdes, desmoronamentos, outros
movimentos de terras, tufdes, furacdes ou outras convulsdes violentas da
natureza; Porém, quando contratada a cobertura facultativa de "Fendmenos
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da Natureza", os direitos do segurado provenientes dessa cobertura, ndo
serdo prejudicados.

q) produzidos em consequéncia de queda de aeronaves ou abatimento de tineis,
pontes ou outras obras de arte; Porém, quando contratada a cobertura
facultativa de "Fenémenos da Natureza", os direitos do segurado
provenientes dessa cobertura, ndo serdo prejudicados.

Para além das exclusGes enumeradas nos nimeros anteriores, aplicam-se as
coberturas facultativas contratadas as exclusGes especificas previstas nas
Condig0es e respetivas clausulas especiais aplicaveis, bem como as previstas para
o seguro obrigatério anteriormente mencionadas.

5. Vigéncia e Duracdo do Contrato

5.1. A adesdo pelo Cliente as coberturas escolhidas entra em vigor na data da
aprovagao expressa da respetiva Proposta de Adesdo pela Seguradora, a
comunicar pela Ayvens, e s6 ap6s a cobranca da primeira prestacgao, e serd valida
para cada adesdo até 31 de Dezembro desse ano e a partir dai, renovar-se-a
automaticamente por periodos de um ano. Em caso de cessacdo do presente
contrato de adesdo por qualquer motivo, o Cliente obriga-se a devolver a
Seguradora, no prazo de 8 dias, o Certificado Internacional de Seguro e do distico
comprovativos da existéncia do seguro que permanecerem na sua posse. O Cliente
declara responsabilizar-se por todos e quaisquer prejuizos provenientes do uso e
exibicdo indevidos do Certificado Internacional de Seguro, bem como do distico
comprovativo de seguro.

5.2. A Seguradora podera cancelar a adesdo do Cliente com fundamento previsto
na lei, bem como em 31 de dezembro de cada ano, mediante 30 dias de pré-aviso
por meio de correio registado ou, relativamente as coberturas facultativas, excluir
qualquer uma delas, ou todas, no vencimento ou fora dele, em caso de sinistro ou
com fundamento previsto na Lei.

5.3. Afalta de pagamento pelo Cliente do prémio, na data indicada na Proposta de
Adesdo, determina a ndo renovagao ou a resolucdo automatica e imediata da
adesdo as coberturas do seguro, na data em que tal pagamento era devido, salvo
decisdo em contrario pela Seguradora.

5.4 0 Cliente pode requerer o cancelamento antecipado da adesdo ao seguro,
notificando o Tomador com uma antecedéncia minima de 30 dias em relagdo a
data em que pretenda a producéao de efeitos. Para o efeito deve apresentar
comprovativo de que contratou novo seguro nas condi¢des do contrato de
Locagdo ou Locagao Financeira (caso exista credor hipotecério).

5.5. 0 Tomador fica autorizado a cobrar um montante a titulo de despesas de
cancelamento de seguro, em vigor na data da anulagdo, de acordo com o valor e
estipulado no Precério

6. Declaracdo Inicial do Risco

6.1. O Segurado estd obrigado, antes da celebracdo do contrato, a declarar com
exatiddo todas as circunstancias que conheca e razoavelmente deva ter por
significativas para a apreciacdo do risco pela Seguradora, ainda que ndo lhe seja
solicitado em questionario.

6.2. Em caso de incumprimento doloso do disposto em 6.1., o contrato é anulavel,
nos termos e com as consequéncias previstas na lei.
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6.3. Em caso de incumprimento com negligéncia
do disposto no n° 1, o Segurador pode optar pela cessagdo ou alteracao do
contrato, nos termos e com as consequéncias previstas na lei.

7. Prémio

7.1. Salvo convencdo em contrario, o prémio inicial, ou a primeira fracdo deste, é
devido na data da celebragao do contrato.

a) As fragBes seguintes do prémio inicial, o prémio de anuidades subsequentes e
as sucessivas fragdes deste sdo devidos nas datas estabelecidas no contrato.

b) A parte do prémio de montante variavel relativa a acerto do valor e, quando seja
0 caso, a parte do prémio correspondente a alteragdes ao contrato sdo devidas nas
datas indicadas nos respetivos avisos.

c) A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento do prémio.

d) Na vigéncia do contrato, o segurador deve avisar por escrito o tomador do
seguro do montante a pagar, assim como da forma e do lugar de pagamento, com
uma antecedéncia minima de 30 dias em relacdo a data em que se vence o prémio,
ou fragOes deste.

e) Do aviso devem constar, de modo legivel, as consequéncias da falta de
pagamento do prémio ou de sua fragdo. Nos contratos de seguro em que seja
convencionado o pagamento do prémio em fragdes de periodicidade igual ou
inferior a trés meses e em cuja documentagao contratual se indiquem as datas de
vencimento das sucessivas fragdes do prémio e os respetivos valores a pagar, bem
como as consequéncias do seu ndo pagamento, o segurador pode optar por ndo
enviar o aviso referido no n.° 1, cabendo-lhe, nesse caso, a prova da emissao, da
aceitacdo e do envio ao tomador do seguro da documentacdo contratual referida
neste ndmero.

7.2. 0 prémio de seguro pode ser pago em numerario, por cheque, transferéncia
bancaria ou débito em conta. O pagamento do prémio por cheque fica
subordinado a condigdo da sua boa cobranca e, verificada esta, considera-se feito
na data da recegdo daquele. O pagamento por débito em conta fica subordinado a
condigdo da ndo anulagao posterior do débito por retratacdo do autor do
pagamento no quadro de legislagdo especial que a permita. A falta de cobranca do
cheque ou a anulagdo do débito equivale a falta de pagamento do prémio, sem
prejuizo do disposto nas Condi¢des Gerais da Apélice.

7.3. Afalta de pagamento do prémio inicial, ou da primeira fragao deste, na data
do vencimento, determina a resolucdo automatica do contrato a partir da data da
sua celebragdo.

7.4. Afalta de pagamento do prémio de anuidades subsequentes, ou da primeira
fraccdo deste, na data do vencimento, impede a prorrogagéo do contrato.

7.5. Afalta de pagamento determina a resolugdo automatica do contrato na data
do vencimento de:

a) Uma fragdo do prémio no decurso de uma anuidade;

b) Um prémio de acerto ou parte de um prémio de montante variavel;

¢) Um prémio adicional resultante de uma modificagdo do contrato fundada num

agravamento superveniente do risco.

7.6. 0 ndo pagamento, até a data do vencimento, de um prémio adicional
resultante de uma modificagao contratual determina a ineficacia da alteracao,
subsistindo o contrato com o @mbito e nas condi¢des que vigoravam antes da
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pretendida modificagdao, a menos que a subsisténcia do contrato se revele
impossivel, caso em que se considera resolvido na data do vencimento do prémio
ndo pago.

N&o havendo alteragdo no risco, qualquer alteragdo do prémio aplicavel ao
contrato apenas pode efetuar-se no vencimento anual seguinte.

Aalteracdo do prémio por aplicagao das bonificagdes por auséncia de sinistros ou
dos agravamentos por sinistralidade, é aplicada no vencimento seguinte a data da
constatacao do facto.

8. Procedimento em caso de Sinistro

Em caso de sinistro, caso tenha o seguro Ayvens Insurances devera:

1. Preencher a declaragdo amigavel sempre que exista acordo entre os
condutores;

2. Chamar as autoridades sempre que ndo exista acordo entre os condutores ou
existam feridos, mesmo que ligeiros;

3. Fotografar o local do acidente, incluindo os veiculos com identificagdo das
matriculas;

4. Enviar a participacao para o e-mail sinistros@Ayvens.com e aguardar o contacto
da Ayvens para a marcagdo de peritagem / avaliagdo dos danos.

O sinistro deve ser comunicado no prazo de 8 dias a contar a partir do dia da
ocorréncia ou do dia em que tenha conhecimento da mesma, fornecendo todas as
indicag0es e provas documentais e ou testemunhais relevantes.

Contactos:

Email: sinistros@Ayvens.com

Linha de Apoio: 800 20 42 98.

Fleet Cover, Quinta da Fonte, Ed. Q43 - Ferndo Magalhaes, Rua da Fonte de
2770-190 Pago de Arcos - Portugal

Caspolima, 8

9. Agravamento do Prémio de Seguro em funcdo de Sinistro

O prémio de Seguro sera agravado em fungdo do nimero de sinistros registados
no contrato de Seguro, de acordo com o regime de agravamento contratado.

9.1. Seguro em regime de Agravamento Carro a Carro - o agravamento do
Prémio é efetivo a partir da primeira renovagdo ap6s sinistro com
responsabilidade, com base no seguinte critério:

= Semsinistros - Ndo hé alteracdo do prémio

= 1°-3°Sinistros - 20% sobre o prémio em vigor

. 4° sinistro e seguintes - 30% sobre o prémio em vigor

Nota: Sdo considerados para efeitos de agravamento os seguintes processos:
Sinistros com culpa (Total ou Parcial), e que afetem as Coberturas de
Responsabilidade Civil, Choque, Colisdo e Capotamento, Incéndio, Raio e
Explosdo, Atos Vandalismo e Fenémenos da Natureza.
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9.2. Seguro em regime de Agravamento de
Frota - O agravamento é efetivo com base nos seguintes critérios:

Taxa de Sinistralidade* Agravamento de Prémio
<85% 0%
De 85% a 100% 5%
De 100% a 120% 15%
De 120% a 150% 45 %
>150 % 70 %

*Taxa de sinistralidade = Custo de sinistros (Pagos liquidos de franquias + Reservas
- Reembolsos) / Prémios liquidos de encargos e impostos;

10. Reclamagdes

10.1. O Segurador dispde de uma unidade especificamente criada para receber,
analisar e dar resposta as reclamagdes efetuadas pelos Clientes, sem prejuizo de
poder ser requerida a intervencao da ASF - Autoridade de Supervisdao de Seguros e
Fundo de PensGes e da possibilidade de recurso a arbitragem.

11. Lei aplicavel

A lei aplicével ao contrato é a lei portuguesa. As relagdes estabelecidas pelo
Segurador com o consumidor antes da celebracdo do contrato, que seja celebrado
a distancia, regem-se pela lei portuguesa. O foro competente para dirimir os
litigios emergentes deste contrato é o fixado na lei civil.

Estas InformacgGes Pré-contratuais apenas resumem os aspetos
principais do Seguro automével e nao dispensam a leitura integral
das Condigdes Gerais de Seguro Obrigatdrio e Facultativo da Apélice.

CondigGes disponiveis em: https://www.ayvens.com/pt-pt/renting-na-ayvens/servicos/seguro-automovel,
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