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DECLARACAO GLOBAL DE PRIVACIDADE

Ultima atualizagdo 04/05/2026

A sua privacidade é importante para nds e para o Grupo Société Générale, no qual a Ayvens se insere. Trata-
se de uma matéria prioritaria para nds, e a Ayvens implementou principios sélidos a esse respeito,
especialmente no que se refere ao Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados da UE. A Ayvens S.A. e as
suas entidades afiliadas (doravante, “Ayvens”) valorizam a confianca dos clientes, fornecedores e parceiros
de negdcio, e estdo empenhadas na protecdo dos seus dados pessoais. Como tal, as praticas de seguranca da
informacao e da privacidade de acordo com a lei séo um componente essencial dos servicos, regras internas,
gestdo do risco e responsabilizacdo global da Ayvens. A Ayvens submete a tratamento apenas os dados que
sd0 necessarios para as nossas atividades de negdcio e para a prestagcdo dos nossos servicos.

A presente Declaragdo Global de Privacidade (a “Declaragdo”) descreve as praticas adotadas pela empresa
em matéria de informacao pessoal (os “Dados Pessoais”) que esta submete a Tratamento sobre si e a sua

relagdo de negdcios com a Ayvens.

Leia atentamente a presente Declaracao Global de Privacidade para entender a forma como a Ayvens recolhe
e utiliza os seus Dados Pessoais.

Clique aqui para descarregar esta Declaracao Global de Privacidade.
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AMBITO DA PRESENTE DECLARA(}I\O

1. Visitantes/titulares do Website (“Visitantes do Website”);

Clientes empresariais (“Clientes”);

Trabalhadores/condutores dos clientes (“Condutores™);

Clientes particulares de renting (incluindo empresarios em nome individual e parcerias (“Clientes
Particulares de Renting”);

Compradores particulares de veiculos usados (“Compradores”);

Compradores profissionais de veiculos usados (“Comerciantes”);

Fornecedores de bens e prestadores de servicos (“Fornecedores”); e

Qualquer terceiro, que ndo seja um cliente, comprador, comerciante ou fornecedor, e que tenha uma
relacdo de negdcios ou uma alianca estratégica (“Parceiros de Negécio”).

(ou pessoas singulares ou coletivas que possam vir a ter um dos estatutos supra; designados conjunta e
individualmente como “titular”);

Hw
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Recolhemos os seus Dados Pessoais através dos nossos diferentes servicos de renting de veiculos e frota,
gestdo de frota e servicos de mobilidade, e durante a execugdo das nossas atividades de negdcio
(“Servigos”).

Relembramos que servigos especificos podem estar sujeitos a uma declaragdo de privacidade separada,
referenciada nas respetivas condicoes desse servigo.

RESPONSABILIDADE DOS CLIENTES

Na medida em que os Clientes, na sua qualidade de empregadores, tenham acesso aos Dados Pessoais
dos seus colaboradores, i.e., os Condutores, o Cliente age como responsavel pelo tratamento e utilizagdo
desses dados, nessa qualidade. A presente Declaracao nao se aplica ao tratamento e utilizagao de Dados
Pessoais dos Condutores pelos Clientes.

QUEM SOMOS?

A entidade Ayvens local é responsavel pelo tratamento dos Dados Pessoais do titular (responsavel pelo
tratamento).
Endereco:

Quinta da Fonte, Ed. Q43 - Ferndo Magalhaes,
Rua da Fonte de Caspolima, 8

2770-190 Paco de Arcos - Portugal

No presente documento, a Ayvens também pode ser referida como “nés” ou “nosso”.

DE QUE FORMA RECOLHEMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?

A Ayvens e 0s nossos prestadores de servigcos recolhem os Dados Pessoais da seguinte forma:

e Através de atividades de venda
Iniciamos o tratamento dos Dados Pessoais do titular caso este os fornecga, direta ou indiretamente,
através de terceiros, p. ex., como parte de uma dica de vendas presencial, um registo, um formulario
de contacto online, uma consulta por correio eletrénico, chat e/ou aplicagdo, inquérito ou propostas

de prego.

e Através dos Servicos
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A maioria dos Dados Pessoais recolhidos pela Ayvens dizem respeito aos Servicos que esta presta ou
ird prestar ao titular enquanto (i) Condutor e ao nosso Cliente, o empregador do titular, caso este
esteja a usar um veiculo da empresa, ou (ii) um Cliente Particular de Renting. Este processo tem inicio
com o registo dos Dados Pessoais do titular relativos ao veiculo a tomar em renting (em algumas
circunstancias, a Ayvens pode proceder a algumas verificacGes preliminares de crédito
primeiramente) e continua com o registo dos veiculos em renting e quando a Ayvens comunica com
o titular sobre os nossos servigos, p. ex., para agendar as a¢des de reparacdao e manutengao
periddica. A Ayvens pode, de igual modo, submeter a tratamento os Dados Pessoais do titular
quando o veiculo deste se veja inadvertidamente envolvido num acidente, para garantir que
repomos a mobilidade e tratamos de qualquer dano, ou no caso de recebermos multas de transito
relativas ao veiculo tomado em renting pelo titular. Para além das nossas principais atividades de
renting, fornecemos uma série de outros servicos associados, como servicos de e-mobilidade,
servicos de cartdo de combustivel, servigos de carregamento, servicos de rent-a-car e assisténcia em
viagem. Outro servico prestado pela Ayvens esta relacionado com o remarketing, a revenda de
veiculos usados da Ayvens.

Online
Recolhemos Dados Pessoais do titular online quando:

e estavisita os nossos websites ou canais das redes sociais;

e este efetua uma encomenda por telefone ou contacta o servico de cliente;

e 0s parceiros conjuntos de marketing partilham a informacdo connosco; e

e otitularliga a sua conta das redes sociais a respetiva conta de Servigos, ou quando este partilha
informacdo dos nossos websites através das suas plataformas de redes sociais, quando partilha
connosco certos Dados Pessoais da sua conta das redes sociais, por exemplo, o seu nome,
endereco de correio eletronico, fotografia, lista de contactos de redes sociais, e outra
informacdo que possa estar acessivel, ou que este torne acessivel a Ayvens, quando liga a sua
conta das redes sociais a respetiva conta de Servicos.

De outras fontes

Recebemos os Dados Pessoais do titular de outras fontes, por exemplo:

e Empregadores dos Condutores, caso o titular use um veiculo da empresa;

e A autoridade relevante (p. ex., a policia ou o departamento de justica), sempre que a Ayvens
receba multas de transito ou taxas administrativas relativas ao veiculo tomado em renting pelo
titular;

e Autoridades publicas e governamentais, incluindo autoridades publicas e governamentais fora
do pais de residéncia do titular, sempre que a Ayvens esteja sujeita a san¢des e embargos, ou
aos regulamentos sobre o combate ao branqueamento de capitais e a luta contra o terrorismo;

e Dos nossos parceiros de servicos independentes que nos ajudam a prestar os nossos servigos de
renting, e outros, ao titular, incluindo os concessionarios, e as oficinas de manutencdo e de
reparacao;

e Dos nossos parceiros, por exemplo, concessionarios ou fabricantes de equipamento original;

e Bases de dados publicas, agéncia de referéncia de crédito e outras fontes.

A Ayvens tem de recolher os Dados Pessoais para poder prestar ao titular os Servicos solicitados, ou
para responder a consultas, comentarios ou queixas relacionados com os Servicos da empresa. Caso
o titular ndo forneca os Dados Pessoais solicitados, a Ayvens pode ndo ser capaz de prestar os
Servicos. Caso o titular divulgue junto da Ayvens ou de outros dos nossos prestadores de servicos
quaisquer Dados Pessoais relacionados com os Servicos, este declara que esta autorizado a fazé-lo,
e a permitir a Ayvens que utilize a informacdo da forma prevista na presente Declaragdo.
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Monitorizacdao de comunicagoes
Sujeito as leis aplicaveis, a Ayvens monitorizara e gravara as chamadas, mensagens de correio
eletrénico, mensagens de texto e outras comunicagdes que esta troque com o titular. A Ayvens adota
esta pratica para poder cumprir as regras regulamentares, as praticas ou procedimentos de
autorregulagdo relevantes para o seu negdcio, de modo a detetar ou evitar crimes, no interesse de
protecdo da seguranca dos seus sistemas de procedimentos de comunicacoes, e para efeitos de
controlo da qualidade e formacao do pessoal.

Por exemplo, sempre que a Ayvens seja obrigada por um regulador a registar certas linhas de telefone
(se relevante), esta agira em conformidade. Adicionalmente, sempre que apropriado e tendo em
atencdo as leis sobre Protecdo de Dados aplicaveis, a nossa monitorizacdo servira para verificar a
existéncia de conteldo inapropriado nas comunica¢des. Em circunstancias muito especificas e
limitadas, podemos proceder a monitorizagdo cuidadosamente controlada e de curto prazo das
atividades do titular, sempre que tal seja necessario para os interesses legitimos da Ayvens, ou para
cumprir uma obrigacdo legal. A Ayvens pode adotar esta pratica, por exemplo, sempre que tenha
motivos para acreditar que esta perante a pratica de uma fraude ou outro crime, sempre que exista
uma suspeita da pratica de atos ilicitos, e sempre que a monitoriza¢do seja proporcional ao tipo de
ilicito disciplinar, ou sempre que a Ayvens suspeite de um incumprimento de san¢Ges e embargos,
ou dos regulamentos sobre o combate ao branqueamento de capitais e a luta contra o terrorismo a
que a empresa esta sujeita. Em concreto, é permitida a gravagdo de chamadas telefénicas para estas
finalidades.

4. POR QUE MOTIVO, E COM BASE EM QUE FUNDAMENTO JURIDICO, UTILIZAMOS DADOS PESSOAIS?

4.1

DADOS PERTENCENTES AOS VISITANTES DO WEBSITE
4.1.1 WEBSITES
4.1.1.a Para comunicar com o titular

O que implica esta finalidade?

A Ayvens submete a tratamento os Dados Pessoais do titular quando este nos contacta através
de um dos nossos formularios de contacto online, por exemplo, quando este nos envia
perguntas, sugestdes, elogios ou reclamagdes, ou quando nos solicita o envio de uma estimativa
dos nossos Servicos. Este tratamento é realizado com vista a celebragdo ou cumprimento de um
acordo entre o titular e a Ayvens e para prosseguir o nosso legitimo interesse de poder responder
aum pedido.

Quais os Dados Pessoais que a Ayvens submete a tratamento para esta finalidade?

A Ayvens pode, para esta finalidade, recolher os dados de contacto (profissional) do titular (p.
ex., o(s) seu(s) nome(s), endereco de correio eletrdnico, nimero de telefone), nimero de registo
ou matricula do veiculo, e qualquer outra informacao que o titular forneca a Ayvens nos campos
de texto livre do formulario de contacto, onde este pode, por exemplo, colocar uma questdo,
descrever a sua sugestdo, deixar um elogio ou partilhar uma reclamacao.

Com quem partilhamos os seus Dados Pessoais?
Vide seccao 5 ‘QUEM TEM ACESSO AOS SEUS DADOS PESSOAIS?’.

4.1.1.b Para inquéritos ou outras comunica¢des (de marketing)

O que implica esta finalidade?

Submetemos a tratamento os Dados Pessoais do titular quando este responde a um inquérito
no nosso website, ou através de outra ferramenta, para obter feedback sobre os nossos websites
e/ou Servigcos, com o consentimento deste, e relativamente aos quais temos um interesse
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legitimo em tratar estes dados (melhoria dos servicos). Mediante o consentimento do titular, ou
sempre que a Ayvens disponha de um interesse legitimo, podemos enviar ao titular
comunicacdes de marketing, para o manter atualizado sobre eventos, ofertas especiais,
possibilidades e os atuais e futuros produtos e servicos da empresa. Quando a Ayvens contacta
o titular relativamente a um inquérito ou comunicagdo de marketing, esta fa-lo-a através de
correio eletronico, telefone ou correio postal (newsletters/brochuras/magazines). Caso o titular
ja ndo pretenda receber inquéritos ou comunicaces de marketing da Ayvens, este deve
assinalar a sua opgdo de desisténcia disponibilizada na comunicacdo, ou contactar a sua
entidade Ayvens local, através do respetivo formulario web para exercicio de direitos de pessoas
singulares, disponivel no website local, ou consultar os dados de contacto geral abaixo
indicados. Com o seu consentimento, com base na sua visita a um website da Ayvens, podemos
exibir andncios personalizados fora do website da Ayvens. Para compreendermos melhor o que
é relevante para si, podemos usar ferramentas manuais e automaticas para analisar a sua
informagdo pessoal.

Quais os Dados Pessoais que a Ayvens submete a tratamento para esta finalidade?

Para esta finalidade, submetemos a tratamento o nome, a morada, o endereco de correio
eletrénico do titular, bem como os tépicos que possam ser do interesse deste (conforme possa
ser indicado pelo titular no nosso website).

Com quem partilhamos os seus Dados Pessoais?
Vide seccao 5 ‘QUEM TEM ACESSO AOS SEUS DADOS PESSOAIS?’.

4.1.2 REDES SOCIAIS
4.1.2.a Para facilitar a funcionalidade de partilha em redes sociais

0 que implica esta finalidade?

Os websites da Ayvens podem incorporar varias funcionalidades de partilha de redes sociais,
como botdes do LinkedIn, Facebook ou Snapchat que, com o consentimento do titular, este
pode usar para partilhar informagao divulgada nos nossos websites nas redes sociais da sua
preferéncia. Os nossos websites podem igualmente incorporar links para as nossas proprias
paginas das redes sociais, como as nossas paginas do LinkedIn ou do Facebook, ou a nossa conta
no X, que o titular pode usar para publicar os seus comentarios.

De igual forma, diversos websites das redes sociais, como o LinkedIn, Facebook, Snapchat ou X,
podem apresentar publicidade da Ayvens contendo links para os websites da empresa. Estes
websites das redes sociais podem, com o consentimento do titular, partilhar informagdo que é
fornecida por este a Ayvens, quando o titular opta por seguir um link para um dos nossos
websites.

O titular deve ter em atengdo que a Ayvens ndo é responsavel pelas politicas e praticas de
recolha, utilizagdo e divulgacdo (incluindo as praticas de seguranca de dados) de outras
organizagdes, como a Meta (Facebook), X, Apple, Google, Microsoft, RIM ou qualquer outro
programador de aplica¢des, fornecedor de aplica¢des, fornecedor de plataformas de redes
sociais, fornecedor de sistemas operativos, fornecedor de servicos sem fios ou fabricante de
dispositivos, incluindo quaisquer informagdes pessoais que divulgue a outras organizagdes
através das nossas funcionalidades de redes sociais e/ou andncios relacionados com estas. O
tratamento de informacdo pessoal esta sujeito as préticas e politicas de privacidade destas
organizacgoes.

Quais os Dados Pessoais que a Ayvens submete a tratamento para esta finalidade?
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Para esta finalidade, a Ayvens submete a tratamento o nome, o endereco de correio eletrdnico,
o endereco IP, a fotografia, a lista de contactos das redes sociais e outra informacao do titular
que podem ser acedidos pela Ayvens quando este usa as funcionalidades das redes sociais.

Com quem partilhamos os seus Dados Pessoais?
Vide sec¢ao 5 ‘QUEM TEM ACESSO AOS SEUS DADOS PESSOAIS?’.

4.1.3 COOKIES E TECNOLOGIAS SIMILARES

Qualquer tratamento dos Dados Pessoais do titular com recurso a cookies e/ou tecnologias
similares decorrerd de acordo com a declaragdo sobre cookies da Ayvens, disponivel em
ayvens.com ou no website da entidade Ayvens relevante.

4.1.4 FINALIDADES DE NEGOCIO DA AYVENS
4.14.a Comunicagao de gestao

O que implica esta finalidade?

Dados Pessoais para varias finalidades relacionadas com o negécio da Ayvens, para os quais esta
tem um interesse legitimo em tratar esses dados, tais como auditorias, desenvolvimento de
novos produtos, melhoria, aperfeicoamento ou modificacao dos websites e Servigos da Ayvens,
andlise de dados, identificacdo de tendéncias de utilizagdo, determinagdo da eficacia das
campanhas promocionais e operacao e expansao das atividades comerciais da empresa.

Para facilitar o uso dos nossos servigos ou aplicacoes online pelo titular, a Ayvens pode analisar
os dados recolhidos quando este utiliza os meios digitais da empresa, e combina-los com
informacdes recolhidas através de cookies, de acordo com o seu consentimento. Por exemplo,
para compreender melhor qual o canal digital (pesquisa no Google, e-mail, redes sociais) ou
dispositivo (computador, tablet ou telemdvel) preferido do titular, a Ayvens pode otimizar ou
limitar as suas atividades de comunicagao e marketing por canal e por dispositivo.

Quais os Dados Pessoais que a Ayvens submete a tratamento para esta finalidade?

Para este efeito, a Ayvens pode submeter a tratamento o nome, o endereco de correio eletrénico,
o endereco IP, 0 sexo, a data de nascimento, o local de residéncia, os digitos do cddigo postal e
quaisquer outras informacdes do titular mencionadas na presente declaracdao ou que de outra
forma nos sejam fornecidas pelo titular, se tal for necessario para uma das finalidades
mencionadas na alinea anterior.

Com quem partilhamos os seus Dados Pessoais?
Vide sec¢ao 5 ‘QUEM TEM ACESSO AOS SEUS DADOS PESSOAIS?’.

4.1.4.b Cumprimento das leis e obrigacdes legais e protecao dos ativos e dos
interesses da Ayvens

0 que implica esta finalidade?

Para cumprir uma obrigacdo legal ou sempre que a Ayvens tenha um interesse legitimo, a

empresa submete a tratamento os Dados Pessoais do titular conforme apropriado ou

necessario:

(a) ao abrigo da lei aplicavel, incluindo leis fora do pais de residéncia do titular e também
recomendacoes setoriais;

(b) para cumprir um processo legal;

(c) pararesponder a pedidos de autoridades publicas e governamentais, incluindo autoridades
publicas ou governamentais fora do pais de residéncia do titular;

(d) para fazer cumprir os nossos termos e condic8es e outras politicas aplicaveis;
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(e) para proteger as nossas operacoes;
(f) para proteger os nossos direitos, privacidade, seguranca ou bens, e/ou das nossas afiliadas,
do titular ou de outros; e
(g) para permitir a Ayvens exercer os seus direitos a reparagdes, ou limitar os danos que possa
sofrer.

Quais os Dados Pessoais que a Ayvens submete a tratamento para esta finalidade?

Para este efeito, a Ayvens submete a tratamento o nome, a informacdo de contacto, a
correspondéncia trocada com a Ayvens, a utilizacdo dada a qualquer um dos nossos Servicos
pelo titular e quaisquer outras informagdes do titular mencionadas na presente Declaragao ou
que de outra forma nos sejam fornecidas pelo titular, se tal for necessario para uma das
finalidades mencionadas na alinea anterior.

Com quem partilhamos os seus Dados Pessoais?

Os Dados Pessoais do titular serdo fornecidos a agéncias de supervisdo, autoridades fiscais e
agéncias de investigacdo unicamente se a Ayvens for obrigada a fazé-lo por lei ou recomendagdo
setorial a que esteja sujeita, ou se tiver um interesse legitimo para o efeito. Vide igualmente
seccao 5 ‘QUEM TEM ACESSO AOS SEUS DADOS PESSOAIS?’.

DADOS RELATIVOS AOS CLIENTES
4.2.1 GESTAO DA CONTA DO CLIENTE
4.2.1.a Para fornecer, gerir e administrar a conta do Cliente

O que implica esta finalidade?

A Ayvens submete a tratamento os Dados Pessoais do titular para fazer a gestdo e a
administragdo quotidiana das contas dos Clientes, tais como manter os contratos e manté-lo
informado sobre todos os desenvolvimentos importantes relativos aos Servicos e outras
informagdes relevantes para o contrato e para a conta do Cliente. Este tratamento baseia-se no
cumprimento do acordo de renting que a Ayvens celebrou com o titular, ou com base numa
obrigacao legal.

Quais os Dados Pessoais que a Ayvens submete a tratamento para esta finalidade?
Para esta finalidade, Ayvens pode submeter a tratamento os dados de contacto profissional e os
dados de inicio de sess&o das contas Ayvens online do Cliente.

Com quem partilhamos os seus Dados Pessoais?
Vide seccao 5 ‘QUEM TEM ACESSO AOS SEUS DADOS PESSOAIS?’.

4.2.1.b Para comunicar com o titular

0 que implica esta finalidade?

O titular pode contactar a Ayvens por varios meios (como correio eletrénico ou telefone, ou
através do website da empresa). Neste caso, a empresa usa os dados pessoais do titular para
responder as perguntas/pedidos colocados por este. A Ayvens também pode contactar o titular
relativamente a gestdo e a administracdo da sua conta de Cliente, por exemplo. Este tratamento
¢é baseado no interesse de negdcio legitimo e esta relacionado com o cumprimento do contrato
de renting que a empresa celebrou com o titular, ou com o consentimento deste.

Quais os Dados Pessoais que a Ayvens submete a tratamento para esta finalidade?
Para esta finalidade, a Ayvens pode submeter a tratamento o nome e os dados de contacto
profissional do titular, a correspondéncia trocada com a Ayvens sobre as questdes/pedidos
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deste, e demais informacdo pessoal que este forneca a Ayvens e/ou que seja necessaria para
responder adequadamente ao titular.

Com quem partilhamos os seus Dados Pessoais?
Vide sec¢dao 5 ‘QUEM TEM ACESSO AOS SEUS DADOS PESSOAIS?’.

4.2.1.cParainquéritos ou outras comunica¢des (de marketing)

O que implica esta finalidade?

A Ayvens submete a tratamento os Dados Pessoais do titular para lhe enviar inquéritos,
relativamente aos quais a empresa tenha um interesse legitimo para submeter a tratamento
estes dados (melhorar ou modificar os nossos Servigos). Mediante o consentimento do titular,
ou sempre que a Ayvens disponha de um interesse legitimo, podemos enviar ao titular
comunicacdes de marketing, por exemplo, para o manter atualizado sobre eventos, ofertas
atuais e futuras, possibilidades e os atuais e futuros produtos e servicos da empresa. A Ayvens
enviard ao titular esses inquéritos sob a forma de uma mensagem de correio eletrénico periddica
ou de uma mensagem de correio eletronico para solicitar a sua opinido sobre os nossos Servigos
e outros servicos prestados no veiculo. Aempresa pode igualmente enviar contetido por correio
postal (newsletters/brochuras/magazines). Para compreendermos melhor o que ¢é relevante
para si, podemos usar ferramentas manuais e automaticas para analisar a sua informagdo
pessoal. Se ndo quiser continuar a receber inquéritos ou comunicacoes de marketing da nossa
parte, o titular pode optar por desistir de receber informagdo ou contactar a Ayvens através do
formulario do Website da entidade Ayvens local ou através dos dados de contacto indicados
abaixo.

Para facilitar o uso dos nossos Servicos ou aplica¢des online pelo titular, a Ayvens pode analisar
os dados recolhidos quando este utiliza os meios digitais da empresa, e combina-los com
informacdes recolhidas através de cookies, de acordo com o seu consentimento. Por exemplo,
para compreender melhor qual o canal digital (pesquisa no Google, e-mail, redes sociais) ou
dispositivo (computador, tablet ou telemdvel) preferido do titular, a Ayvens pode otimizar ou
limitar as suas atividades de comunicagao e marketing por canal e por dispositivo.

Quais os Dados Pessoais que a Ayvens submete a tratamento para esta finalidade?
Para esta finalidade, a Ayvens pode submeter a tratamento o nome e os dados de contacto
profissional do titular.

Com quem partilhamos os seus Dados Pessoais?
Vide seccao 5 ‘QUEM TEM ACESSO AOS SEUS DADOS PESSOAIS?’.

4.2.2 INSTALAGOES DA AYVENS
4.2.2.a Controlo de seguranca nas instalacdes da Ayvens e de acesso as mesmas

0 que implica esta finalidade?

A Ayvens pode submeter a tratamento os Dados Pessoais do titular quando este visita as nossas
instalacdes, a fim de garantir controlos de acesso e seguranca adequados, para os quais a
empresa tem um interesse legitimo (seguranca e protecdo dos seus bens).

Quais os Dados Pessoais que a Ayvens submete a tratamento para esta finalidade?

Para esta finalidade, a empresa pode submeter a tratamento o nome, a informacao de contacto
do titular e da pessoa que este pretende visitar. A Ayvens pode igualmente submeter a
tratamento a informacdo em video e/ou dudio sobre o titular, através de equipamento de
gravacdo de video/audio, como por exemplo CCTV.
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Com quem partilhamos os seus Dados Pessoais?
Vide sec¢dao 5 ‘QUEM TEM ACESSO AOS SEUS DADOS PESSOAIS?’.

4.2.3 COMUNICA(;KO DE CLIENTE
4.2.3.a Ferramenta de comunicacao de frota

0 que implica esta finalidade?

A Ayvens disponibiliza uma ferramenta de comunicacdo de frota. As pessoas de contacto dos
clientes podem iniciar uma sessdo nessas ferramentas para analisar o estado da sua frota, fazer
a comunicacao de danos, a gestao dos contratos e usar outras funcionalidades de comunica¢do
de frota, como a comunicacao de painel de controlo (dashboard reporting), a comunicagao de
andlise de tendéncias, a quilometragem dos veiculos e o termo da locagdo. Este tratamento é
realizado com base nos interesses legitimos da Ayvens (poder prestar assisténcia a Condutores
que sejam colaboradores dos nossos Clientes) e refere-se ao cumprimento do contrato de
renting que a Ayvens celebrou com o respetivo Cliente.

Quais os Dados Pessoais que a Ayvens submete a tratamento para esta finalidade?

Para esta finalidade, a Ayvens submete a tratamento os dados de contacto e o cargo (p. ex.,
Gestor de Frota (Internacional)) da pessoa de contacto do Cliente, e os dados de inicio de sess&o
(p. ex., nome de titular e password).

Com quem partilhamos os seus Dados Pessoais?
Vide seccao 5 ‘QUEM TEM ACESSO AOS SEUS DADOS PESSOAIS?’.

4.2.4 FINALIDADES DE NEGOCIO DA AYVENS
4.2.4.a Comunicacao de gestao

O que implica esta finalidade?

A Ayvens submete a tratamento os Dados Pessoais do titular para varias finalidades de negécio,
sobre os quais esta tem um interesse legitimo em tratar esses dados, tais como analise de dados,
auditorias, desenvolvimento de novos produtos, melhoria, aperfeicoamento ou modificacdo dos
Servicos da Ayvens, identificacdo de tendéncias de utilizagdo, determinacdo da eficacia das
campanhas promocionais e operacao e expansao das atividades comerciais da empresa.

A Ayvens, na prossecuc¢do da sua atividade, podera vir a recorrer a entidades terceiras para
tratamento de dados pessoais, incluindo dados financeiros, no ambito das suas diligéncias pré-
contratuais. Para efeitos de Gestdo de Cliente e Prestacao de Servico, poderao, adicionalmente,
vir a ser realizadas comunica¢gSes em nome da Ayvens. A Ayvens assegura que, nestas
circunstancias sdo adotadas todas as medidas técnicas organizativas e de seguranca
adequadas.

A Ayvens pode recorrer a Parceiros que atuam enquanto subcontratantes para efeitos de
contacto e gestdo de pedidos comerciais; neste ambito, as chamadas telefénicas podem ser
gravadas, sendo os periodos de conservacdo das gravacbes definidos em funcdo do parceiro e
das finalidades aplicaveis, em estrito cumprimento da legislagdo em vigor, ndo sendo
conservadas por um periodo superior ao necessario.

Para facilitar o uso dos nossos servigos ou aplicacoes online pelo titular, a Ayvens pode analisar
os dados recolhidos quando este utiliza os meios digitais da empresa, e combina-los com
informacdes recolhidas através de cookies, de acordo com o seu consentimento. Por exemplo,
para compreender melhor qual o canal digital (pesquisa no Google, e-mail, redes sociais) ou
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dispositivo (computador, tablet ou telemdvel) preferido do titular, a Ayvens pode otimizar ou
limitar as suas atividades de comunicacao e marketing por canal e por dispositivo.

Quais os Dados Pessoais que a Ayvens submete a tratamento para esta finalidade?

Para esta finalidade, podemos submeter a tratamento varias informacdes recolhidas no
contexto da prestacdo dos nossos Servicos (tais como o nome e dados de contacto do titular,
dados da frota, etc.), conforme necessario para uma das finalidades acima referidas.

Com quem partilhamos os seus Dados Pessoais?
Vide sec¢dao 5 ‘QUEM TEM ACESSO AOS SEUS DADOS PESSOAIS?’.

4.2.4.b Cumprimento das leis e obrigacdes legais e protecao dos ativos e dos
interesses da Ayvens

O que implica esta finalidade?

Para cumprir uma obrigacdo legal ou sempre que a Ayvens tenha um interesse legitimo, a

empresa submete a tratamento os Dados Pessoais do titular conforme apropriado ou

necessario:

(@) ao abrigo da lei aplicavel, incluindo leis fora do pais de residéncia do titular e também
recomendacOes setoriais (p. ex., due diligence de contraparte (CDD), branqueamento de
capitais, financiamento do terrorismo e outros crimes);

(b) verificagbes de crédito;

(c) para cumprirum processo legal;

(d) pararesponder a pedidos de autoridades publicas e governamentais, incluindo autoridades
publicas ou governamentais fora do pais de residéncia do titular;

(e) para fazer cumprir os nossos termos e condi¢Ges e outras politicas aplicaveis;

(f) para proteger as nossas operagoes;

(g) para proteger os nossos direitos, privacidade, seguranca ou bens, e/ou das nossas afiliadas,
do titular ou de outros; e

(h) para permitir a Ayvens exercer os seus direitos a reparaces, ou limitar os danos que possa
sofrer.

Quais os Dados Pessoais que a Ayvens submete a tratamento para esta finalidade?

Para esta finalidade, submetemos a tratamento o nome, a informacdo de contacto, a data, o
local e o pais de nascimento do beneficiario efetivo da contraparte com quem a Ayvens pretende
fazer negdcio; a empresa pode igualmente submeter a tratamento o nome, a morada e a data, o
local e 0 pais de nascimento da(s) pessoa(s) que representa(m) essa sociedade perante a Ayvens;
a sua correspondéncia com a Ayvens, a sua utilizacdo dos Servicos e qualquer outra informacgao
mencionada na presente Declaragdo, se tal for necessario para uma das finalidades
mencionadas na alinea anterior. Para efeitos de uma due diligence de contraparte (CDD), a
Ayvens submete periodicamente a tratamento a investigagdo baseada no rastreio de sancdes,
cumprimento da lei, noticias negativas, pessoas politicamente expostas e combate a
escravatura. Para esta finalidade, a empresa usa uma abordagem baseada em risco para
assegurar que sdo recolhidos unicamente os Dados Pessoais necessarios. Recordamos que
existe intervencdo humana de varios colaboradores (devidamente formados) para avaliar os
resultados do rastreio caso este devolva uma instancia.

Com quem partilhamos os seus Dados Pessoais?

Os Dados Pessoais do titular serdao fornecidos a agéncias de supervisdo, autoridades fiscais e
agéncias de investigacdo unicamente se a Ayvens for obrigada a fazé-lo por lei ou recomendagdo
setorial a que esteja sujeita. Vide igualmente seccdo 5 ‘QUEM TEM ACESSO AQS SEUS DADOS
PESSOAIS?’.

DADOS PERTENCENTES AOS CONDUTORES (COLABORADORES DOS NOSSOS CLIENTES)
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4.3.1 CONTACTO DO CONDUTOR
4.3.1.a Para comunicar com o titular

0 que implica esta finalidade?

O titular pode contactar a Ayvens por varios meios (como correio eletrénico ou telefone, ou
através do website da empresa). Neste caso, a empresa usa os dados pessoais do titular para
responder as perguntas/pedidos colocados por este. A Ayvens pode igualmente contactar o
titular relativamente ao seu veiculo ou outros assuntos relacionados com o condutor. Em
relacdo ao titular, este tratamento é baseado no interesse legitimo da Ayvens e enquadra-se na
prestacao dos Servicos a este e/ou ao seu empregador (ao abrigo do contrato de renting que a
Ayvens celebrou com este), ou com o seu consentimento.

Quais os Dados Pessoais que a Ayvens submete a tratamento para esta finalidade?

Para esta finalidade, a Ayvens submete a tratamento o nome e a informacdo de contacto do
titular, a correspondéncia trocada com a Ayvens sobre as questées/pedidos deste, e demais
Dados Pessoais que este forneca a Ayvens e/ou que sejam necessarios para responder
adequadamente ao titular, incluindo a matricula do veiculo. Para finalidades de qualidade e
formacdo, a Ayvens pode gravar igualmente as chamadas telefénicas do titular com os
departamentos de servico a clientes, para as quais tenha um interesse de negdcios legitimo.

Com quem partilhamos os seus Dados Pessoais?
Vide seccao 5 ‘QUEM TEM ACESSO AOS SEUS DADOS PESSOAIS?’.

4.3.1.b Para inquéritos ou outras comunicag¢des (de marketing)

O que implica esta finalidade?

A Ayvens submete a tratamento os Dados Pessoais do titular quando esta lhe envia inquéritos
periddicos para solicitar feedback sobre os nossos Servigos e outros servicos realizados no
veiculo, relativamente aos quais a empresa tem um interesse legitimo para tratar estes dados.
Mediante o consentimento do titular, ou sempre que a Ayvens disponha de um interesse
legitimo, podemos enviar ao titular comunicacdes de marketing para o manter atualizado sobre
eventos, ofertas atuais e futuras, possibilidades e os atuais e futuros produtos e servigos da
empresa. Quando a Ayvens contacta o titular relativamente a um inquérito ou comunicagao de
marketing, esta fa-lo-d através de correio eletréonico ou correio postal
(newsletters/brochuras/magazines). Para compreendermos melhor o que é relevante para si,
podemos usar ferramentas manuais e automaticas para analisar a sua informagdo pessoal. Se
nao pretender receber mais comunicagoes de marketing enviadas pela Ayvens, pode contactar-
nos através do formulario de contacto ou de uma comunica¢do de marketing enviada pela
empresa.

Quais os Dados Pessoais que a Ayvens submete a tratamento para esta finalidade?
Para esta finalidade, submetemos a tratamento o nome, a morada, o endereco de correio
eletrénico do titular, a matricula do veiculo e os seus interesses (conforme indicado pelo titular).

Com quem partilhamos os seus Dados Pessoais?
Vide seccao 5 ‘QUEM TEM ACESSO AOS SEUS DADOS PESSOAIS?’.

4.3.2 SERVICOS RELACIONADOS COM O VEicuLO
4.3.2.a Gestao do Veiculo

O que implica esta finalidade?
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Submetemos a tratamento os Dados Pessoais do titular relativamente a administracdo que este
faz do veiculo e para fazer a gestdo quotidiana do mesmo, relativamente aos quais temos um
interesse legitimo. O mesmo se aplica a prestacdo dos Servicos ao titular e ao respetivo
empregador ao abrigo do contrato de renting que celebramos com este.

Quais os Dados Pessoais que a Ayvens submete a tratamento para esta finalidade?

Para esta finalidade, a Ayvens submete a tratamento o nome, o endereco (profissional), o
endereco de correio eletrénico do titular, a categoria de renting, bem como a matricula, a marca
e o modelo do veiculo, o histdrico da assisténcia e o contacto operacional com o titular.
Adicionalmente, o titular pode disponibilizar a Ayvens certa informacdo relativa a gestdo do
veiculo, através de portais ou apps da empresa ou de terceiros, ou quando este liga para a
Ayvens.

Com quem partilhamos os seus Dados Pessoais?
Partilhamos a informacgao relativa a gestdo do veiculo com os nossos Clientes (o empregador do
titular). Vide igualmente sec¢ao 5 ‘QUEM TEM ACESSO AOS SEUS DADOS PESSOAIS?’.

4.3.2.b Reparac¢do, manutencao e pneus

O que implica esta finalidade?

Submetemos a tratamento os Dados Pessoais do titular relativamente a prestacdo de servigos
de reparagdo, manutencdo e pneus e para analisar, prever e orientar proativamente a
manutencao e a reparagdo do seu veiculo relativamente aos quais temos um interesse legitimo.
0 mesmo se aplica a prestagdo dos Servigos ao titular e ao respetivo empregador ao abrigo do
cumprimento do contrato de renting que celebramos com este.

Quais os Dados Pessoais que a Ayvens submete a tratamento para esta finalidade?

Para esta finalidade, a Ayvens recolhe informacao sobre o nome, o endereco (profissional), o
endereco de correio eletrénico do titular, bem como a matricula, a marca e o modelo do veiculo,
o histérico da assisténcia e o contacto operacional com o titular. Adicionalmente, o titular pode
disponibilizar a Ayvens certa informacdo através do portal da empresa (p. ex., 0 seu nimero de
telefone, para agendar uma agdo de manutencdo do veiculo), ou quando este liga para a Ayvens.

Com quem partilhamos os seus Dados Pessoais?

Partilhamos informacdo com os nossos Clientes (o seu empregador) e com terceiros que
prestem servicos de manutengdo/reparagdo ao veiculo, ou de troca ou substituicdo dos pneus,
como concessionarios/oficinas, oficinas de reparacdo de carrogarias ou instaladores. Vide
igualmente sec¢do 5 ‘QUEM TEM ACESSO AOS SEUS DADOS PESSOAIS?’.

4.3.2.c Gestao de acidentes

0 que implica esta finalidade?

A Ayvens submete a tratamento os Dados Pessoais do titular através do registo e administracdo
de acidentes que o titular e/ou o seu veiculo possam ter sofrido, a fim de repor a mobilidade e
fazer a gestdo dos danos. Para tal, a Ayvens (i) dard ao titular uma oportunidade de comunicar
os acidentes ao nosso departamento de servico a clientes, ou através do nosso portal do
condutor, (ii) fornecendo, se for o caso, assisténcia em viagem e/ou um veiculo de substituicdo
e (iii) organizando a reparacdo e outros seguimentos necessarios. Este tratamento baseia-se no
nosso interesse legitimo, o0 mesmo se aplicando a prestacdo dos Servicos ao titular e ao seu
empregador ao abrigo do contrato de renting que a Ayvens celebrou com este. A Ayvens pode
igualmente usar esta informac&o para avaliar as reparagdes dos danos, ao abrigo da sua politica
de retencdo do risco e reparacdo de danos, relativamente aos quais tem um interesse legitimo
para submeter a tratamento estes dados.
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Quais os Dados Pessoais que a Ayvens submete a tratamento para esta finalidade?

Para esta finalidade, a Ayvens recolhe os seguintes Dados Pessoais:

o DapropriaAyvens: matricula, marca e modelo do veiculo, histérico da assisténcia e contacto
operacional com o titular.

o Dotitular: o0 seu home, dados de contacto, dados do veiculo, detalhes do acidente, detalhes
dos danos, fotografias do incidente, data de nascimento, nimero de passageiros no veiculo,
informacdes de testemunhas do acidente (se aplicavel) e quaisquer outras informacdes que
este decida fornecer-nos no contexto do acidente (incluindo quaisquer informagdes
relativas a possiveis ferimentos).

o Deterceiros, como pessoas envolvidas no acidente ou companhias de seguros: informagdes
de terceiros envolvidos no acidente/incidente (como a identidade dos seus passageiros, do
condutor e dos passageiros de veiculos de terceiros e de outros terceiros envolvidos),
informagdes de outros terceiros (como testemunhas, agentes da policia de investigacdo e
outros), informagdes sobre seguros, informagdes sobre o incidente e reclamagdes de
terceiros.

o Dasautoridades (como a policia): 0 seu nome, endereco, nimero da matricula, informacées
sobre o acidente, relatérios da policia e depoimentos de testemunhas.

Com quem partilhamos os seus Dados Pessoais?

A Ayvens partilha esta informagdo com o seu Cliente (o empregador do titular) através da sua
ferramenta de comunicacdo de frota. Também podemos partilhar determinadas informagdes
com concessionarios/oficinas, oficinas de reparacdo de carrogarias, instaladores, companhias
de seguros (que podem ser companhias de seguros afiliadas ou de terceiros) e peritos
profissionais contratados em nosso nome ou em nome de terceiros (tais como advogados,
peritos médicos, investigadores, etc.) para efeitos de resolucdo de danos ou reclamagdes. Vide
igualmente sec¢do 5 ‘QUEM TEM ACESSO AOS SEUS DADOS PESSOAIS?’.

4.3.2.d Gestao de multas de transito e de estacionamento

O que implica esta finalidade?
Dependendo do pais onde os Condutores possam ter cometido infracdes de transito e/ou de
estacionamento: na qualidade de proprietario registado dos veiculos, as infrages de transito
e/ou de estacionamento cometidas pelos Condutores dos veiculos podem ser dirigidas a Ayvens
pela autoridade que emitiu uma multa especifica de transito ou de estacionamento (como a
policia ou 0 municipio local).

A Ayvens submete a tratamento os Dados Pessoais do titular com a finalidade de processar e
fazer a gestdo do pagamento da multa, e se aplicavel, obter o reembolso junto do seu Cliente (o
empregador do titular), relativamente a qual tem um interesse legitimo no tratamento destes
dados.

Quais os Dados Pessoais que a Ayvens submete a tratamento para esta finalidade?

Submetemos a tratamento as informagdes que recebemos das autoridades competentes (como
a policia ou as autarquias locais): 0 seu nome, endereco e a matricula, a natureza, o local, a data
e a hora da infracdo/incidente cometido pelo titular, e as coimas aplicadas.

Com quem partilhamos os seus Dados Pessoais?

A Ayvens pode ter de partilhar esta informagdo com o seu Cliente (o empregador do titular) em
determinadas situacgdes, por exemplo, quando os veiculos alugados sdo utilizados em regime de
partilha (carpools) e a Ayvens ndo sabe quem efetivamente conduz um determinado veiculo.
Vide igualmente sec¢do 5 ‘QUEM TEM ACESSO AOS SEUS DADOS PESSOAIS?’.

4.3.2.e Cartido de combustivel, carregamento EV e portagens
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0 que implica esta finalidade?
Quando aplicavel, os nossos Servicos incluem um programa de gestdo de combustivel, que lhe
permite, por exemplo, pagar o seu combustivel nas estaces de servico utilizando um
mecanismo de pagamento disponibilizado ou gerido pela Ayvens. No caso de ter um veiculo
elétrico (“EV”), pode ser-lhe fornecido um cartdo de carregamento EV para carregar o seu veiculo
nos pontos de carregamento. A Ayvens pode igualmente organizar a instalacdo de uma estacao
de carregamento EV como parte do contrato. Este tratamento baseia-se no nosso interesse
legitimo, o mesmo se aplicando a prestacdo do Servico ao titular e ao seu empregador ao abrigo
do contrato de renting que a Ayvens celebrou com este.

Poderemos ainda recolher determinadas informagdes sobre o titular para gerir as atividades
relacionadas com as portagens da frota de veiculos do seu empregador.

Quais os Dados Pessoais que a Ayvens submete a tratamento para esta finalidade?

Para esta finalidade, a Ayvens recolhe as seguintes informagdes: o nome, informagdes de
contacto e o endereco de correio eletrénico do titular, nimero do cartdo de carregamento de
combustivel ou de EV, nimero da estagdo de carregamento, morada, nimero de telefone,
matricula do veiculo, informagdes sobre o combustivel, quilometragem e custos relacionados.
No caso de reembolso, podemos igualmente recolher informac&o sobre a conta bancaria.
Também podemos recolher informacado relacionada com portagens, como informacdo sobre a
localizacdo, a hora e os custos.

Com quem partilhamos os seus Dados Pessoais?

A Ayvens precisa de partilhar a informacdo com a empresa de pagamentos/solucao de
carregamento EV/cartdo de combustivel. De igual forma, os nossos Clientes (o empregador do
titular) podem ter acesso a certos Dados Pessoais que nos sado disponibilizados no nosso portal
e-Mobility ou através da internet ou da ferramenta de comunicacdo online. Os clientes podem
iniciar a sessao e ver o estado da sua frota (p. ex., quilometragem) e usar outras funcionalidades
de comunicagao de frota (p. ex., comunicacdo de painel de controlo sobre o consumo de
combustivel e preco do combustivel, e comunicagdo de analise de tendéncias). Usando a
ferramenta de comunicacdo de frota designada, os Clientes podem igualmente solicitar cartdes
de combustivel ou cartdes de carregamento EV. Vide sec¢do 5 ‘QUEM TEM ACESSO AQS SEUS
DADOS PESSOAIS?’.

4.3.3 SERVICOS DE MOBILIDADE
4.3.3.a Renting

0 que implica esta finalidade?

Caso a Ayvens lhe forneca servicos de programas de aluguer, esta recolherd os seus Dados
Pessoais, para que possa, por exemplo, contactar os especialistas de aluguer da Ayvens através
do nosso departamento de apoio ao cliente, alugar um veiculo no local de aluguer mais
adequado ou pedir que lhe seja entregue um veiculo de aluguer. Este tratamento baseia-se no
nosso interesse legitimo, o mesmo se aplicando a prestacdo dos Servigos ao titular e ao seu
empregador ao abrigo do contrato de renting que a Ayvens celebrou com este, ou se aplicavel,
do contrato que o titular celebrou com a Ayvens.

Quais os Dados Pessoais que a Ayvens submete a tratamento para esta finalidade?

Para este efeito, recolhemos: o nome, endereco de correio eletrénico, nimero de telemdvel,
dados da carta de conducdo do titular, e a matricula do veiculo, custos relacionados, local de
entrega, tempo de aluguer e pessoa de contacto da empresa.

Com quem partilhamos os seus Dados Pessoais?
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Partilhamos os dados do titular com os especialistas de aluguer (externos) da Ayvens, bem como
com os nossos Clientes (o empregador do titular). Vide igualmente sec¢do 5 ‘QUEM TEM ACESSO
AOS SEUS DADOS PESSOAIS?’.

4.3.3.b Assisténcia em viagem

O que implica esta finalidade?

Se tiver uma avaria, por exemplo, um pneu furado ou dificuldades mecanicas durante a viagem,
a Ayvens pode prestar um servico de assisténcia em viagem, através de terceiros contratados
com quem mantém uma estreita colaboracdo. Este tratamento baseia-se no nosso interesse
legitimo, o mesmo se aplicando a prestacdo do Servico ao titular e ao seu empregador ao abrigo
do contrato de renting que a Ayvens celebrou com este.

Quais os Dados Pessoais que a Ayvens submete a tratamento para esta finalidade?

Para esta finalidade, recolhemos as seguintes informagdes: o seu nome, endereco de correio
eletrénico, nimero de telemovel, a matricula do veiculo e local onde a assisténcia foi necessaria
e prestada.

Com quem partilhamos os seus Dados Pessoais?

A Ayvens partilha a informagdo do titular com terceiros que prestam servigos de assisténcia em
viagem, servicos de reboque ou de veiculo de substituicdo, bem como com os seus Clientes (o
empregador do titular). Vide igualmente seccdo 5 ‘QUEM TEM ACESSO AOS SEUS DADOS
PESSOAIS?’.

4.3.3.c Mobilidade como Servico para Colaboradores (MOVE)

O que implica esta finalidade?
A Ayvens oferece uma plataforma alargada de Gestdo da Mobilidade (“Move”) para todos os
colaboradores dos seus Clientes, sendo estes:

. os condutores dos veiculos da empresa: permitindo-lhes adotar praticas mais
sustentaveis e dispor de alternativas a utilizacdo do automoével.
. os restantes colaboradores: assegurando-lhes que as suas op¢des de mobilidade sdo

flexiveis, e que estdo em linha com os requisitos de CO2 do seu empregador.

O Move é um servico orientado para o cliente e para os colaboradores. Os colaboradores
beneficiam do acesso a mais de 250 fornecedores de mobilidade e a varias op¢Ses de transporte.
Gracas a solucdo de pagamento e gestdo da mobilidade, os nossos Clientes
(administradores/RH/CSR/gestores de compras/mobilidade) dispdem de uma plataforma
simples e facil de utilizar para organizar a politica de mobilidade e fazer o respetivo seguimento.
Este tratamento baseia-se no nosso interesse legitimo, o mesmo se aplicando a prestacdo dos
Servicos ao titular e ao seu empregador ao abrigo do contrato que a Ayvens celebrou com este.

Quais os Dados Pessoais que a Ayvens submete a tratamento para esta finalidade?

Para esta finalidade, a Ayvens recolhe dos titulares: o nome, endereco de correio eletrénico,
numero de telefone, data de nascimento e sexo do titular, bem como o local de entrega do cartdo
e pessoa de contacto da empresa. Adicionalmente, a empresa recolhe junto do representante do
Cliente: niUmero do cartdo de ID, nacionalidade e naturalidade.

Com quem partilhamos os seus Dados Pessoais?

Partilhamos os dados do titular com os terceiros que prestam servi¢os de mobilidade, bem como
com os nossos Clientes (o empregador do titular). Vide igualmente sec¢do 5 ‘QUEM TEM ACESSO
AQOS SEUS DADOS PESSOAIS?’.

4.3.4 PROGRAMA DE SEGURANCA PARA CONDUTORES
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4.3.4.a Para preparar, gerir e administrar acdes de formacao

0 que implica esta finalidade?

Caso a Ayvens forneca os seus programas de formacao sobre seguranca dos condutores e gestéo
de riscos, esta recolhe os Dados Pessoais do titular para analisar e melhorar o comportamento
de conducdo, promover o compromisso pré-ativo do Cliente para com a seguranca e a
responsabilidade empresarial, diminuir as taxas de acidentes, validar a eficacia das iniciativas
globais de seguranca do Cliente e identificar oportunidades de comunicacao e formacao.
Contratamos terceiros para administrar e executar esses programas de seguranca, que
contactardo o titular para iniciar uma avaliacdo de seguranca e ministrar os cursos de formacao
efetivos (online ou em sala de aula). Quaisquer Dados Pessoais recolhidos pelo terceiro no
ambito destas a¢Oes estardo sujeitos as praticas de privacidade desse terceiro. Recebemos
destes terceiros o “indice de risco do condutor” (informagGes sobre os riscos potenciais
identificados através de processos de questionario) do titular, quanto as formagdes que foram
recomendadas, inscritas e concluidas. Este tratamento baseia-se no nosso interesse legitimo, o
mesmo se aplicando a prestagdo do Servigo ao titular e ao seu empregador ao abrigo do contrato
de renting que a Ayvens celebrou com este, ou com o consentimento do titular.

Quais os Dados Pessoais que a Ayvens submete a tratamento para esta finalidade?

Para esta finalidade, a Ayvens recolhe/submete a tratamento os seguintes Dados Pessoais:

- Diretamente junto dos Clientes (o empregador do titular): o nome, o endereco de correio
eletrénico (profissional) do titular, e a matricula do veiculo.

- Junto dos terceiros contratados pela Ayvens: o indice de risco do condutor, as a¢les de
formacdo recomendadas, inscritas e concluidas.

Com quem partilhamos os seus Dados Pessoais?

A Ayvens partilha a informacao do titular com os terceiros contratados por si, para administrar e
executar os programas de seguranca para condutores, bem como com os Clientes (o
empregador do titular). Vide igualmente seccao 5 ‘QUEM TEM ACESSO AOS SEUS DADOS
PESSOAIS?’.

4.3.5 APPS E PORTAIS ONLINE
4.3.5.a Diferentes portais e apps para condutores

0 que implica esta finalidade?

Dependendo do pais onde o titular vive, a Ayvens disponibiliza portais e apps online com varias
funcionalidades. Por exemplo, através dos nossos portais e apps, pode encontrar informagdes
praticas sobre o seu veiculo alugado, alterar o seu nome, os seus dados de contacto e outras
informacdes pessoais, comunicar danos no seu veiculo, agendar marcacOes para reparagdes,
manutencdo ou mudanca de pneus através do planeamento de marcagdes online, contactar o
nosso departamento de servigos ao cliente, ver e pagar coimas, reclamar despesas (combustivel)
e, no caso de ter um EV, gerir o carregamento.

A Ayvens também pode disponibilizar uma apresentacdo geral tipo painel de controlo, que
fornece informacao Util sobre a utilizagdo do seu veiculo (como eficiéncia média do combustivel,
danos, etc.). Este tratamento baseia-se no nosso interesse legitimo, o mesmo se aplicando a
prestacdo do Servico ao titular e ao seu empregador ao abrigo do contrato de renting que a
Ayvens celebrou com este, ou com o consentimento do titular.

Quais os Dados Pessoais que a Ayvens submete a tratamento para esta finalidade?

A Ayvens recebe o nome e endereco de correio eletrénico do titular, enviados pelo seu
empregador (o Cliente da Ayvens) para fornecer ao titular dados de inicio de sessdo gerados pela
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Ayvens (nome de titular e password temporaria) para que este possa aceder aos varios portais
online e apps da empresa.

Com quem partilhamos os seus Dados Pessoais?

A Ayvens partilha a informacgado do titular com os terceiros contratados por si, para administrar e
executar os varios portais e apps para condutores, bem como com os Clientes (o empregador do
titular). Vide igualmente seccao 5 ‘QUEM TEM ACESSO AOS SEUS DADOS PESSOAIS?’.

4.3.5.b Ferramenta de Comunicacao de Frota

0 que implica esta finalidade?

A ferramenta de comunicac¢ado de frota implica a apresentacao de comunicacdo de painel de
controlo (dashboard reporting) a nivel do pais e/ou internacional ao nosso Cliente (o empregador
do titular). A ferramenta de comunicacgdo de frota permite aos Clientes, por exemplo, aceder e
avaliar a quilometragem ou periodo de renting restante por (cada) veiculo. A Ayvens também
utiliza os dados contidos nesta ferramenta de comunicagdo de frotas para fornecer informagdes
(agregadas) aos nossos Clientes (o empregador do titular) sobre os principais aspetos da gestdo
de frotas do seu pais (tais como questGes de custo e risco) com o objetivo de implementar uma
abordagem de gestdo de frotas equilibrada (custo, ambiente e seguranca), gerir a
implementacdo da politica de frotas, dispor de capacidade de comunicar as emissdes globais de
carbono como parte das obriga¢des de responsabilidade social empresarial do Cliente e
respetivo cumprimento, avaliar a eficicia das alteragdes de politicas e comunicar
proactivamente os desenvolvimentos relevantes das frotas. Este tratamento baseia-se no nosso
interesse legitimo, o mesmo se aplicando a prestagdo do Servigo ao titular e ao seu empregador
ao abrigo do contrato de renting que a Ayvens celebrou com este.

Atitulo de exemplo, com base neste painel de controlo de comunicagdo, cada Cliente tem acesso
a (i) varios dados relativos as emissdes de CO2 da sua frota de veiculos por pais, e (ii) medidas
propostas pela Ayvens para reduzir o impacto ambiental da frota. A Ayvens e o Cliente podem
subsequentemente estudar e discutir as politicas de frota/veiculo da empresa e definir metas
para conseguir uma redu¢do duradoura dos consumos, das emissdes de CO2 e de outras
despesas relacionadas com o veiculo. Assim, com base nessas informagdes, cada Cliente pode
tomar decisdes informadas com o objetivo de reduzir as emissoes de CO2 na sua frota num
determinado pais, por exemplo, dando formacdo em estilo de condugdo ecoldgica aos seus
Condutores ou adquirindo veiculos mais neutros para o clima.

Quais os Dados Pessoais que a Ayvens submete a tratamento para esta finalidade?

Para esta finalidade, a Ayvens pode submeter a tratamento os seguintes Dados Pessoais:

- Junto do nosso Cliente (o empregador do titular): Nome do condutor, nimero de
identificacdo do condutor gerado pelo cliente, nome e dados de contacto da pessoa de
contacto do cliente, endereco (de correio eletronico), nimero de telefone, nacionalidade,
numero de seguranca social (opcional: apenas se exigido pela legislacdo aplicavel ou para
efeitos tributarios) e utilizacdo do cartdo de combustivel (opcional).

- Junto da prépria Ayvens: dados do veiculo (por exemplo, marca, modelo, nimero de registo,
matricula), vigéncia restante do contrato, danos sofridos por um veiculo, tipo de
combustivel, nimero e tipo de cartdo de combustivel, consumo de combustivel e dados do
seguro.

- Junto do Condutor: quilometragem e descri¢cdo dos danos sofridos por um veiculo envolvido
num acidente.

- Dados recebidos de terceiros (por exemplo, policia, autarquias locais, oficina/centro de
servicos): multas de transito e/ou de estacionamento, quilometragem e informacgGes sobre
a manutencdo e reparagdo dos veiculos.

Com quem partilhamos os seus Dados Pessoais?
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A Ayvens partilha esta informagdo com o Gestor de Frota (internacional) autorizado, em nome
do Cliente (o empregador do titular). Vide igualmente seccdo 5 ‘QUEM TEM ACESSO AOS SEUS
DADOS PESSOAIS?'.

4.3.6 FINALIDADES DE NEGOCIO DA AYVENS
4.3.6.a Comunicacao de gestao

O que implica esta finalidade?

A Ayvens submete a tratamento os Dados Pessoais do titular para varias finalidades de negdcio,
sobre os quais esta tem um interesse legitimo em tratar esses dados, tais como analise de dados,
auditorias, desenvolvimento de novos produtos, melhoria, aperfeicoamento ou modificagdo dos
Servigos da Ayvens, identificacdo de tendéncias de utilizagdo, determinacdo da eficacia das
campanhas promocionais e operacao e expansao das atividades comerciais da empresa.

A Ayvens pode recorrer a Parceiros que atuam enquanto subcontratantes para efeitos de
contacto e gestdo de pedidos comerciais; neste ambito, as chamadas telefénicas podem ser
gravadas, sendo os periodos de conservagdo das gravacgbes definidos em fungdo do parceiro e
das finalidades aplicaveis, em estrito cumprimento da legislagdo em vigor, ndo sendo
conservadas por um periodo superior ao necessario.

Para facilitar o uso dos nossos servigos ou aplicacoes online pelo titular, a Ayvens pode analisar
os dados recolhidos quando este utiliza os meios digitais da empresa, e combina-los com
informacdes recolhidas através de cookies, de acordo com o seu consentimento. Por exemplo,
para compreender melhor qual o canal digital (pesquisa no Google, e-mail, redes sociais) ou
dispositivo (computador, tablet ou telemdvel) preferido do titular, a Ayvens pode otimizar ou
limitar as suas atividades de comunicagao e marketing por canal e por dispositivo.

Quais os Dados Pessoais que a Ayvens submete a tratamento para esta finalidade?

Para esta finalidade, podemos submeter a tratamento varias informacdes recolhidas no
contexto da prestacao dos nossos Servicos (tais como o nome e dados de contacto do titular,
dados do veiculo, etc.), conforme necessario para uma das finalidades acima referidas.

Com quem partilhamos os seus Dados Pessoais?

A Ayvens partilha esta informagdo com o Gestor de Frota (internacional) autorizado, em nome
do Cliente (o empregador do titular). Vide igualmente sec¢do 5 ‘QUEM TEM ACESSO AQOS SEUS
DADOS PESSOAIS?’.

4.3.6.b Cumprimento das leis e obrigacdes legais e protecao dos ativos e dos
interesses da Ayvens

0 que implica esta finalidade?

Para cumprir uma obrigacdo legal ou sempre que a Ayvens tenha um interesse legitimo, a

empresa submete a tratamento os Dados Pessoais do titular conforme apropriado ou

necessario:

(a) ao abrigo da lei aplicavel, incluindo leis fora do pais de residéncia do titular e também
recomendacoes setoriais;

(b) para cumprirum processo legal;

(c) pararesponder a pedidos de autoridades publicas e governamentais, incluindo autoridades
publicas ou governamentais fora do pais de residéncia do titular;

(d) para fazer cumprir os nossos termos e condi¢8es e outras politicas aplicaveis;

(e) para proteger as nossas operacoes;
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(f) para proteger os nossos direitos, privacidade, seguranca ou bens, e/ou das nossas afiliadas,
do titular ou de outros; e
(g) para permitir a Ayvens exercer os seus direitos a reparaces, ou limitar os danos que possa
sofrer. Mediante o consentimento do titular e do seu empregador, a Ayvens pode também
analisar informac&es sobre o(s) seu(s) veiculo(s) se ja tiver alugado um veiculo através da
Ayvens, por exemplo, para determinar o preco de aluguer do seu novo veiculo em renting.

Quais os Dados Pessoais que a Ayvens submete a tratamento para esta finalidade?

Para este efeito, a Ayvens submete a tratamento o nome, a informacdao de contacto, a
correspondéncia trocada com a Ayvens, a utilizacdo dada aos nossos Servicos pelo titular e
quaisquer outras informacGes do titular mencionadas na presente Declaragdo, se tal for
necessario para uma das finalidades mencionadas na alinea anterior.

Com quem partilhamos os seus Dados Pessoais?

Os Dados Pessoais do titular serdo fornecidos a agéncias de supervisdo, autoridades fiscais e
agéncias de investigacdo unicamente se a Ayvens for obrigada a fazé-lo por lei ou recomendagdo
setorial a que esteja sujeita. Neste caso, a Ayvens pode partilhar esta informacao com o Gestor
de Frota (internacional) autorizado, em nome do Cliente (o empregador do titular). Vide
igualmente secgao 5 ‘QUEM TEM ACESSO AOS SEUS DADOS PESSOAIS?’.

DADOS PERTENCENTES A UM CLIENTE DE RENTING PARTICULAR
(INCLUINDO EMPRESARIOS EM NOME INDIVIDUAL E PARCERIAS)

4.4.1 REGISTO
4.4.1.a Para poder aceita-lo como cliente

0 que implica esta finalidade?

A Ayvens recolhe os Dados Pessoais quando o titular se regista (através do nosso website) como
cliente. Este tratamento é necessario para celebrar e cumprir o contrato de renting, incluindo a
avaliacdo, identificacdo e aceitagdo do titular como cliente, e para efetuar eventuais verificagdes
de crédito.

Quais os Dados Pessoais que a Ayvens submete a tratamento para esta finalidade?

Para este efeito, recolhemos informacdo sobre o seu nome, sexo, cargo, endereco, dados de
contacto (incluindo o seu enderego de correio eletrénico e nimero de telefone), detalhes da
carta de conducao, endereco de entrega ou local de levantamento, dados de transacao (tais
como encomenda, montante(s) a pagar, data de pagamento), informacdes da sua conta
bancéria e a autorizacdo concedida a Ayvens. Adicionalmente, quando se revelar necessario,
podemos necessitar de recolher também informacdo relativa ao seu documento de
identificacdo.

Com quem partilhamos os seus Dados Pessoais?

Partilhamos as informacgdes do titular com terceiros com os quais a Ayvens tem um acordo para
efetuar pagamentos online, tais como o pagamento do depdsito e o pagamento das rendas
mensais do montante do aluguer. Partilhamos informacdo que é necessaria para a execugdo dos
pagamentos. Vide igualmente seccdo 5 ‘QUEM TEM ACESSO AOS SEUS DADOS PESSOAIS?’.

4.4.1.b Portais e apps

0 que implica esta finalidade?

Dependendo do pais de residéncia do titular, a Ayvens disponibiliza apps e portais online.
Através destes portais ou apps, o titular pode encontrar informacGes praticas sobre o seu veiculo
alugado, os seus dados de contacto e outras informacdes pessoais, comunicar altera¢des aos
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mesmos, comunicar danos no seu veiculo, registar marcacGes para reparacdes, manutencdo ou
mudanca de pneus, contactar o nosso servigo de apoio ao cliente, consultar e pagar multas. Este
tratamento é necessario para a execucdo do contrato de renting ou é efetuado com o seu
consentimento.

Quais os Dados Pessoais que a Ayvens submete a tratamento para esta finalidade?
Para esta finalidade, a Ayvens recolhe o nome e endereco de correio eletrénico do titular para
lhe enviar uma palavra-passe temporaria, de que necessitara para utilizar a plataforma e as

apps.

Com quem partilhamos os seus Dados Pessoais?
Vide sec¢ao 5 ‘QUEM TEM ACESSO AOS SEUS DADOS PESSOAIS?’.

4.4.2 CONTACTO
4.4.2.a Para comunicar com o titular

O que implica esta finalidade?

O titular pode contactar a Ayvens por varios meios (como correio eletrénico ou telefone, ou
através do website da empresa). Neste caso, a empresa usa os Dados Pessoais do titular para
responder as perguntas/pedidos colocados por este. Também pode contactar o titular
relativamente ao contrato de renting particular. Este tratamento é necessario para a execugdo
do contrato de renting ou é efetuado com o seu consentimento.

Quais os Dados Pessoais que a Ayvens submete a tratamento para esta finalidade?

Para esta finalidade, a Ayvens pode submeter a tratamento o nome e a informacao de contacto
do titular, a correspondéncia trocada com a Ayvens sobre as questdes/pedidos deste, e demais
Dados Pessoais que este forneca a Ayvens e/ou que sejam necessdrios para responder
adequadamente ao titular (incluindo a matricula do veiculo), a vigéncia acordada do contrato
de renting particular e as obrigag0es financeiras do titular perante a Ayvens.

Com quem partilhamos os seus Dados Pessoais?
Vide sec¢do 5 ‘QUEM TEM ACESSO AOS SEUS DADOS PESSOAIS?’.

4.4.2.b Para inquéritos ou outras comunicag¢des (de marketing)

O que implica esta finalidade?

A Ayvens submete a tratamento os Dados Pessoais do titular quando esta lhe envia inquéritos
periddicos para solicitar feedback sobre os nossos Servigos e outros servicos realizados no
veiculo, relativamente aos quais a empresa tem um interesse legitimo para tratar estes dados.
Mediante o consentimento do titular, ou sempre que a Ayvens disponha de um interesse
legitimo, podemos enviar ao titular comunicacdes de marketing para o manter atualizado sobre
eventos, ofertas atuais e futuras, possibilidades e os atuais e futuros produtos e servicos da
empresa. Quando a Ayvens contacta o titular relativamente a um inquérito ou comunicagéo de
marketing, esta fa-lo-d através de correio eletréonico ou correio postal
(newsletters/brochuras/magazines). Para compreendermos melhor o que é relevante para si,
podemos usar ferramentas manuais e automaticas para analisar os seus Dados Pessoais. Caso o
titular ja ndo pretenda receber inquéritos ou comunica¢des de marketing da Ayvens, este deve
assinalar a sua opcdo de desisténcia disponibilizada na comunicagdo, ou contactar a entidade
Ayvens local, através do respetivo formuladrio web para exercicio de direitos de pessoas
singulares, ou consultar os dados de contacto geral abaixo indicados.

Quais os Dados Pessoais que a Ayvens submete a tratamento para esta finalidade?
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Para esta finalidade, submetemos a tratamento o nome, a morada, o endere¢o de correio
eletrénico do titular, a matricula do veiculo, bem como os tépicos que possam ser do interesse
deste (conforme possa ser indicado pelo titular no nosso website).

Com quem partilhamos os seus Dados Pessoais?
Vide sec¢ao 5 ‘QUEM TEM ACESSO AOS SEUS DADOS PESSOAIS?’.

4.4.3 SERVICOS RELACIONADOS COM O VEiCULO
4.4.3.a Gestdo do Veiculo

0 que implica esta finalidade?

A Ayvens submete a tratamento as informacgdes do titular para administrar a sua utilizagdo do
veiculo e para efetuar a gestdo diaria do veiculo. Este tratamento é necessario para a execugéo
do contrato de renting.

Quais os Dados Pessoais que a Ayvens submete a tratamento para esta finalidade?

Para esta finalidade, a Ayvens submete a tratamento o nome, o endereco (profissional), o
endereco de correio eletrénico do titular, a categoria de renting, bem como a matricula, a marca
e o modelo do veiculo, o histérico da assisténcia e o contacto operacional com o titular. Além
disso, o titular pode fornecer a Ayvens determinadas informacdes relativas a gestdo de veiculos
através do portal Ayvens ou quando telefona a Ayvens ou a quaisquer parceiros.

Com quem partilhamos os seus Dados Pessoais?
Vide sec¢ao 5 ‘QUEM TEM ACESSO AOS SEUS DADOS PESSOAIS?’.

4.4.3.b Reparac¢do, manutencgao e pneus

O que implica esta finalidade?

A Ayvens submete a tratamento os Dados Pessoais do titular em relagdo a prestacdo de servigos
de reparagdo e manutencdo (programados) e servicos de pneus para o seu veiculo e para
analisar, prever e orientar proactivamente a manutencao e as reparagdes. A empresa dispoe de
um interesse de negdcio legitimo para este tratamento, e este é necessario para o cumprimento
do contrato de renting.

Quais os Dados Pessoais que a Ayvens submete a tratamento para esta finalidade?

Para esta finalidade, a Ayvens submete a tratamento informagao sobre o nome, o endereco
(profissional), o endereco de correio eletrénico do titular, bem como a matricula, o NIV, a marca
e o modelo do veiculo, o histdrico da assisténcia e o contacto operacional com o titular.
Adicionalmente, o titular pode disponibilizar a Ayvens certa informacao através do portal da
empresa (p. ex., 0 seu nimero de telefone, para agendar uma agdo de manutengdo do veiculo),
ou quando este liga para a Ayvens.

Com quem partilhamos os seus Dados Pessoais?

Partilhamos informagdo com terceiros que prestem servicos de manuten¢ao/reparacao ao
veiculo, ou de troca ou substituicdo dos pneus, como concessionarios/oficinas, oficinas de
reparacao de carrocarias ou instaladores. Vide igualmente sec¢do 5 ‘QUEM TEM ACESSO AOS
SEUS DADOS PESSOAIS?.

4.4.3.c Gestao de acidentes

0 que implica esta finalidade?

Sempre que aplicavel, a Ayvens submete a tratamento os Dados Pessoais do titular através do
registo e administragdo de acidentes que o titular e/ou o seu veiculo possam ter sofrido, a fim de
repor a mobilidade e fazer a gestdo dos danos. Para tal, a Ayvens (i) dara ao titular uma
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oportunidade de comunicar os acidentes, quando estes ocorrem, ao nosso departamento de
servico a clientes, (i) fornecendo, se for o caso, assisténcia em viagem e/ou um veiculo de
substituigdo e (iii) organizando a reparagdo e outros seguimentos necessarios. Este tratamento
é necessario para a execucdo do contrato de renting. A Ayvens pode igualmente usar esta
informacdo para avaliar as reparac¢Ges dos danos, ao abrigo da sua politica de retencdo do risco
e reparacdo de danos, relativamente aos quais tem um interesse legitimo para submeter a
tratamento estes dados.

Quais os Dados Pessoais que a Ayvens submete a tratamento para esta finalidade?

Para esta finalidade, a Ayvens pode submeter a tratamento os seguintes Dados Pessoais:

- Daprépria Ayvens: matricula, marca e modelo do veiculo, histérico da assisténcia e contacto
operacional com o titular.

- Dotitular: o seu nome, dados de contacto, dados do veiculo, detalhes do acidente, detalhes
dos danos, fotografias do incidente, data de nascimento, nimero de passageiros no veiculo,
informacgdes de testemunhas do acidente (se aplicavel) e quaisquer outras informag&es que
este decida fornecer-nos no contexto do acidente (incluindo quaisquer informacdes
relativas a possiveis ferimentos).

- Deterceiros, como pessoas envolvidas no acidente ou companhias de seguros: informagdes
de terceiros envolvidos no acidente/incidente (como a identidade dos seus passageiros, do
condutor e dos passageiros de veiculos de terceiros e de outros terceiros envolvidos),
informagdes de outros terceiros (como testemunhas, agentes da policia de investigacdo e
outros), informagdes sobre seguros, informagdes sobre o incidente e reclamagdes de
terceiros.

- Dasautoridades (como a policia): o0 seu nome, enderego, nimero da matricula, informagdes
sobre o acidente, relatérios da policia e depoimentos de testemunhas.

Com quem partilhamos os seus Dados Pessoais?

Podemos partilhar determinadas informagdes com concessionarios/oficinas, oficinas de
reparacao de carrocarias, instaladores, companhias de seguros (que podem ser companhias de
seguros afiliadas ou de terceiros) e peritos profissionais contratados em nosso nome ou em
nome de terceiros (tais como advogados, peritos médicos, investigadores, etc.) para efeitos de
resolucao de danos ou reclamacdes. Vide igualmente seccdo 5 ‘QUEM TEM ACESSO AOS SEUS
DADQOS PESSOQAIS?.

4.4.3.d Cartio de combustivel e de carregamento EV

O que implica esta finalidade?

Quando aplicavel, os nossos Servicos incluem um programa de gestdo de combustivel, que lhe
permite, por exemplo, pagar o seu combustivel nas esta¢es de servico utilizando um
mecanismo de pagamento disponibilizado ou gerido pela Ayvens. No caso de ter um veiculo
elétrico (“EV”), pode ser-lhe fornecido um cartdo de carregamento EV para carregar o seu veiculo
nos pontos de carregamento. A Ayvens pode igualmente organizar a instalacdo de uma estacao
de carregamento EV como parte do contrato. Este tratamento é necessario para a execucdo do
contrato.

Quais os Dados Pessoais que a Ayvens submete a tratamento para esta finalidade?

Para esta finalidade, a Ayvens submete a tratamento as seguintes informacdes: o nome e o
endereco de correio eletrénico do titular, nimero do cartdo de carregamento de combustivel ou
de EV, nimero da estagdo de carregamento, morada, nimero de telefone, matricula do veiculo,
informacdes sobre o combustivel, quilometragem e custos relacionados. No caso de reembolso,
podemos igualmente recolher informacdo sobre a conta bancaria.

Com quem partilhamos os seus Dados Pessoais?
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A Ayvens precisa de partilhar a informacao com a empresa de pagamentos/solucao de
carregamento EV/cartdo de combustivel. Vide igualmente seccdo 5 ‘QUEM TEM ACESSO AOS
SEUS DADOS PESSOAIS?’.

4.4.3.e Gestao de multas de transito e de estacionamento

O que implica esta finalidade?
Dependendo do pais onde o titular possa ter cometido infragdes de transito e/ou de
estacionamento: na qualidade de proprietario registado dos veiculos, as infraces de transito
e/ou de estacionamento cometidas pelos condutores dos veiculos podem ser dirigidas a Ayvens
pela autoridade que emitiu uma multa especifica de transito ou de estacionamento (como a
policia ou o municipio local).

A Ayvens submete a tratamento os Dados Pessoais do titular para efeitos de processamento e
gestdo do pagamento de multas. Este tratamento é necessario para a execucdo do contrato de
renting.

Quais os Dados Pessoais que a Ayvens submete a tratamento para esta finalidade?

Submetemos a tratamento as informacgGes que recebemos das autoridades competentes (como
a policia ou as autarquias locais): 0 seu nome, endereco e a matricula, a natureza, o local, a data
e a hora da infracao/incidente cometido pelo titular, e as coimas aplicadas.

Com quem partilhamos os seus Dados Pessoais?
Vide sec¢ao 5 ‘QUEM TEM ACESSO AOS SEUS DADOS PESSOAIS?’.

4.4.4 SERVICOS DE MOBILIDADE
4.4.4a Assisténcia em viagem

0 que implica esta finalidade?

Se tiver uma avaria, por exemplo, um pneu furado ou dificuldades mecanicas durante a viagem,
a Ayvens pode prestar um servigo de assisténcia em viagem, dependo do contrato celebrado
consigo, através de terceiros contratados com quem mantém uma estreita colaboragdo. Este
tratamento é necessario para a execucdo do contrato de renting.

Quais os Dados Pessoais que a Ayvens submete a tratamento para esta finalidade?

Para esta finalidade, submetemos a tratamento as seguintes informacdes: o seu nome, endereco
de correio eletrénico, nUmero de telemdvel, a matricula do veiculo e local onde a assisténcia foi
necessaria e prestada.

Com quem partilhamos os seus Dados Pessoais?

A Ayvens partilha a informacao do titular com terceiros que prestam servigos de assisténcia em
viagem, servicos de reboque ou de veiculo de substituicdo. Vide igualmente sec¢do 5 ‘QUEM TEM
ACESSO AQS SEUS DADOS PESSOAIS?’.

4.4.5 FINALIDADES DE NEGOCIO DA AYVENS
4.4.5.a Comunicacao de gestao

0 que implica esta finalidade?

A Ayvens submete a tratamento Dados Pessoais para varias finalidades relacionadas com o
negdcio da Ayvens, para os quais esta tem um interesse legitimo em tratar esses dados, tais
como analise de dados, auditorias, desenvolvimento de novos produtos, melhoria,
aperfeicoamento ou modificacdo dos websites e Servicos da Ayvens, identificacdo de tendéncias
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de utilizacdo, determinacdo da eficicia das campanhas promocionais e operacdo e expansio
das atividades comerciais da empresa.

A Ayvens, na prossecuc¢do da sua atividade, podera vir a recorrer a entidades terceiras para
tratamento de dados pessoais, incluindo dados financeiros, no &mbito das suas diligéncias pré-
contratuais. Para efeitos de Gestao de Cliente e Prestacao de Servico, poderao, adicionalmente,
vir a ser realizadas comunicacdes em nome da Ayvens. A Ayvens assegura que, nestas
circunstancias sdo adotadas todas as medidas técnicas organizativas e de seguranca
adequadas.

A Ayvens pode recorrer a Parceiros que atuam enquanto subcontratantes para efeitos de
contacto e gestdo de pedidos comerciais; neste ambito, as chamadas telefénicas podem ser
gravadas, sendo os periodos de conservagdo das gravacgbes definidos em fungdo do parceiro e
das finalidades aplicaveis, em estrito cumprimento da legislagdo em vigor, ndo sendo
conservadas por um periodo superior ao necessario.

Para facilitar o uso dos nossos servigos ou aplicacoes online pelo titular, a Ayvens pode analisar
os dados recolhidos quando este utiliza os meios digitais da empresa, e combina-los com
informacgdes recolhidas através de cookies, de acordo com o seu consentimento. Por exemplo,
para compreender melhor qual o canal digital (pesquisa no Google, e-mail, redes sociais) ou
dispositivo (computador, tablet ou telemdvel) preferido do titular, a Ayvens pode otimizar ou
limitar as suas atividades de comunicagdo e marketing por canal e por dispositivo.

Quais os Dados Pessoais que a Ayvens submete a tratamento para esta finalidade?

Para este efeito, a Ayvens pode submeter a tratamento o nome, o endereco de correio eletrénico,
o endereco IP, 0 sexo, a data de nascimento, o local de residéncia, os digitos do cddigo postal e
quaisquer outras informacdes do titular mencionadas na presente declaracdao ou que de outra
forma nos sejam fornecidas pelo titular, se tal for necessario para uma das finalidades
mencionadas na alinea anterior.

Com quem partilhamos os seus Dados Pessoais?
Vide seccdao 5 ‘QUEM TEM ACESSO AOS SEUS DADOS PESSOAIS?’.

4.4.5.b Cumprimento das leis e obrigacdes legais e protecao dos ativos e dos
interesses da Ayvens

O que implica esta finalidade?

Para cumprir uma obrigacdo legal ou sempre que a Ayvens tenha um interesse legitimo, a

empresa submete a tratamento os Dados Pessoais do titular conforme apropriado ou

necessario:

(a) ao abrigo da lei aplicavel, incluindo leis fora do pais de residéncia do titular e também
recomendacoes setoriais (p. ex., due diligence de contraparte (CDD), branqueamento de
capitais, financiamento do terrorismo e outros crimes);

(b) como parte de um processo de verificages de crédito;

(c) para cumprir um processo legal;

(d) para responder a pedidos de autoridades publicas e governamentais, incluindo

autoridades publicas ou governamentais fora do pais de residéncia do titular;

para fazer cumprir os nossos termos e condig¢Ges e outras politicas aplicaveis;

para proteger as nossas operagoes;

(g) para proteger os nossos direitos, privacidade, seguranca ou bens, e/ou das nossas
afiliadas, do titular ou de outros; e

(h) para permitir a Ayvens exercer os seus direitos a reparacdes, ou limitar os danos que
possa sofrer.

—_
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Quais os Dados Pessoais que a Ayvens submete a tratamento para esta finalidade?
Para esta finalidade, submetemos a tratamento o nome, a informacdo de contacto, a data, o
local e o pais de nascimento, e no caso de uma sociedade, informacdo sobre o beneficiario
efetivo da mesma; a empresa pode igualmente submeter a tratamento o nome, a morada e a
data, o local e o pais de nascimento da(s) pessoa(s) que representa(m) essa sociedade perante a
Ayvens; a sua correspondéncia com a Ayvens, a sua utilizacdo dos Servigos e qualquer outra
informacdo mencionada na presente Declaracdo, se tal for necessario para uma das finalidades
mencionadas na alinea anterior. Para efeitos de uma due diligence de contraparte (CDD), a
Ayvens submete periodicamente a tratamento dados de investigacdo baseada no rastreio de
san¢des, cumprimento da lei, noticias negativas, pessoas politicamente expostas e combate a
escravatura. Para esta finalidade, a empresa usa uma abordagem baseada em risco para
assegurar que sdo recolhidos unicamente os Dados Pessoais necessarios. Recordamos que
existe intervencdo humana de varios colaboradores (devidamente formados) para avaliar os
resultados do rastreio caso este devolva uma instancia.

Com quem partilhamos os seus Dados Pessoais?

Os Dados Pessoais do titular serdo fornecidos a agéncias de supervisdo, autoridades fiscais e
agéncias de investigacdo unicamente se a Ayvens for obrigada a fazé-lo por lei ou recomendagdo
setorial a que esteja sujeita. Vide igualmente sec¢dao 5 ‘QUEM TEM ACESSO AOS SEUS DADOS
PESSOAIS?’.

DADOS RELATIVOS A COMPRADORES PARTICULARES DE VEICULOS USADOS
4.5.1 COMPRA
4.,5.1.a Compra de um veiculo usado da Ayvens

0 que implica esta finalidade?

A Ayvens submete a tratamento os Dados Pessoais do titular relativamente a (potencial) compra
de um veiculo usado da Ayvens, se aplicavel, a retoma do veiculo deste e outros Servigos
relacionados. Inclui a assinatura do acorda de compra, a presta¢do dos Servicos e a liquidacao
da transa¢do de pagamento. Este tratamento é necessario para celebrar e cumprir o contrato,
incluindo a avaliagdo, aceitagdo do titular como cliente, e para efetuar verificagdes de crédito
prévias.

Quais os Dados Pessoais que a Ayvens submete a tratamento para esta finalidade?

Para este efeito, a Ayvens submete a tratamento o nome, sexo, cargo, dados de contacto
(profissional) (incluindo o endereco de correio eletrénico, nimero de telefone, nome da sua
empresa) do titular, informacGes relacionadas com o seu veiculo dado de retoma, e dados
necessarios para concluir a transacdo, incluindo informacg&es sobre a conta bancaria.

Com quem partilhamos os seus Dados Pessoais?
Podemos partilhar a informagcao com profissionais de retomas ou parceiros de servicos
financeiros. Vide igualmente secgdo 5 ‘QUEM TEM ACESSO AQS SEUS DADOS PESSOAIS?’.

4,5.2 CONTACTO DO COMPRADOR
4.5.2.a Para comunicar com o titular

0 que implica esta finalidade?

A Ayvens submete a tratamento os Dados Pessoais do titular quando este nos contacta através
de um dos nossos formularios de contacto online (ou para fornecer informagdo num dos nossos
centros de veiculos usados), por exemplo, quando este nos envia perguntas, sugestoes, elogios
ou reclamagoes, ou quando nos solicita o envio de uma estimativa dos nossos Servigos.
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Podemos contacta-lo relativamente a uma (potencial) compra de um veiculo. Este tratamento é
necessario para a execugdo do contrato que celebrou com a Ayvens, ou é efetuado com o seu
consentimento.

Quais os Dados Pessoais que a Ayvens submete a tratamento para esta finalidade?

A Ayvens pode, para esta finalidade, submeter a tratamento o nome, o sexo, cargo, os dados de
contacto (profissional) do titular (incluindo o endereco de correio eletrénico, nimero de
telefone e nome da sua empresa), e qualquer outra informac&o que o titular forneca a Ayvens
nos campos de texto livre do formulario de contacto, onde este pode, por exemplo, colocar uma
questdo, descrever a sua sugestao, deixar um elogio ou partilhar uma reclamacao.

Com quem partilhamos os seus Dados Pessoais?
Vide sec¢ao 5 ‘QUEM TEM ACESSO AOS SEUS DADOS PESSOAIS?’.

4.5.2.b Para inquéritos ou outras comunicag¢des (de marketing)

0 que implica esta finalidade?

A Ayvens submete a tratamento a informacdo pessoal do titular quando esta lhe envia um
inquérito para solicitar feedback sobre os nossos Servicos, relativamente aos quais a empresa
tem um interesse legitimo para tratar estes dados. Mediante o consentimento do titular, ou
sempre que a Ayvens disponha de um interesse legitimo, podemos enviar ao titular
comunicagdes de marketing para o manter atualizado sobre eventos, ofertas atuais e futuras,
possibilidades e os atuais e futuros produtos e servicos da empresa. Quando a Ayvens contacta
o titular relativamente a um inquérito ou comunicacdo de marketing, esta fa-lo-a através de
correio eletrénico ou correio postal (newsletters/brochuras/magazines). Para compreendermos
melhor o que é relevante para si, podemos usar ferramentas manuais e automaticas para
analisar os seus Dados Pessoais. Caso o titular ja ndo pretenda receber inquéritos ou
comunica¢des de marketing da Ayvens, este deve assinalar a sua op¢do de desisténcia
disponibilizada na comunicagdo, ou contactar a entidade Ayvens local, através do respetivo
formuldrio web para exercicio de direitos de pessoas singulares, ou consultar os dados de
contacto geral abaixo indicados.

Quais os Dados Pessoais que a Ayvens submete a tratamento para esta finalidade?
Para esta finalidade, submetemos a tratamento o nome, a morada, o endere¢o de correio
eletrénico do titular e os seus interesses (conforme indicado pelo titular).

Com quem partilhamos os seus Dados Pessoais?
Vide seccdo 5 ‘QUEM TEM ACESSO AOS SEUS DADOS PESSOAIS?’.

4.5.3 FINALIDADES DE NEGOCIO DA AYVENS
4.5.3.a Comunicacao de gestao

0 que implica esta finalidade?

A Ayvens submete a tratamento Dados Pessoais para varias finalidades relacionadas com o
negdcio da Ayvens, para os quais esta tem um interesse legitimo em tratar esses dados, tais
como andlise de dados, auditorias, desenvolvimento de novos produtos, melhoria,
aperfeicoamento ou modificagdo dos websites e Servigos da Ayvens, identificacdo de tendéncias
de utilizagdo, determinacdo da eficacia das campanhas promocionais e operagdo e expansdo
das atividades comerciais da empresa.

Para facilitar o uso dos nossos servigos ou aplicacoes online pelo titular, a Ayvens pode analisar

os dados recolhidos quando este utiliza os meios digitais da empresa, e combina-los com
informacdes recolhidas através de cookies, de acordo com o seu consentimento. Por exemplo,
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para compreender melhor qual o canal digital (pesquisa no Google, e-mail, redes sociais) ou
dispositivo (computador, tablet ou telemdvel) preferido do titular, a Ayvens pode otimizar ou
limitar as suas atividades de comunicacao e marketing por canal e por dispositivo.

Quais os Dados Pessoais que a Ayvens submete a tratamento para esta finalidade?

Para este efeito, a Ayvens pode submeter a tratamento o nome, o endereco de correio eletrdnico,
o endereco IP, o sexo, a data de nascimento, o local de residéncia, os digitos do codigo postal e
quaisquer outras informacdes do titular mencionadas na presente declaracao ou que de outra
forma nos sejam fornecidas pelo titular, se tal for necessario para uma das finalidades
mencionadas na alinea anterior.

Com quem partilhamos os seus Dados Pessoais?
Vide sec¢dao 5 ‘QUEM TEM ACESSO AOS SEUS DADOS PESSOAIS?’.

4.5.3.b Cumprimento das leis e obrigacdes legais e protecao dos ativos e dos
interesses da Ayvens

O que implica esta finalidade?

Para cumprir uma obriga¢do legal ou sempre que a Ayvens tenha um interesse legitimo, a

empresa submete a tratamento os Dados Pessoais do titular conforme apropriado ou

necessario:

(a) ao abrigo da lei aplicavel, incluindo leis fora do pais de residéncia do titular e também
recomendagdes setoriais (p. ex., due diligence de contraparte (CDD), branqueamento de
capitais, financiamento do terrorismo e outros crimes);

(b) para cumprir um processo legal;

para responder a pedidos de autoridades publicas e governamentais, incluindo autoridades

publicas ou governamentais fora do pais de residéncia do titular;

para fazer cumprir os nossos termos e condi¢Ses e outras politicas aplicaveis;

para proteger as nossas operacoes;

para proteger os nossos direitos, privacidade, seguranca ou bens, e/ou das nossas afiliadas,

do titular ou de outros; e

(g) para permitir a Ayvens exercer os seus direitos a reparagdes, ou limitar os danos que possa
sofrer.
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Quais os Dados Pessoais que a Ayvens submete a tratamento para esta finalidade?

Para esta finalidade, submetemos a tratamento o nome, a informacdo de contacto, a data, o
local e o pais de nascimento, e no caso de uma sociedade, informagdo sobre o beneficiario
efetivo da mesma; a empresa pode igualmente submeter a tratamento o nome, a morada e a
data, o local e o pais de nascimento da(s) pessoa(s) que representa(m) essa sociedade perante a
Ayvens; a sua correspondéncia com a Ayvens, a sua utilizagdo dos Servicos e qualquer outra
informagdo mencionada na presente Declaragdo, se tal for necessario para uma das finalidades
mencionadas na alinea anterior. Para efeitos de uma due diligence de contraparte (CDD), a
Ayvens submete periodicamente a tratamento dados de investigacao baseada no rastreio de
sangOes, cumprimento da lei, noticias negativas, pessoas politicamente expostas e combate a
escravatura. Para esta finalidade, a empresa usa uma abordagem baseada em risco para
assegurar que sdo recolhidos unicamente os Dados Pessoais necessarios. Recordamos que
existe intervengdo humana de varios colaboradores (devidamente formados) para avaliar os
resultados do rastreio caso este devolva uma instancia.

Com quem partilhamos os seus Dados Pessoais?

Os Dados Pessoais do titular serdo fornecidos a agéncias de supervisdo, autoridades fiscais e
agéncias de investigacdo unicamente se a Ayvens for obrigada a fazé-lo por lei ou recomendagdo
setorial a que esteja sujeita. Vide igualmente seccdo 5 ‘QUEM TEM ACESSO AQS SEUS DADOS
PESSOAIS?’.
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DADOS RELATIVOS A COMPRADORES PROFISSIONAIS DE VEICULOS USADOS
(COMERCIANTES)

4.6.1 TRANSFERENCIA E AQUISICAO
4.6.1.a Registo como comerciante profissional

O que implica esta finalidade?

Afim de poderem comprar veiculos usados da Ayvens num leildo, ou comprar um veiculo através
do(s) website(s) de revenda de usados (remarketing), os comerciantes tém de estar registados
na Ayvens como comerciante profissional. Este tratamento baseia-se no nosso interesse legitimo
(e também esta relacionado com a prestacdo de Servicos no ambito da execugdo de um
contrato, incluindo avaliacdo, aceitagdo ou verificagbes de crédito) ou com base numa
obrigacao legal.

Quais os Dados Pessoais que a Ayvens submete a tratamento para esta finalidade?

Para este efeito, a Ayvens submete a tratamento o nome, dados de contacto (incluindo o seu
endereco de correio eletrdnico, nimero de telefone), o documento de identificagdo do titular e
informacgdes relacionadas com a sua empresa, incluindo o documento da Camara de Comércio
e o certificado de IVA.

Com quem partilhamos os seus Dados Pessoais?
Vide secgdo 5 ‘QUEM TEM ACESSO AOS SEUS DADOS PESSOAIS?’.

4.6.1.b Compra de veiculos usados da Ayvens

0 que implica esta finalidade?

A Ayvens submete a tratamento os Dados Pessoais do titular relativamente a (potencial) compra
de um veiculo usado e/ou outros Servigos relacionados através de um leildo ou do(s) nosso(s)
website(s) de revenda de usados, e inclui a assinatura de um acordo de compra, a entrega e a
liquidagdo da transacdo de pagamento. Este tratamento esta relacionado com a prestacdo de
servicos ao abrigo da celebragdo e cumprimento do contrato de compra e também no nosso
legitimo interesse para tratamento destes dados.

Quais os Dados Pessoais que a Ayvens submete a tratamento para esta finalidade?

Para este efeito, a Ayvens submete a tratamento o nome, dados de contacto (incluindo o seu
endereco de correio eletrénico, nimero de telefone), o documento de identificagdo do titular e
informagdes relacionadas com a sua empresa, incluindo o documento da Cadmara de Comércio
e o certificado de IVA, bem como os dados necessarios a conclusdo da transagdo, incluindo
informagdo sobre a conta bancaria.

Com quem partilhamos os seus Dados Pessoais?
Vide seccao 5 ‘QUEM TEM ACESSO AOS SEUS DADOS PESSOAIS?’.

4.6.2 CONTACTO DO COMERCIANTE
4.6.2.a Para comunicar com o titular

0 que implica esta finalidade?

A Ayvens submete a tratamento os Dados Pessoais do titular quando este nos contacta através
de um dos nossos formularios de contacto online (ou fornece informagdo num dos nossos
centros de veiculos usados), por exemplo, quando este nos envia perguntas, sugestoes, elogios
ou reclamagdes, ou quando nos solicita o envio de uma estimativa dos nossos Servigos.
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Podemos contacta-lo relativamente a uma (potencial) compra de um veiculo. Este tratamento
baseia-se no nosso interesse legitimo (e o mesmo se aplicando a prestagdo de Servigos ao abrigo
do contrato que a Ayvens celebrou com o Comerciante), ou com o consentimento do titular.

Quais os Dados Pessoais que a Ayvens submete a tratamento para esta finalidade?

Para esta finalidade, a Ayvens pode submeter a tratamento o nome e os dados de contacto
profissional do titular, a correspondéncia trocada com a Ayvens sobre as questdes/pedidos
deste, e demais Dados Pessoais que este forneca a Ayvens e/ou que sejam necessarios para
responder adequadamente ao titular.

Com quem partilhamos os seus Dados Pessoais?
Vide seccao 5 ‘QUEM TEM ACESSO AOS SEUS DADOS PESSOAIS?’.

4.6.2.b Para inquéritos ou outras comunicag¢des (de marketing)

0 que implica esta finalidade?

A Ayvens submete a tratamento os Dados Pessoais do titular quando esta lhe envia um inquérito
para solicitar feedback sobre os nossos Servicos, relativamente aos quais a empresa tem um
interesse legitimo para tratar estes dados. Mediante o consentimento do titular, ou sempre que
a Ayvens disponha de um interesse legitimo, podemos enviar ao titular comunicacdes de
marketing para o manter atualizado sobre eventos, ofertas atuais e futuras, possibilidades e os
atuais e futuros produtos e servicos da empresa. Quando a Ayvens contacta o titular
relativamente a um inquérito ou comunicagdo de marketing, esta fa-lo-a através de correio
eletrénico ou correio postal (newsletters/brochuras/magazines). Caso o titular ja ndo pretenda
receber inquéritos ou comunica¢des de marketing da Ayvens, este deve assinalar a sua opgdo de
desisténcia disponibilizada na comunicacdo, contactar a entidade Ayvens local, através do
respetivo formulario web para exercicio de direitos de pessoas singulares, ou consultar os dados
de contacto geral abaixo indicados.

Quais os Dados Pessoais que a Ayvens submete a tratamento para esta finalidade?
Para esta finalidade, submetemos a tratamento o nome, a morada, o enderego de correio
eletrénico do titular e os seus interesses (conforme indicado pelo titular).

Com quem partilhamos os seus Dados Pessoais?
Vide sec¢ao 5 ‘QUEM TEM ACESSO AOS SEUS DADOS PESSOAIS?’.

4.6.3 FINALIDADES DE NEGOCIO DA AYVENS
4.6.3.a Comunicacao de gestao

0 que implica esta finalidade?

A Ayvens submete a tratamento Dados Pessoais para varias finalidades relacionadas com o
negdcio da Ayvens, para 0s quais esta tem um interesse legitimo em tratar esses dados, tais
como analise de dados, auditorias, desenvolvimento de novos produtos, melhoria,
aperfeicoamento ou modificacdo dos websites e Servigos da Ayvens, identificagcdo de tendéncias
de utilizagdo, determinacdo da eficacia das campanhas promocionais e operagéo e expansdo
das atividades comerciais da empresa.

Para facilitar o uso dos nossos servicos ou aplica¢es online pelo titular, a Ayvens pode analisar
os dados recolhidos quando este utiliza os meios digitais da empresa, e combina-los com
informacdes recolhidas através de cookies, de acordo com o seu consentimento. Por exemplo,
para compreender melhor qual o canal digital (pesquisa no Google, e-mail, redes sociais) ou
dispositivo (computador, tablet ou telemével) preferido do titular, a Ayvens pode otimizar ou
limitar as suas atividades de comunicagao e marketing por canal e por dispositivo.
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Quais os Dados Pessoais que a Ayvens submete a tratamento para esta finalidade?

Para este efeito, a Ayvens pode submeter a tratamento o nome, o endereco de correio eletrénico,
o endereco IP, o0 sexo, a data de nascimento, o local de residéncia, os digitos do codigo postal e
quaisquer outras informacdes do titular mencionadas na presente declaracao ou que de outra
forma nos sejam fornecidas pelo titular, se tal for necessario para uma das finalidades
mencionadas na alinea anterior.

Com quem partilhamos os seus Dados Pessoais?
Vide sec¢dao 5 ‘QUEM TEM ACESSO AOS SEUS DADOS PESSOAIS?’.

4.6.3.b Cumprimento das leis e obrigacdes legais e protecao dos ativos e dos
interesses da Ayvens

0 que implica esta finalidade?

Para cumprir uma obrigagdo legal ou sempre que a Ayvens tenha um interesse legitimo, a

empresa submete a tratamento os Dados Pessoais do titular conforme apropriado ou

necessario:

(a) ao abrigo da lei aplicavel, incluindo leis fora do pais de residéncia do titular e também
recomendagdes setoriais (p. ex., due diligence de contraparte (CDD), branqueamento de
capitais, financiamento do terrorismo e outros crimes);

(b) para cumprir um processo legal;

para responder a pedidos de autoridades publicas e governamentais, incluindo

autoridades publicas ou governamentais fora do pais de residéncia do titular;

para fazer cumprir os nossos termos e condi¢Ges e outras politicas aplicaveis;

para proteger as nossas operacoes;

para proteger os nossos direitos, privacidade, seguranca ou bens, e/ou das nossas

afiliadas, do titular ou de outros; e

(g) para permitir 3 Ayvens exercer os seus direitos a reparagGes, ou limitar os danos que
possa sofrer.

—
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Quais os Dados Pessoais que a Ayvens submete a tratamento para esta finalidade?

Para esta finalidade, submetemos a tratamento o nome, a informacdo de contacto, a data, o
local e o pais de nascimento, e no caso de uma sociedade, informagdo sobre o beneficiario
efetivo da mesma; a empresa pode igualmente submeter a tratamento o nome, a morada e a
data, o local e o pais de nascimento da(s) pessoa(s) que representa(m) essa sociedade perante a
Ayvens; a sua correspondéncia com a Ayvens, a sua utilizagdo dos Servicos e qualquer outra
informacdo mencionada na presente Declaracdo, se tal for necessario para uma das finalidades
mencionadas na alinea anterior. Para efeitos de uma due diligence de contraparte (CDD), a
Ayvens submete periodicamente a tratamento dados de investigacao baseada no rastreio de
sangOes, cumprimento da lei, noticias negativas, pessoas politicamente expostas e combate a
escravatura. Para esta finalidade, a empresa usa uma abordagem baseada em risco para
assegurar que sdo recolhidos unicamente os Dados Pessoais necessarios. Recordamos que
existe intervencdo humana de varios colaboradores (devidamente formados) para avaliar os
resultados do rastreio caso este devolva uma instancia.

Com quem partilhamos os seus Dados Pessoais?

Os Dados Pessoais do titular serdo fornecidos a agéncias de supervisdo, autoridades fiscais e
agéncias de investigacdo unicamente se a Ayvens for obrigada a fazé-lo por lei ou recomendagdo
setorial a que esteja sujeita. Vide igualmente sec¢do 5 ‘QUEM TEM ACESSO AOS SEUS DADOS
PESSOAIS?’.

DADOS RELATIVOS AOS FORNECEDORES
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4.7.1 GESTAO DE CONTA DE FORNECEDOR
4.7.1.a Para fornecer, gerir e administrar a conta do Fornecedor

O que implica esta finalidade?

A Ayvens submete a tratamento os Dados Pessoais do titular para fazer a gestdo e a
administragdo quotidiana das contas dos Fornecedores, tais como manter os contratos e manté-
lo informado sobre todos os desenvolvimentos importantes relativos aos servicos prestados por
este, e outras informacgdes relevantes para o contrato e para a conta do Fornecedor. Este
tratamento baseia-se no acordo que a Ayvens celebrou com o titular, ou com base numa
obrigacao legal.

Quais os Dados Pessoais que a Ayvens submete a tratamento para esta finalidade?
Para esta finalidade, Ayvens pode submeter a tratamento os dados de contacto profissional e os
dados de inicio de sess&do das contas Ayvens online do Fornecedor.

Com quem partilhamos os seus Dados Pessoais?
Vide sec¢dao 5 ‘QUEM TEM ACESSO AOS SEUS DADOS PESSOAIS?’.

4,7.1.b Para comunicar com o titular

0 que implica esta finalidade?

O titular pode contactar a Ayvens por varios meios (como correio eletrénico ou telefone, ou
através do website da empresa). Neste caso, a empresa usa os Dados Pessoais do titular para
responder as perguntas/pedidos colocados por este. A Ayvens também pode contactar o titular
relativamente a gestdo e a administracdo da sua conta de Fornecedor, por exemplo. Este
tratamento baseia-se no acordo que a Ayvens celebrou com o titular, ou no consentimento
deste.

Quais os Dados Pessoais que a Ayvens submete a tratamento para esta finalidade?

Para esta finalidade, a Ayvens pode submeter a tratamento o nome e os dados de contacto
profissional do titular, a correspondéncia trocada com a Ayvens sobre as questGes/pedidos
deste, e demais informacdo pessoal que este forneca a Ayvens e/ou que seja necessaria para
responder adequadamente ao titular.

Com quem partilhamos os seus Dados Pessoais?
Vide sec¢ao 5 ‘QUEM TEM ACESSO AOS SEUS DADOS PESSOAIS?’.

4.7.1.c Para inquéritos ou outras comunicagdes (de marketing)

0 que implica esta finalidade?

A Ayvens submete a tratamento os Dados Pessoais do titular para lhe enviar inquéritos,
relativamente aos quais a empresa tenha um interesse legitimo para submeter a tratamento
estes dados. Mediante o consentimento do titular, ou sempre que a Ayvens disponha de um
interesse legitimo, podemos enviar ao titular comunica¢Ges de marketing, por exemplo, para o
manter atualizado sobre eventos, ofertas atuais e futuras, possibilidades e os atuais e futuros
produtos e servicos da empresa. A Ayvens envia ao titular esses inquéritos sob a forma de uma
mensagem de correio eletronico periddica ou de uma mensagem de correio eletrénico para
solicitar a sua opinido sobre a nossa comunicacdo e relacdo profissional. A empresa pode
igualmente enviar conteddo por correio postal (newsletters/brochuras/magazines). Caso o
titular ja ndo pretenda receber inquéritos ou comunicacdes de marketing da Ayvens, este deve
assinalar a sua opg¢do de desisténcia disponibilizada na comunicacdo, contactar a entidade
Ayvens local, através do respetivo formuldrio web para exercicio de direitos de pessoas
singulares, ou consultar os dados de contacto geral abaixo indicados.
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Quais os Dados Pessoais que a Ayvens submete a tratamento para esta finalidade?
Para esta finalidade, a Ayvens pode submeter a tratamento o nome e os dados de contacto
profissional do titular.

Com quem partilhamos os seus Dados Pessoais?
Vide seccao 5 ‘QUEM TEM ACESSO AOS SEUS DADOS PESSOAIS?’.

4.7.2 INSTALAGOES DA AYVENS
4.7.2.a Controlo de seguranca nas instala¢des da Ayvens e de acesso as mesmas

O que implica esta finalidade?

A Ayvens pode submeter a tratamento os Dados Pessoais do titular quando este visita as nossas
instalagdes, a fim de garantir controlos de acesso e seguran¢a adequados, para os quais a
empresa tem um interesse legitimo (seguranca e protecdo dos seus bens).

Quais os Dados Pessoais que a Ayvens submete a tratamento para esta finalidade?

Para esta finalidade, a empresa pode submeter a tratamento o nome, a informacao de contacto
do titular e da pessoa que este pretende visitar. A Ayvens pode igualmente submeter a
tratamento a informacdo em video e/ou audio sobre o titular, através de equipamento de
gravagao de video/4udio, como por exemplo CCTV.

Com quem partilhamos os seus Dados Pessoais?
Vide seccao 5 ‘QUEM TEM ACESSO AOS SEUS DADOS PESSOAIS?’.

4.7.3 COMUNICAGCAO DE FORNECEDOR
4.7.3.a Ferramenta de comunicacao de frota

0 que implica esta finalidade?

A Ayvens disponibiliza uma ferramenta de comunicacao de frota. As pessoas de contacto dos
fornecedores podem iniciar uma sessdo nessas ferramentas para analisar o estado da sua frota
e usar outras funcionalidades de comunicagao de frota, como a comunicacdo de painel de
controlo (dashboard reporting), a comunicagdo de andlise de tendéncias, a quilometragem dos
veiculos e o termo da locagdo. Este tratamento baseia-se no nosso interesse legitimo (e o mesmo
se aplicando a prestagdo de Servicos ao abrigo do contrato que a Ayvens celebrou com o
Fornecedor).

Quais os Dados Pessoais que a Ayvens submete a tratamento para esta finalidade?
Para esta finalidade, a Ayvens submete a tratamento os dados de contacto e o cargo das pessoas
de contacto do Fornecedor, e os dados de inicio de sessdo (p. ex., nome de titular e password).

Com quem partilhamos os seus Dados Pessoais?
Vide sec¢ao 5 ‘QUEM TEM ACESSO AQS SEUS DADOS PESSOAIS?’.

4.7.4 FINALIDADES DE NEGOCIO DA AYVENS

4.7.4.a Comunicacao de gestao

0 que implica esta finalidade?

A Ayvens submete a tratamento Dados Pessoais para varias finalidades relacionadas com o

negbcio da Ayvens, para os quais esta tem um interesse legitimo em tratar esses dados, tais
como analise de dados, auditorias, desenvolvimento de novos produtos, melhoria,
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aperfeicoamento ou modificacdo dos websites e Servicos da Ayvens, identificacdo de tendéncias
de utilizagdo, determinacdo da eficacia das campanhas promocionais e operacéo e expansio
das atividades comerciais da empresa.

Para facilitar o uso dos nossos servicos ou aplicagdes online pelo titular, a Ayvens pode analisar
os dados recolhidos quando este utiliza os meios digitais da empresa, e combina-los com
informacdes recolhidas através de cookies, de acordo com o seu consentimento. Por exemplo,
para compreender melhor qual o canal digital (pesquisa no Google, e-mail, redes sociais) ou
dispositivo (computador, tablet ou telemével) preferido do titular, a Ayvens pode otimizar ou
limitar as suas atividades de comunicagao e marketing por canal e por dispositivo.

Quais os Dados Pessoais que a Ayvens submete a tratamento para esta finalidade?

Para este efeito, a Ayvens pode submeter a tratamento o nome, o enderego de correio eletrdnico,
o endereco IP, 0 sexo, a data de nascimento, o local de residéncia, os digitos do codigo postal e
quaisquer outras informacdes do titular mencionadas na presente declaracao ou que de outra
forma nos sejam fornecidas pelo titular, se tal for necessario para uma das finalidades
mencionadas na alinea anterior.

Com quem partilhamos os seus Dados Pessoais?
Vide seccao 5 ‘QUEM TEM ACESSO AOS SEUS DADOS PESSOAIS?’.

4.7.4.b Cumprimento das leis e obrigacdes legais e protecao dos ativos e dos
interesses da Ayvens.

0 que implica esta finalidade?

Para cumprir uma obriga¢do legal ou sempre que a Ayvens tenha um interesse legitimo, a

empresa submete a tratamento os Dados Pessoais do titular conforme apropriado ou

necessario:

(a) ao abrigo da lei aplicavel, incluindo leis fora do pais de residéncia do titular e também
recomendagdes setoriais (p. ex., due diligence de contraparte (CDD), branqueamento de
capitais, financiamento do terrorismo e outros crimes);

(b) para cumprir um processo legal;

para responder a pedidos de autoridades publicas e governamentais, incluindo autoridades

publicas ou governamentais fora do pais de residéncia do titular;

para fazer cumprir os nossos termos e condigGes e outras politicas aplicaveis;

para proteger as nossas operagoes;

para proteger os nossos direitos, privacidade, seguranca ou bens, e/ou das nossas afiliadas,

do titular ou de outros; e

(g) para permitir a Ayvens exercer os seus direitos a reparagdes, ou limitar os danos que possa
sofrer.
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Quais os Dados Pessoais que a Ayvens submete a tratamento para esta finalidade?

Para esta finalidade, submetemos a tratamento o nome, a informacdo de contacto, a data, o
local e o pais de nascimento do beneficiario efetivo da contraparte com quem a Ayvens pretende
fazer negdcio; a empresa também submete a tratamento o nome, a morada, o cargo, a
assinatura e a data, o local e o pais de nascimento da(s) pessoa(s) que representa(m) a
contraparte perante a Ayvens; a sua correspondéncia com a Ayvens, 0s servicos que presta e
qualquer outra informacdo mencionada na presente Declaracdo, se tal for necessario para uma
das finalidades mencionadas na alinea anterior. Para efeitos de uma due diligence de
contraparte (CDD), a Ayvens submete periodicamente a tratamento dados de investigacdo
baseada no rastreio de san¢des, cumprimento da lei, noticias negativas, pessoas politicamente
expostas e combate a escravatura. Para esta finalidade, a empresa usa uma abordagem baseada
em risco para assegurar que sdo recolhidos unicamente os Dados Pessoais necessarios.
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Recordamos que existe intervencdo humana de varios colaboradores (devidamente formados)
para avaliar os resultados do rastreio caso este devolva uma instancia.

Com quem partilhamos os seus Dados Pessoais?

Os Dados Pessoais do titular serdo fornecidos a agéncias de supervisdo, autoridades fiscais e
agéncias de investigacdo unicamente se a Ayvens for obrigada a fazé-lo por lei ou recomendacao
setorial a que esteja sujeita. Vide igualmente seccdo 5 ‘QUEM TEM ACESSO AQS SEUS DADOS
PESSOAIS?’.

DADOS RELATIVOS AOS PARCEIROS DE NEGOCIOS
4.8.1 GESTAO DA CONTA DE PARCEIRO DE NEGOCIOS
4.8.1.a Para fornecer, gerir e administrar a conta do Parceiro de Negécios

0 que implica esta finalidade?

A Ayvens submete a tratamento os Dados Pessoais do titular para fazer a gestdo e a
administragdo quotidiana das contas do Parceiro de Negdcios, tais como manter os contratos e
manté-lo informado sobre todos os desenvolvimentos importantes relativos aos acordos
existentes entre as partes, e outras informacdes relevantes para o contrato e para a conta do
Parceiro de Negdcios. Este tratamento baseia-se no acordo que a Ayvens celebrou com o titular,
ou com base numa obrigacao legal.

Quais os Dados Pessoais que a Ayvens submete a tratamento para esta finalidade?
Para esta finalidade, a Ayvens pode submeter a tratamento os dados de contacto profissional do
titular.

Com quem partilhamos os seus Dados Pessoais?
Vide sec¢ao 5 ‘QUEM TEM ACESSO AOS SEUS DADOS PESSOAIS?’.

4.8.1.b Para comunicar com o titular

0 que implica esta finalidade?

O titular pode contactar a Ayvens por varios meios (como correio eletrénico ou telefone). Neste
caso, a empresa usa os Dados Pessoais do titular para responder as perguntas/pedidos
colocados por este. A Ayvens também pode contactar o titular relativamente a gestdo e a
administragdo da sua conta de Parceiro de Negdcio, por exemplo. Este tratamento baseia-se no
acordo que a Ayvens celebrou com o titular, ou no consentimento deste.

Quais os Dados Pessoais que a Ayvens submete a tratamento para esta finalidade?

Para esta finalidade, a Ayvens pode submeter a tratamento os dados de contacto profissional do
titular, a correspondéncia trocada com a Ayvens sobre as questes/pedidos deste, e demais
dados que este forneca a Ayvens e/ou que sejam necessarios para responder adequadamente
ao titular.

Com quem partilhamos os seus Dados Pessoais?
Vide seccao 5 ‘QUEM TEM ACESSO AOS SEUS DADOS PESSOAIS?’.

4.8.1.c Para inquéritos ou outras comunicag¢des (de marketing)

0 que implica esta finalidade?

A Ayvens submete a tratamento os Dados Pessoais do titular para lhe enviar inquéritos,
relativamente aos quais a empresa tenha um interesse legitimo para submeter a tratamento
estes dados. Mediante o consentimento do titular, ou sempre que a Ayvens disponha de um
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interesse legitimo, podemos enviar ao titular comunicacdes de marketing, por exemplo, para o
manter atualizado sobre eventos, ofertas atuais e futuras, possibilidades e os atuais e futuros
produtos e servicos da empresa. A Ayvens envia ao titular esses inquéritos sob a forma de uma
mensagem de correio eletrdnico periddica ou de uma mensagem de correio eletrénico para
solicitar a sua opinido sobre a nossa comunicacdo e relacdo profissional. A empresa pode
igualmente enviar conteddo por correio postal (newsletters/brochuras/magazines). Caso o
titular ja ndo pretenda receber inquéritos ou comunicacdes de marketing da Ayvens, este deve
assinalar a sua opg¢do de desisténcia disponibilizada na comunicacdo, contactar a entidade
Ayvens local, através do respetivo formulario web para exercicio de direitos de pessoas
singulares, ou consultar os dados de contacto geral abaixo indicados.

Quais os Dados Pessoais que a Ayvens submete a tratamento para esta finalidade?
Para esta finalidade, a Ayvens pode submeter a tratamento o nome e os dados de contacto
profissional do titular.

Com quem partilhamos os seus Dados Pessoais?
Vide seccao 5 ‘QUEM TEM ACESSO AOS SEUS DADOS PESSOAIS?’.

4.8.2 INSTALACOES DA AYVENS
4.8.2.a Controlo de seguranca nas instalacdes da Ayvens e de acesso as mesmas

0 que implica esta finalidade?

A Ayvens pode submeter a tratamento os Dados Pessoais do titular quando este visita as nossas
instalagdes, a fim de garantir controlos de acesso e seguran¢a adequados, para os quais a
empresa tem um interesse legitimo (seguranca e protecdo dos seus bens).

Quais os Dados Pessoais que a Ayvens submete a tratamento para esta finalidade?

Para esta finalidade, a empresa pode submeter a tratamento o nome, a informacao de contacto
do titular e da pessoa que este pretende visitar. A Ayvens pode igualmente submeter a
tratamento a informacdo em video e/ou audio sobre o titular, através de equipamento de
gravacado de video/audio, como por exemplo CCTV.

Com quem partilhamos os seus Dados Pessoais?
Vide sec¢ao 5 ‘QUEM TEM ACESSO AOS SEUS DADOS PESSOAIS?’.

4.8.3 COMUNICAQI\O DE PARCEIRO DE NEGOCIOS
4.8.3.a Ferramenta de comunicacao de frota

0 que implica esta finalidade?

A Ayvens disponibiliza uma ferramenta de comunicacao de frota. As pessoas de contacto dos
Parceiros de Negdcio podem iniciar uma sessdo nessas ferramentas para analisar o estado da
sua frota e usar outras funcionalidades de comunicacdo de frota, como a comunicagao de painel
de controlo (dashboard reporting), a comunicacdo de analise de tendéncias e o termo da
locagdo. Este tratamento baseia-se no nosso interesse legitimo (e o mesmo se aplicando a
prestacdo de Servicos ao abrigo do contrato que a Ayvens celebrou com o Parceiro de Negdcios).

Quais os Dados Pessoais que a Ayvens submete a tratamento para esta finalidade?
Para esta finalidade, a Ayvens submete a tratamento os dados de contacto e o cargo da pessoa
de contacto do Parceiro de Negdcio, e os dados de inicio de sessdo (p. ex., nome de titular e

password).

Com quem partilhamos os seus Dados Pessoais?
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Vide seccdo 5 ‘QUEM TEM ACESSO AOS SEUS DADOS PESSOAIS?’.

4.8.4 FINALIDADES DE NEGOCIO DA AYVENS
4.8.4.a Comunicacao de gestao

O que implica esta finalidade?

A Ayvens submete a tratamento Dados Pessoais para varias finalidades relacionadas com o
negdcio da Ayvens, para os quais esta tem um interesse legitimo em tratar esses dados, tais
como analise de dados, auditorias, desenvolvimento de novos produtos, melhoria,
aperfeicoamento ou modificacao dos websites e Servicos da Ayvens, identificacdo de tendéncias
de utilizacdo, determinacdo da eficacia das campanhas promocionais e operacdo e expansao
das atividades comerciais da empresa.

Para facilitar o uso dos nossos servicos ou aplicagdes online pelo titular, a Ayvens pode analisar
os dados recolhidos quando este utiliza os meios digitais da empresa, e combina-los com
informac0es recolhidas através de cookies, de acordo com o seu consentimento. Por exemplo,
para compreender melhor qual o canal digital (pesquisa no Google, e-mail, redes sociais) ou
dispositivo (computador, tablet ou telemével) preferido do titular, a Ayvens pode otimizar ou
limitar as suas atividades de comunicacao e marketing por canal e por dispositivo.

Quais os Dados Pessoais que a Ayvens submete a tratamento para esta finalidade?

Para este efeito, a Ayvens pode submeter a tratamento os dados de contacto profissional, e
quaisquer outras informacdes do titular mencionadas na presente Declara¢do ou que de outra
forma nos sejam fornecidas pelo titular, se tal for necessario para uma das finalidades
mencionadas na alinea anterior.

Com quem partilhamos os seus Dados Pessoais?
Vide seccao 5 ‘QUEM TEM ACESSO AOS SEUS DADOS PESSOAIS?’.

4.8.4.b Cumprimento das leis e obrigacdes legais e protecao dos ativos e dos
interesses da Ayvens.

O que implica esta finalidade?

Para cumprir uma obrigacgdo legal ou sempre que a Ayvens tenha um interesse legitimo, a

empresa submete a tratamento os Dados Pessoais do titular conforme apropriado ou

necessario:

(a) ao abrigo da lei aplicavel, incluindo leis fora do pais de residéncia do titular e também
recomendacoes setoriais (p. ex., due diligence de contraparte (CDD), branqueamento de
capitais, financiamento do terrorismo e outros crimes);

(b) para cumprir um processo legal;

para responder a pedidos de autoridades publicas e governamentais, incluindo

autoridades publicas ou governamentais fora do pais de residéncia do titular;

para fazer cumprir os nossos termos e condig¢Ges e outras politicas aplicaveis;

para proteger as nossas operagoes;

para proteger os nossos direitos, privacidade, seguranca ou bens, e/ou das nossas

afiliadas, do titular ou de outros; e

(g) para permitir a Ayvens exercer os seus direitos a reparacdes, ou limitar os danos que
possa sofrer.

—
o

,-\,-\,-\
Moo
~— ~—

Quais os Dados Pessoais que a Ayvens submete a tratamento para esta finalidade?

Para esta finalidade, submetemos a tratamento o nome, a informacdo de contacto, a data, o
local e o pais de nascimento do beneficiario efetivo da contraparte com quem a Ayvens pretende
fazer negdcio; a empresa também submete a tratamento o nome, a morada, o cargo, a
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assinatura e a data, o local e o pais de nascimento da(s) pessoa(s) que representa(m) a
contraparte perante a Ayvens; a sua correspondéncia com a Ayvens, 0s servicos que presta e
qualquer outra informacdo mencionada na presente Declaracdo, se tal for necessario para uma
das finalidades mencionadas na alinea anterior. Para efeitos de uma due diligence de
contraparte (CDD), a Ayvens submete periodicamente a tratamento dados de investigacao
baseada no rastreio de san¢des, cumprimento da lei, noticias negativas, pessoas politicamente
expostas e combate a escravatura. Para esta finalidade, a empresa usa uma abordagem baseada
em risco para assegurar que sdo recolhidos unicamente os Dados Pessoais necessarios.
Recordamos que existe intervencdo humana de varios colaboradores (devidamente formados)
para avaliar os resultados do rastreio caso este devolva uma instancia.

Com quem partilhamos os seus Dados Pessoais?

Os Dados Pessoais do titular serdo fornecidos a agéncias de supervisao, autoridades fiscais e
agéncias de investigacdo unicamente se a Ayvens for obrigada a fazé-lo por lei ou recomendagao
setorial a que esteja sujeita. Vide igualmente sec¢do 5 ‘QUEM TEM ACESSO AOS SEUS DADOS
PESSOAIS?’.

QUEM TEM ACESSO AOS SEUS DADOS PESSOAIS?

Para além do indicado para cada finalidade descrita acima, relativamente a quem tem acesso aos Dados
Pessoais sob o controlo da Ayvens, esta também pode partilhar Dados Pessoais:

- Dentro do Grupo Ayvens, para as finalidades descritas na presente Declaragao de Privacidade.

Para obter uma lista das afiliadas da Ayvens, e respetivas localiza¢Oes, que usam e submetem a
tratamento Dados Pessoais em nome do responsavel pelo tratamento de dados, consulte os sinais
de pais no canto superior direito de www.ayvens.com.

- Dentro do Grupo Société Général a que a empresa pertence, para efeitos administrativos internos,
para cumprir uma obrigacdo legal, para melhorar os nossos servicos, para permitir a empresa
cumprir com mais eficacia e eficiéncia as leis e os regulamentos, ou para efeitos de monitorizacao,
controlo e reporte. As finalidades de reporte referem-se a quaisquer obrigacdes legais e
regulamentares de reporte, e a pedidos de dados, conforme possa ser exigido pelos reguladores do
Grupo Société Général.

- Junto dos nossos parceiros de servigos terceiros, fornecedores de servicos e parceiros ndo afiliados,
ou parceiros comerciais, tais como fabricantes de equipamento original (OEM) e intermediarios, para
facilitar os servicos que prestam ao titular e a Ayvens.

Para fornecer os nossos servicos ao titular, trabalhamos frequentemente em estreita colaboracao
com parceiros de servicos, prestadores de servigos e parceiros nao afiliados. Os parceiros de servigos
independentes da Ayvens ajudam a empresa a prestar os servicos de renting e outros servicos ao
titular, e incluem concessionarios, prestadores de servicos de manutencdo, oficinas de reparagdo de
carrocarias e prestadores de assisténcia em viagem, mas também empresas de servicos de aluguer
e os administradores dos respetivos programas de seguranca dos condutores. Os concessionarios ou
fornecedores de veiculos (elétricos) podem exigir os dados de contacto de um condutor para ativar
uma conta pessoal necessaria para este ser configurado como condutor, caso contrario ndo sera
possivel operar o veiculo.

Os prestadores de servigos sdo empresas que apoiam a Ayvens na gestdo da sua atividade, por

exemplo, a manter a rede de Tl e infraestruturas relacionadas e controlos de seguranca e acesso as
instalacdes da empresa.
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A Ayvens utiliza e divulga igualmente os Dados Pessoais do titular na medida do necessario ou
apropriado, especialmente quando existe uma obrigagdo legal ou um interesse legitimo para tal:

- Para cumprir a lei e os regulamentos aplicaveis.
Pode incluir leis fora do seu pais de residéncia.

- Paracooperar com as autoridades publicas e governamentais.
Pararesponder a um pedido ou prestar informacdo que a Ayvens considere importante. Estas podem
incluir autoridades fora do seu pais de residéncia.

- Paracooperar com as forcas da lei.
Por exemplo, para responder a ordens e pedidos das forcas da lei, ou para prestar informacao que a
Ayvens considere importante.

- Poroutros motivos de natureza legal.
Para fazer cumprir os termos e condi¢cdes da Ayvens e proteger os nossos direitos, privacidade,
seguranca ou bens, e/ou das nossas afiliadas, do titular ou de outros.

- No ambito de uma venda ou transagdo comercial.
A Ayvens dispde de um interesse legitimo na divulgacdo ou transferéncia dos Dados Pessoais do
titular para um terceiro na eventualidade de qualquer reorganizagdo, concentragdo, venda, joint
venture, cessdo, transferéncia ou outra alienacdo de parte ou da totalidade do negdcio, dos ativos
ou ag¢des da Ayvens (incluindo no ambito de qualquer procedimento de insolvéncia ou um processo
semelhante). Estes terceiros podem incluir, por exemplo, uma entidade adquirente e respetivos
conselheiros.

A Ayvens limitara o acesso aos Dados Pessoais a pessoas que tenham uma necessidade profissional de
conhecer os mesmos, para as finalidades descritas na presente Declaracdo.

POR QUE MOTIVO OS DADOS PESSOAIS PODEM SER TRANSFERIDOS PARA PAISES TERCEIROS?

A Ayvens é um prestador de servicos global com clientes e representa¢des no mundo inteiro. Os Dados
Pessoais do titular podem ser armazenados e/ou submetidos a tratamento num pais que ndo é o pais de
residéncia do titular. Para obter uma lista das afiliadas da Ayvens, e respetivas localizagdes, que usam e
submetem a tratamento Dados Pessoais em nome do responsavel pelo tratamento de dados, consulte
os sinais de pais no canto superior direito de www.ayvens.com.

Alguns paises fora do Espago Econémico Europeu sdo considerados como paises que fornecem um nivel
de prote¢do adequado dos Dados Pessoais do titular, de acordo com as normas da UE. Pode consultar
uma lista destes “paises adequados” aqui. Caso haja lugar a transferéncia de Dados Pessoais para outros
paises, a Ayvens implementou medidas destinadas a proteger os Dados Pessoais do titular, como as
Clausulas Contratuais-tipo. Pode obter uma cépia destas medidas contactando a Ayvens, através do
endereco disponibilizado na seccao “Contacte-nos” abaixo, ou clicando neste link.

PRIVACIDADE DE CRIANCAS

Os Servigos da Ayvens ndo se destinam a menores de 18 anos.

USAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS PARA OUTROS EFEITOS?

A Ayvens também pode usar os Dados Pessoais do titular para outras finalidades para além das indicadas
inicialmente. Tal utilizacdo esta sujeita a condicdo de as finalidades secundarias se coadunarem com a

finalidade inicial. S3o tidos em consideracdo os seguintes fatores, entre outros: as finalidades estao
claramente relacionadas; a finalidade secundaria é apropriada e/ou expectavel; os Dados Pessoais foram
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obtidos diretamente junto do titular, ou de outra forma; quais os tipos de Dados Pessoais em causa para
a finalidade secundaria; quais seriam as implica¢Ses para o titular; e quais as medidas de prote¢do de
dados aplicadas quando os dados do titular sdo usados para uma finalidade secundaria.

Geralmente é permitido processar de dados pessoais para os seguintes fins secundarios: transferéncia
dos dados pessoais para um arquivo, auditorias ou investigacOes internas, implementacdo de controlos
comerciais e eficiéncia operacional, sistemas de IT e processamento relacionado com infraestruturas,
tais como manutencgdo, suporte, gestao do ciclo de vida e seguranca (incluindo resiliéncia e gestédo de
incidentes), investigacdo estatistica, historica ou cientifica, resolucdo de litigios, consultoria juridica ou
comercial ou fins de seguros.

DURANTE QUANTO TEMPO CONSERVAMOS OS SEUS DADOS?

Os dados pessoais dos titulares dos dados serdo conservados durante o tempo necessario ao
cumprimento das finalidades descritas na presente Declaragdo, a menos que seja autorizado ou exigido
um periodo de reten¢do mais longo.

Os critérios aplicados para determinar os periodos de retencdo aplicaveis sdo:
o aduragdodeuma relacdo e a prestacao dos Servicos ao titular (por exemplo, enquanto este usa
ou aluga um veiculo da Ayvens);
o conforme exigido por uma obrigacdo legal a que a Ayvens esta sujeita; e
o conforme recomendado a luz da nossa posicdo legal, como por exemplo, atendendo aos prazos
de prescricdo aplicaveis, litigios ou investigacdes regulamentares.

A Ayvens apagara ou anonimizara os Dados Pessoais do titular apds o periodo de retengdo relevante.
DE QUE FORMA MANTEMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS EM SEGURANCA?

A Ayvens procura implementar medidas organizativas, técnicas e administrativas adequadas para
proteger os Dados Pessoais dentro da sua organizagdo, de acordo com as leis e regulamentos aplicaveis
em matéria de privacidade e protegdo de dados, incluindo a exigéncia de que os prestadores de servigos
também utilizem medidas adequadas para proteger a confidencialidade e a seguranga dos dados
pessoais. Infelizmente, ndo é possivel garantir a 100 % a seguranca de um sistema de armazenamento ou
de transmissdo de dados. Caso o titular tenha motivos para acreditar que as interagdes com a Ayvens ja
nao sdo seguras, este deve informar imediatamente a Ayvens, conforme previsto na seccao “Contacte-
nos” abaixo.

ALTERAGOES A ESTA DECLARAGAO

A Ayvens reserva o direito de aditar a presente Declaracdo em qualquer momento, para, por exemplo,
refletir futuros desenvolvimentos da Ayvens, ou altera¢des na industria ou nas tendéncias legais. A alinea
‘Data da ultima atualizagdo’ no cabecalho da presente Declaragdo indica a data da dltima revisdo da
mesma.

COMO CONTACTAR-NOS?

Se tiver alguma questdo, ou desejar apresentar um pedido ou uma reclamacao, pode contactar-nos
através da pagina de contacto da entidade Ayvens relevante, ou contactar o nosso Correspondente de
Protecdo de Dados através deste link. Uma vez que as comunicagdes por correio eletrénico nem sempre
sdo seguras, ndo inclua informacao pessoal sensivel nas mensagens de correio eletronico que envia para
a Ayvens.

13. COMO POSSO EXERCER OS MEUS DIREITOS EM MATERIA DE DADOS PESSOAIS?
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Contacte o nosso Correspondente de Protecdo de Dados através deste link se tiver alguma ddvida ou
preocupacao sobre a forma como a Ayvens submete a tratamento os seus Dados Pessoais; se pretender
exercer o seu direito de acesso, correcao, eliminagao ou o apagamento dos Dados Pessoais que lhe dizem
respeito, ou solicitar a Ayvens que cesse a utilizacdo dos mesmos (direito de oposicdo); ou se pretender
solicitar uma cdpia ou a portabilidade dos seus Dados Pessoais. A Ayvens respondera ao seu pedido de
uma forma consistente com a lei aplicavel.

Recordamos que a Ayvens podera ndo ser obrigada a cumprir (ou cumprir integralmente) o seu pedido.
As leis e os regulamentos aplicaveis podem impor condicdes ou limitar alguns destes direitos. Por
exemplo, enquanto esta mantiver uma relacao com o titular, ou sempre que os dados pessoais sejam
mantidos num sistema de backup (para efeitos de reposicdo de dados em caso de um evento que
implique a perda de dados), e o ciclo de purga de dados possa ser diferente do aplicavel ao sistema de
producdo. Nestas circunstancias, a Ayvens enviara uma comunicagdo por escrito ao titular a explicar o
motivo pelo qual ndo pode dar resposta ao pedido nesse momento ou, no caso de dados em backup, o
pedido poderad ser respondido posteriormente (quando os dados em backup forem apagados e
substituidos).

No seu pedido, deve indicar claramente quais os Dados Pessoais a que deseja aceder, ou que pretende
alterar ou apagar, ou entdo indicar quais as limitacGes que deseja aplicar a utilizagdo dos seus Dados
Pessoais pela Ayvens.

Para sua protecdo, em principio, responderemos apenas aos pedidos relacionados com a informagao
associada ao endereco de correio eletrénico especifico que o titular usa para nos enviar o seu pedido. A
Ayvens poderd solicitar informagdo adicional necessaria para confirmar a sua identidade antes de
responder ao pedido. Recordamos que certos Dados Pessoais podem ndo ser abrangidos por estes
pedidos nos termos das leis sobre protecdo de dados aplicaveis, ou outras leis e regulamentos.

O titular também pode enviar uma reclamacdo para a autoridade de protecdo de dados do seu pais ou
regido, ou em caso de uma alegada conduta ilicita. Consulte este link que o encaminha para as
autoridades nacionais de protecdo de dados situadas na Unido Europeia e no Espaco Econdmico

Europeu.

© 2026 Ayvens
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