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Introducere

Utilizarea normala o autovehiculului

Pentru o utilizare fara dificultati a autovehiculului si pentru evitarea costurilor
neprevazute in momentul returnarii este recomandat sa efectezi in timp util
operatiunile de mentenanta periodica si interventiile datorate daunelor care
pot aparea pe durata perioadei de leasing.

Declararea daunelor catre Ayvens si efectuarea reparatiilor in cel mai scurt
timp posibil din momentul producerii acestora prezinta urmatoarele avantaje
pentru companie si pentru utilizatorii autovehiculelor:

V" siguranta conducatorului autovehiculului;

; V)



Ce este utilizarea normala?

evitarea agravarii daunelorin timp: spre exemplu, daca o componenta
a autovehiculului sufera o zgarietura si nu este reparata la timp, atunci
se poate ajunge la exfoliere, iarin final la aparitia ruginii;

asigurarea unei imagini pozitive a companiei;

minimizarea eventualelor costuri cauzate de utilizarea anormala a
autovehiculului;

evitarea aplicarii contraventiilor in cazul conducerii autovehiculului
avariat peste termenul de 30 de zile de la data eliberarii documentului
de constatare a avariei.

Daca autovehiculul returnat prezinta daune produse pe durata perioadei de
leasing, nedeclarate de catre utilizatorul autovehiculului sitn urma carora
nu s-au efectuat reparatiile necesare, valoarea daunelor constatate se va
factura catre compania ta daca aceste daune se incadreazain categoria
daunelor neacceptate de catre Ayvens.




Ce este utilizarea normala?

Responsabilitati

Tn momentul predarii
autovehiculului, furnizorul
agreat de Ayvens pentru
preluarea autovehicululuiva
constata starea tehnica vizibila
a autovehiculului, o va
consemna in procesul verbal de
restituire, va semna procesul
verbal si va prelua
autovehiculul.

Reprezentantul companiei tale
trebuie sa returneze odata cu
vehiculul documentele si
accesoriile primite la livrare si sa
semneze procesul verbal de
restituire, exprimandu-si astfel
acordul cu privire la

returnarea vehicululuiin starea
consemnata.

Dupa returnarea
autovehiculului, evaluatorul
independent specializat
desemnat de Ayvens va
constata si analiza daunele
acceptate si neacceptate ale
autovehiculului pentru a
determina costurile care vor fi
suportate de Ayvens sau
facturate companiei tale.

Recomandari pentru politica auto

Pentru evitarea producerii daunelor si implicit a
refacturarii costurilor catre compania taiti recomandam
responsabilizarea conducatorilor autovehiculelor prin
adoptarea unor masuri cum ar fi:

Verificari periodice la nivelul flotei companiei:
selectarea unui esantion de autovehicule pentru care se
va observa modul de utilizare a acestora de catre
utilizatori;

Aplicarea unei politici prin care utilizatorii suporta o
parte din cheltuielile fransizei Tn cazul accidentelor
provocate din vina lor;

Transferarea totala sau partiala a costurilor refacturate
in urma evaluarii autovehiculului catre conducatorul
autovehiculului;

Cursuri de condus defensiv pentru a imbunatati
abilitatile de condus ale utilizatorilor autovehiculelor si
pentru a reduce accidentele;

Incurajarea adoptarii unei politici anti-fumat in
autovehiculele de companie pentru prevenirea
eventualelor arsuri cauzate elementelor interioare ale
autovehiculului, evitand astfel orice cost la sfarsitul
contractului.

Responsabilitati

Tti revine obligatia de a-i informa pe conducatorii auto atat cu
privire la modul de utilizare a autovehiculului pe durata
perioadei de leasing, in special la obligativitatea declararii
tuturor daunelor rezultate Tn urma utilizarii autovehiculului,
cat si lamodul de desfasurare a procesului de returnare a
autovehiculelor.

Utilizatorii sunt responsabili sa efectueze Tn timp util reviziile
periodice recomandate de constructor si sa se asigure ca
efectuarea acestora este mentionata in caietul de service.
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Cum se desfasoara restituirea si

evaluarea starii autovehiculului

2.1. Returnarea autovehiculului

Consulta Ghidul de returnare si verifica starea autovehiculului.

Daca esti interesat sa cumperi masina, contacteaza-ne cu cel putin 30 de zile
lucratoare inainte de data returnarii.

Poti solicita o pre-inspectie astfel incat sa stii care este starea masinii inainte de
returnare (tarif valabil conform listei de preturiin vigoare).

Returnarea autovehiculului catre Ayvens se va efectua in cadrul unei locatii
mentionate de Ayvens Tn prezenta unei persoane din partea companiei tale sia
furnizorului agreat de Ayvens pentru preluarea autovehiculului.

Tn momentul restituirii autovehiculului se completeaza procesul verbal de returnare si
se semneaza de catre reprezentantul companiei tale si furnizorul agreat de Ayvens.

Te rugam sa nu omiti predarea cheii de rezerva si a certificatului de inmatriculare
catre reprezentantul centrului de returnare. Daca talonul este retinut de Politie sau

pierdut, nu uita sa ne returnezi dovada de la Politie fie, declaratia notariala pe propria

raspundere ca s-a pierdut.

Procesul verbal de returnare

Zlayvens
Proces Verbal Transter de Respansaliliate Tn procesul verbal de returnare se
— constata:
| curent T UTiizaToR |
[ —-— ' ‘
MARCA MODEL SERIE SASTU CULOARE NR INMATRICULARE

FORD FOCUS ALB
ACUMULATOR | wnomernds [wrvescomsustmen| iy
-~

data returnarii autovehiculului;
| : B R kilometrajul rulat: kilometrajul
constatat determinain ce masura

206840.00

ANVELOPAF - §
Continental

Continental | Continemal | Centinental

DOCUMENTE vEHICUL| DA NU
Certincat de Inmatriculsre| X

ACCESORII VEHICUL| DA | Nu
Rosts rezeve| K|

RCA/Carte verde|
Card carburant

3

Model rocta rezerv

X

cric)

anul utlizare| X
Camet garentie/SERVICE| X

Chele Jante
KR vailcantzare,

Cord service

X

Trusa medicais

e vasal| X

cheianei| X
cheianc2| X

Triunghi reflectartzant|
Stingater|

SCHEMA EXTERIOR VEHICUL

Simboluri utilizate

- = Zgariat; X = Infundat; O = Spart

SCHEMA TNTERTOR VEHICUL

- =Ars; X=

Simboluri utilizate

Patat; O = Rupt

exista kilometri suplimentari
parcursi, pentru care se vor face
plati suplimentare sau kilometri
neefectuati, pentru care se vor
face rambursari;

starea vizibila a autovehiculului;
starea anvelopelor;

prezenta documentelor si
accesoriilor livrate, a codurilor de
securitate, unde este cazul;
stadiul efectuarii reviziilor
periodice;

existenta caietului de service.
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Procesul verbal de returnare nu detaliaza starea autovehicululuiin
momentul restituirii si nuinlocuieste certificatul de evaluare emis
de evaluatorul independent specializat.

Procesul verbal de returnare specifica toate daunele constatate in
momentul returnarii autovehiculului:

v’ daunele sunt indicate pe procesul verbal prin bifarea simbolurilor
grafice pe imaginea care ilustreaza componentele autovehiculului;

v" semnificatia simbolurilor grafice este descrisa in legenda explicativa a
procesului verbal.

Costurile aferente reparatiilor daunelor identificate sunt mentionate in
certificatul de evaluare, emis ulterior de evaluatorul independent
specializat, desemnat de Ayvens. Certificatul specifica starea
autovehiculului la returnare pe baza prezentului ghid de returnare.

Procesul verbal de returnare specifica data de terminare a contractului,
adica data la care utilizatorul a Tncetat sa mai foloseasca autovehiculul.

Responsabilitati

Este responsabilitatea reprezentantului companiei tale de a returna autovehiculul
cu toate documentele, echipamentele si accesoriile primite la livrare. Lipsa cheii de
rezerva si/sau a talonului, va genera un cost fix in raportul de evaluare finala pentru

aducerea vehiculului la starea initiala. l‘



Cum se desfasoara restituirea si

evaluarea starii autovehiculului

2.2. Constatarea starii
autovehiculului returnat

Certificatul de evaluare

Pe baza certificatului de evaluare se
determina posibilele facturari la
terminarea contractului.

Starea autovehiculului mentionata
determinain ce masura exista costuri care
vor fi suportate de Ayvens sau vor fi
facturate, astfel:

Dupa semnarea procesuluiverbal de
returnare, un evaluator independent
specializat desemnat de Ayvens va
determina daca autovehiculul returnat
estein concordanta cu starea standard
de uzura conform kilometrajului si
varstei autovehiculului. In caz contrar,
evaluatorul va determina costurile
necesare pentru aducerea
autovehiculului la starea standard;

Tn cazulin care starea autovehiculului
nu este Tn concordanta cu starea
standard, valoarea oricaror interventii

necesare remedierii deficientelor fata de

starea standard, indiferent daca aceste
interventii sunt realizate sau nu, va fi
facturata clientului.

Jlayvens
carmarket
RAPORT DE EVALUARE A VEHICULULUI

VEHICLE DETAILS
VIN Producitor AUDI odel A5
Serie N s < Wevizie 0
et Tip de caroserie / Berlina/d = s

- Antrenare Tractiune ir 3
Kilometraj 25000 £7G Code. F":‘"’:',;;"“""

265/ 195

LISTA DE DOCUMENTE

<% X X

(Cheie original3

(Cotier3 central3

~[Extinctor
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|Oginzi exterioare

iSistem de navigatie
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in piele.

v
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v
v
v
v
v
Proiectoare ceas ¥ |Scaune incalzite
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Vopzea mesaiizata
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Ce se restituie odata cu
autovehiculul?

Odata cu restituirea autovehiculului se returneaza urmatoarele accesorii si
documente, in masurain care acestea au fost livrate la inceputul
contractului.

ACCESORII DOCUMENTE ORIGINALE

Cheile autovehiculului, inclusiv cheile de Carte tehnic, caiet service
rezerva Politd RCA

Covorase Talon

Codul radio

CD-ul sistemului de navigatie

Cric

Roata de rezerva
Triunghi reflectorizant

Stingator incendiu

or0503228

Trusa de scule standard
R st Ao

Trusa medicala

Alte accesorii cu care autovehiculul a fost
livrat

CARD DE COMBUSTIBIL AYVENS

Daca ai inclus serviciul de administrare a
carburantului

Responsabilitati

Daca toate accesoriile si documentele mentionate mai sus, nu sunt returnate odata cu
autovehiculul, atunci utilizatorul este responsabil sa le restituie catre Ayvens in termen

de maxim 48h.
Lipsa cheii de rezerva si/sau a talonului, va genera un cost fix in raportul de evaluare
finala pentru aducerea vehiculului la starea initiala.
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Ce se restituie odata cu
autovehiculul?

Demontarea echipamentelor aditionale

Te rugam sa ai in vedere ca doar echipamentele aditionale care nu au fost furnizate de Ayvens
pot fi demontate de pe autovehicul!

Tn cazulin care pe durata perioadei de leasing utilizatorul a montat pe autovehicul
echipamente aditionale, care afecteaza integritatea elementelor caroseriei exterioare si
interioare, aceste echipamente nu vor fi demontate in momentul returnarii autovehiculului
daca acest proces cauzeaza esteticii si functionalitatii autovehiculului.

Astfel, Ayvens va prelua autovehiculul cu echipamentele aditionale montate de utilizator fara
ca acesta din urma sa pretinda contravaloarea lor.

Responsabilitati




Cum se constata starea autovehiculului
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Constatarea starii autovehiculului se efectueaza de catre evaluatorul independent

specializat, desemnat de Ayvens asupra urmatoarelor componente exterioare si

interioare ale autovehiculului:

v' Caroserie: bare de protectie, faruri, stopuri, oglinzi, antene, geamuri, parbriz, tabla
caroserie exterioara

v Mecanisme functionale si instalatie electrica

v Anvelopesi jante

v’ Stare interioara

Tn urma constatarii se va face o evaluare a starii autovehiculului pe baza

categoriilor de daune acceptate si neacceptate, precum si deteriorarilor cauzate
de uzura normala, definite in prezentul ghid.

Daunele neacceptate de catre Ayvens, descrise in acest ghid, vor fi constatate de catre
un evaluator independent specializat desemnat de Ayvens.

Certificatul de evaluare emis Tn urma acestei constatari va fi trimis catre compania ta.

Daune acceptate sunt considerate daunele cauzate autovehiculului care nu au un
impact asupra valorii de vanzare a acestuia.

Se considera ca o dauna are impact asupra valorii de vanzare a autovehiculului si este
definita ca fiind neacceptata daca aceasta dauna implica repararea sau inlocuirea
ansamblului sau subansamblului respectiv.
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Cum se constata starea
auvtovehiculului

Tn cazulin care pe aceeasi componentd exterioara a
autovehiculului este prezenta mai mult de o dauna minora,
care analizata individual este considerata acceptata, atunci

toate aceste daune minore, per ansamblu, vor constitui o
dauna neacceptata.

Daca se constata ca o componenta exterioara sau o
componenta interioara a autovehiculului este rupta,

sparta, taiata, arsa sau lipsita de material, atunci daunava
fi declarata neacceptata. Pentru orice componenta
exterioara, daca aceasta prezinta o exfoliere a lacului si

autovehiculul are un kilometraj rulat mai mic de 150 000
km, atunci dauna va fi declarata neacceptata.

Daunele acceptate si neacceptate, precum si deteriorarile
cauzate de uzura normala sunt clasificate in 4 categorii si
suntilustrate in paginile urmatoare.

Gradul de uvzurd prezentat In imaginile urmatoare pentru
daunele neacceptate si deteriordrile autovehiculului
defineste nivelul minim de uzurd de la care acestea sunt
considerate ca fiind neacceptate.

Responsabilitati

Costurile suportate de catre Ayvens sunt costurile determinate de deteriorarile cauzate de
uzura normald, in functie de durata de utilizare si kilometrajul autovehiculului si de daunele
considerate ca fiind acceptate, definite in prezentul ghid.

Costurile suportate de catre compania ta sunt costurile datorate daunelor neacceptate si
definite ca atare Tn prezentul ghid. Orice dauna produsa autovehiculului care este acoperita
de garantia autovehiculului trebuie reparata doar pe perioada contractuala.



Cum se constata starea
autovehiculului

CAROSERIE EXTERIOARA

Daune acceptate

Numarul fisurilor este mai mic de

10, dimensiunea fiecarei fisuri este mai mica
de 1 mm, iar zona de concentratie a fisurilor
este mai mica de 10cm2.

Diametrul adanciturii este mai mic de 2
cm si exista o singura adancitura.

Lungimea zgarieturii este mai mica de 10 cm,
adancimea acesteia nu trece de vopsea, iar
latimea ei este mai mica de 2 mm.




CAROSERIE EXTERIOARA

Daune neacceptate

Pentru orice componenta a caroseriei: daca
lungimea zgarieturii este mai mica de 10 cm, insa
adancitura afecteaza caroseria autovehiculului,
atunci dauna este declarata neacceptata.




BARE DE PROTECTIE SI IMPACT

Daune acceptate

Lungimea zgarieturii trebuie sa fie este mai mica de 10 cm, adancimea acesteia
nu trece de vopsea, iar latimea ei este mai mica de 2 mm:

15 )
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Daune neacceptate
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GEAMURI SI PARBRIZ

Dimensiunea ciobiturii este mai mica de 2 mm si nu s-a transformat intr-o
crapatura

Daune neacceptate

Daca ciobitura s-a transformat intr-o

crapatura, atunci dauna este

neacceptata

16



FARURI SI STOPURI

Daune acceptate

Dimensiunea zgarieturilor, ciobiturilor si a altor daune prezente este mai mica de
5 cm si dauna nu a patruns la suprafata.

Daune neacceptate

Orice crapatura care a patruns la suprafata este neacceptata.




OGLINZI

Daune acceptate

Dimensiunea zgarieturilor, ciobiturilor si a altor daune prezente este mai mica de
5 cm si dauna nu a patruns la suprafata.

18 l‘



MECANISMELE FUNCTIONALE Sl
INSTALATIA ELECTRICA

Mecanisme functionale

Tn momentul returndrii autovehiculului, urm3toarele elemente mecanice trebuie sa fie in stare de
functionare si sa nu prezinte un grad de uzura mai mare decat cel corespunzator kilometrajului
parcurs si duratei de utilizare a autovehiculului:

sistemul de reglare a oglinzilor/farurilor;

sistemul mecanic al stergatoarelor de parbriz;

parasolarele;

mecanismele de ridicare/coborare a geamurilor;

elementele de comanda de la bord (comenzi ale sistemului audio, comenzi ale sistemului
de iluminat, comenzi ale sistemului de aer conditionat, etc);

elementele de securitate;

elementele mecanice deinchidere/deschidere si securizare a usilor;

sistemul de telecomanda a alarmei cu functiunile sale.

AN N NN

AN

Instalatia electrica

Instalatia electrica este compusa din elementele de comanda, alimentare si iluminat, care
trebuie sa fie in stare de functionare si sa nu lipseasca din dotarea autovehiculului in momentul
restituirii acestuia.

Elementele de iluminat trebuie sa nu prezinte crapaturi, sparturi sau fisuri mai grave decat cele
prezentatein imagini, dupa cum urmeaza:

Elemente de
iluminat exterior

Elemente de
iluminat interior

v faruri v'  elementele de

v' semnalizatoare ale T e ——

directiei (fatd/spate) habitaclului

v faruri ceata (acolo

unde este cazul)

elementele de

v stopuri spate iluminare a

v' semnalizatoare laterale el

(unde este cazul)

19



ANVELOPE SI JANTE

Marca si modelul anvelopelor trebuie sa corespunda cu marca si modelul anvelopelor
livrate laTnceputul contractului sau achizitionate pe parcursul acestuia.

Anvelopele autovehiculului returnat trebuie sa prezinte un grad de
’4 54 uzura corespunzator numarului de kilometri parcursi.
<>

p— Anvelopele care fac obiectul evaluarii sunt cele montate pe

" . A U ee . . .
autovehiculin momentul returnarii acestuia si nu cele depozitate
Tn unitatea de service.

Exemplu
Recomandare
Autovehiculul livrat este
echipat cu anvelope noi,
Tn cazulin care anvelopele montate pe careau 7,2 mm
autovehicul adancime profil cale
prezinta daune, in momentul returnarii poti rulare. Dupa
predasi parcurgerea a 45 000
setul de anvelope depozitatin unitatea de km, minimul legal
service admis pentru anvelope
pentru a evita refacturarea costului. estede 1,6 mm
Pentru anvelopele predate din unitatea de adancime profil cale
service, te rugam sa ai in vedere urmatoarele: rulare.

v adancimea profilului caii de rulare a anvelopelor trebuie sa fie de

minimum 4 mm;

v" anvelopele nu trebuie sa fie deteriorate, prin urmare sa nu prezinte galme

pe partea laterala a anvelopei sau taieturi pe banda de rulare.

Pentru preluarea anvelopelor din unitatea de service, te rugam contactezi cu 30 de zile
inainte de returnare Call Center-ul Ayvens la 021 301 49 59, e-mail
operatiuni.ro@ayvens.com sau direct unitatea de service.

20 V)



ANVELOPE

Daune neacceptate

Orice dauna produsa partii laterale a anvelopei se considera a fi dauna
neacceptata. Singurele daune acceptate sunt cele de pe suprafata de rulare a

anvelopei.

21
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JANTE

Daune neacceptate

Daca se constata ca o parte a jantei lipseste atunci dauna este neacceptata.
Zgarieturile prezente pe spite si jante, de orice dimensiune si natura, sunt daune
neacceptate.

Daune acceptate

Sunt acceptate doar zgarieturile izolate si situate pe marginea jantei.

22 l‘



INTERIOR

Autovehiculul are un kilometraj rulat mai mare de 80 000 km si minim 2 ani
durat3 de utilizare. Tn caz contrar dauna este neacceptata.

Autovehiculul are covorase din material textil, un kilometraj rulat mai mare de 80 000
km si minim 2 ani durata de utilizare.

Autovehiculul are covorase din cauciuc, un kilometraj rulat mai mare de 120 000 km
si minim 3 ani durata de utilizare.

IMPORTANT
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INTERIOR

Daune neacceptate

Gaurile de orice tip din mocheta nu sunt acceptate.

IMPORTANT

Te rugam sa ai in vedere ca interiorul autovehiculului returnat
trebuie sa fie curat si ca nu se accepta pete sau orice urma de
murdarie, indiferent de varsta si kilometrajul autovehiculului.

A



Instrumente folosite pentru
capturarea daunelor

Pentru capturareain imagini a
anumitor daune prezente pe
caroseria autovehiculului,
furnizorul agreat de Ayvens
pentru evaluarea
autovehiculului foloseste, in
functie de situatie, instrumente
specifice.

O parte dintre aceste
instrumente sunt reflectorul,
rigla si sageata.

Scopul folosirii acestor
instrumente este capturarea
daunelorin imagine in asa fel
incat imaginea sa fie de o buna
calitate si claritate.

RIGLA
5 10 20 30
I I I
SAGEATA
|
REFLECTOR
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