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USE OF DRIVERS’ PERSONAL  
INFORMATION STATEMENT 

 

 

 

1 Information 

1.1 We take your privacy seriously and this "Use of 

Drivers’ Personal Information Statement" 

("Statement") sets out the basis on which we will 

collect and process personal data of persons 

driving vehicles owned or managed by Ayvens 

and Car Fleet Managers. If we intend to make use 

of personal data for any additional purposes, we 

will notify you of such intended uses and seek 

your consent to such activities, prior to the 

commencement of any such processing. 

 

 

 

1.2 By using a vehicle owned or managed by Ayvens 

and by managing a Car Fleet, you acknowledge 

that you have carefully read, understand and 

accept these terms. 

 

2 About us 

2.1 The data controller is ALD Automotive S.R.L., a 

company with a share capital of RON 58,230,750, 

having its head-office in Bucharest, 1st District, 1-

7 Ion Mihalache Blvd, zip code 011171, BRD 

Tower, Trade Registry number J2004020912408, 

Fiscal Registration Code RO17043227 (hereinafter 

Ayvens, “we”, “us” or “ours”). You can contact our 

Data Protection Officer at  

gdpr.ro@aldautomotive.com. 

3 What type of personal information do we collect? 

3.1 We collect the following types of personal 

information: identification and contact 

information, such as your name, last name, city, 

telephone/mobile number or email address, 

professional information, such as your job title 

and professional contact details, private details, 

such as your gender, date of birth, nationality, 

language(s), or personal preferences (favorite car, 

preferred options etc.), connection data, for users 

 

DECLARAȚIE PRIVIND UTILIZAREA DATELOR  
PERSONALE APARŢINÂND ŞOFERILOR 

 

 

 

1 Informații 

1.1 Tratăm confidențialitatea datelor dvs. cu 

seriozitate, iar prezenta ”Declarație privind 

utilizarea datelor personale aparținând șoferilor” 

(”Declarația”) stabilește temeiurile în baza cărora 

colectăm și prelucrăm datele persoanelor care 

conduc vehicule în proprietatea sau în 

administrarea Ayvens și a Administratorilor de 

Flota Auto. În cazul în care intenționăm să utilizăm 

datele personale în alte scopuri decât cele 

prevăzute în prezenta, vom informa persoanele 

vizate şi vom solicita acordul în acest sens anterior 

începerii prelucrării. 

 

1.2 Prin folosirea unui vehicul în proprietatea sau în 

administrarea Ayvens sau în administrarea unei 

flote auto, confirmați faptul că ați citit cu atenție, 

ați înțeles și acceptat acești termeni. 

 

2 Despre noi 

2.1 Operatorul este ALD Automotive S.R.L., o societate 

cu capitalul social de 58.230.750 RON, având sediul 

social în București, Sectorul 1, Bd. Ion Mihalache nr. 

1-7, Turn BRD, cod poștal 011171, înregistrată la 

Registrul Comerțului sub nr. J2004020912408, cod 

de înregistrare fiscală RO17043227 (în continuare 

Ayvens, “noi”, “noua” sau “al nostru”). Poți 

contacta Responsabilul nostru cu Protecția Datelor 

la adresa gdpr.ro@aldautomotive.com 

 

3 Ce tip de informații personale colectăm? 

3.1 Colectăm următoarele tipuri de informații 

personale: datele de contact și identificare, precum 

numele, prenumele, orașul, numărul de telefon sau 

adresa de e-mail, date profesionale, cum ar fi 

funcția și datele de contact profesionale, date 

personale, cum ar fi sexul, data nașterii, 

naționalitatea, limbile vorbite sau preferințele 

personale (mașina favorită, opțiuni preferate  etc.), 

date de conectare pentru utilizatorii 
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of online tools for car fleet management such as 

MyAyvens, location data, such as domicile, home 

address or location of the driver (for providing our 

services), your voice, when you call/are called by 

Ayvens customer services since your call shall be 

recorded, national identification numbers, such 

as ID, driving license or passport. 

 

 

 

3.2 We can also process sensitive personal data in 

limited cases only, such as: 

(a) geolocation data, for limited types of 

vehicles only, with prior notice to the 

driver and with limited collection of data 

in case of vehicle theft or accident; 

 

(b) health data, when necessary for receiving 

insurance indemnities in case of 

occurrence of insured events; 

 

 

(c) personal data relating to criminal 

convictions and offences or related 

security measures, when authorized by 

Union or Romanian law, if such data is 

recorded in minutes or documents 

related to official investigations of traffic 

accidents involving vehicles owned or 

managed by Ayvens. 

 

 

 

4 What do we use your information for? 

4.1 We only collect and use your information if you 

are a designated Car Fleet Manager or a user/diver 

of a vehicle owned or managed by Ayvens a 

company (our client) you therefore represent in 

connection with performance of an operational 

leasing / fleet management agreement/rent-a-car 

and related services. 
 

4.2 We may use your personal data for the following 

purposes: 

(a) in the normal course of our business, to 

identify you when you contact us, on the 

basis that processing is necessary in 

order to perform our contract with the 

instrumentelor disponibile online pentru 

administrarea flotei auto cum ar fi MyAyvens, date 

de localizare, cum ar fi domiciliul, adresa de 

reședință sau locația șoferului (pentru furnizarea 

serviciilor noastre), vocea dvs. în momentul în care 

contactați/ sunteți contactat de serviciul clienți al 

Ayvens, deoarece apelul dvs. va fi înregistrat, 

numere de identificare națională, precum cele de 

CI, permis de conducere, sau pașaport. 

 

3.2 Putem prelucra de asemenea date sensibile doar în 

cazuri limitate, cum ar fi: 

(a) date de geo-localizare, numai pentru 

anumite tipuri de vehicule, cu notificarea 

prealabilă a șoferului și cu colectare 

limitată de date în caz de furt al vehiculului 

sau de accident; 

(b) date privind starea de sănătate, atunci 

când acestea sunt necesare pentru 

încasarea îndemnizației de asigurare în 

cazul producerii unor evenimente 

asigurate; 

(c) date cu caracter personal referitoare la 

condamnări penale și infracțiuni sau la 

măsuri de securitate conexe, atunci când 

prelucrarea este autorizată de dreptul 

Uniunii sau de dreptul intern, dacă astfel 

de date sunt înregistrate în procese verbale 

sau documente din cadrul unei investigații 

oficiale privind accidente rutiere în care au 

fost implicate vehicule în proprietatea sau 

în administrarea Ayvens. 

 

4 Pentru ce folosim informațiile dvs.? 

4.1 Vom colecta și folosi datele dvs. exclusiv în cazul în 

care ați fost desemnat Administrator de Flota Auto 

sau utilizator/șofer al unui vehicul în proprietatea 

sau în administrarea Ayvens de către o companie 

(clientul nostru) pe care astfel o reprezentați în 

contextul executării unui contract de leasing 

operațional/ administrarea flotei auto/închiriere 

auto și servicii conexe. 
 

4.2 Putem utiliza datele dvs. personale în următoarele 

scopuri: 

(a) în timpul desfășurării activității noastre uzuale, 

pentru a vă identifica atunci când ne contactați, 

pe baza faptului că prelucrarea este necesară 

pentru executarea contractul încheiat cu 
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company you represent, for providing 

our services;  

(b) to manage the commercial relationship 

with the company you represent, 

respond to requests, fulfill the orders for 

services such as vehicle maintenance and 

repairs services, insurance management 

– including CASCO, road assistance, tire 

management, administration of legal 

taxes (road vignette, technical 

inspections etc.), door to door services, 

replacement vehicles, fuel management, 

manage road events, respond to inquiries 

and requests for verifications, provide 

customer service, and to provide any 

other services related to the company’s 

account, any communication therein 

being considered as addressed to the 

company you represent; 

 

(c) to improve the quality of our services, by 

recording of calls (after informing you 

accordingly during that call and before 

the recording starts) and chat sessions 

when you call/contact Ayvens customer 

services. Please be informed that all 

recordings represent proof of requests 

for services from Ayvens during the 

execution of a commercial contract and 

can be made available, upon request, to 

the company you represent, as client 

legal beneficiary of the services. 

Furthermore, all recordings may be used 

by Ayvens for the establishment, exercise 

or defence of legal claims related to 

performance of such contracts. 

 

(d) for reporting purposes to our client (the 

company you represent), including 

financial reporting, invoicing 

consolidation and settlement of 

expenses in the performance of the 

contract; 

(e) for marketing purposes, we may use your 

information to contact you, subject to 

your consent, when applicable, about 

new offers or services and special offers 

we think you will find valuable, or to send 

compania pe care o reprezentați, în scopul 

furnizării serviciilor noastre; 

(b) pentru gestionarea relațiilor comerciale cu 

compania pe care o reprezentați, pentru a 

răspunde solicitărilor, pentru a onora 

comenzile pentru servicii precum serviciile 

de întreținere și reparații a vehiculelor, 

gestionarea asigurărilor, inclusiv CASCO, 

asistență rutieră. gestionarea anvelopelor, 

gestionare taxe legale (roviniete, ITP etc.), 

servicii door to door, vehicul de înlocuire, 

gestionare combustibil, pentru 

gestionarea evenimentelor rutiere, pentru 

a răspunde întrebărilor și cererilor de 

verificare, pentru furnizarea serviciilor 

către clienți, și pentru furnizarea altor 

servicii referitoare la contul companiei, 

orice comunicări în acest sens fiind 

considerate a fi adresate companiei pe 

care o reprezentați; 

(c) în scopul îmbunătățirii calității serviciilor 

noastre, prin înregistrarea apelurilor (după 

ce vă informăm în mod corespunzător în 

timpul apelului și înainte de începerea 

înregistrării) și a sesiunilor de discuții. Vă 

rugăm să aveți în vedere că orice 

înregistrare a apelurilor sau sesiunilor de 

discuții constituie o dovadă a solicitărilor 

de servicii adresate Ayvens pe durata 

executării unui contract comercial și pot fi 

puse la dispoziția companiei pe care o 

reprezentați, în calitate de client și 

beneficiar legal al serviciilor. Mai mult, 

toate înregistrările pot fi folosite de Ayvens 

pentru constatarea, exercitarea sau 

apărarea unui drept în justiție în legătură 

cu executarea acestor contracte. 

(d) pentru scopuri de raportare către clientul 

nostru (compania pe care o reprezentați), 

inclusiv pentru raportare financiară, 

consolidarea facturării și decontarea 

cheltuielilor în cadrul contractului; 

 

(e) pentru scopuri de marketing, putem utiliza 

informațiile dvs. pentru a vă contacta, dacă 

avem consimțământul dvs. în acest sens, 

atunci când este cazul, în legătură cu noi 

oferte sau servicii și oferte speciale care 

http://www.ayvens.com/
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you marketing communications or 

newsletters; we may analyze your client 

profile and preferences, and perform 

multichannel marketing campaigns via 

automated tools, contact you via SMS, 

email, or send you brochures. 

 

 

Please note that the communications 

related to the vehicles (such as 

recommendations about the use of the 

vehicles, travel requirements and 

communications related to service 

appointments or tire changing 

campaigns) are not marketing 

communications and will not be subject 

to a prior marketing related consent. 

(f) for customer satisfaction surveys: based 

on targeted marketing tools and analysis, 

we may send you qualitative surveys for 

our products and services. 

 

 

(g) we may also invite you to participate in 

marketing events, games, or quizzes, 

through our mobile applications and/or 

websites; 

(h) to help to prevent and detect fraud or loss; 

and 

(i) we use your personal information to 

maintain business records for legal, 

administrative and audit purposes; 

 

(j) to comply with any legal and/or 

regulatory obligations to which we are 

subject. 

 

Additional processing purposes may be envisaged, as 

such purposes are detailed in related privacy policies 

(MyAyvens, Ayvens CarMarket, use of our website, use of 

any mobile apps we provide form time to time). Please 

read the terms and conditions carefully for all information 

related to use of your personal data by Ayvens when 

accessing or using such tools. 

 

 

 

credem că sunt de interes pentru dvs. sau 

pentru a vă trimite comunicări de 

marketing sau newslettere; putem analiza 

profilul dvs. de client și preferințele dvs. și 

efectua campanii de marketing multi-canal 

prin instrumente automatizate, vă putem 

contacta prin SMS, prin e-mail sau vă 

putem trimite broșuri. 

Vă rugăm să aveți în vedere faptul că 

anumite comunicări legate de vehicule 

(precum recomandări privind utilizarea 

vehiculului, cerințe de călătorie și 

comunicări legate de programări în service 

sau campanii de schimburi anvelope) nu 

intră în sfera comunicărilor de marketing și 

nu vor face obiectul unui consimțământ 

prealabil pentru comunicări de marketing. 

(f) pentru realizarea sondajelor privind 

satisfacția clienților: pe baza unor 

instrumente și analize de marketing 

specifice, vă putem trimite sondaje 

referitoare la calitatea produselor și 

serviciilor noastre; 

(g) de asemenea, vă putem invita să 

participați la evenimente de marketing, 

jocuri sau chestionare, prin aplicațiile 

și/sau site-urile noastre mobile; 

(h) pentru a contribui la prevenirea și 

detectarea fraudei sau pierderii; 

(i) utilizăm informațiile personale pentru a 

menține o evidență a activităților noastre 

comerciale în scopuri legale, 

administrative și de audit; 

(j) pentru respectarea oricăror obligații legale 

și/sau de reglementare la care suntem 

supuși. 

 

Prelucrarea datelor pentru scopuri suplimentare poate fi 

avută în vedere, așa cum aceste scopuri sunt detaliate în 

politicile de confidențialitate relevante (MyAyvens, Ayvens 

CarMarket, vizitarea website-ului nostru, utilizarea oricăror 

aplicații mobile pe care le punem la dispoziție din când în 

când). Vă rugăm să citiți cu atenție termenii și condițiile 

pentru informații legate de utilizarea datelor dvs. personale 

de către Ayvens atunci când accesați sau folosiți 

respectivele instrumente. 
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5 Who do we share your information with?  

5.1 We understand that you do not want us to provide 

your personal information directly to third parties 

for their own marketing purposes without your 

consent. However, we occasionally need to use 

partners or processors to provide you with the 

requested services and a better experience, for 

the purposes described above. We therefore limit 

our sharing of your personal information on a 

need-to-know basis as follows: 

(a) our service providers (such as service and 

repairs providers, fuel suppliers, 

telematics suppliers, brokers, road 

assistance and car towing, car rental 

services, tires etc.) and third party 

partners who process and store data on 

our behalf; 

 

(b) our professional advisors; 

(c) our insurers; 

(d) members of our group, which means 

Société Générale and other companies 

which may be added to our group from 

time to time, and their respective agents 

and contractors; 

(e) law enforcement agencies and local or 

central government bodies who requires 

information in connection with any 

alleged parking or other traffic offences 

or parking charges, courts and tribunals, 

regulatory authorities; 

 

(f) any person to whom we assign the rights 

of Ayvens. 

 

6 Will you transfer my data outside of Romania? 

6.1 We may transfer your personal data from 

Romania to countries within or outside the 

European Economic Area (EEA). The countries 

outside of the EEA may not provide the same level 

of protection as is available in the EEA. If we 

transfer your personal data outside the EEA, we 

will endeavor to ensure that adequate levels of 

protection are in place in relation to the 

processing of your personal data. 

 

7 How long do we keep your personal information? 

 

5 Cu cine partajăm informațiile dvs.?  

5.1 Suntem conștienți de faptul că nu doriți să oferim 

datele dvs. personale în mod direct unor terți în 

scopuri de marketing fără consimțământul dvs. În 

orice caz, ocazional trebuie să apelăm la parteneri 

sau  împuterniciți în vederea prestării serviciilor 

solicitate și îmbunătățirii acestora, pentru 

scopurile descrise mai sus. Astfel limităm 

dezvăluirea datelor dvs. personale strict la ceea ce 

este absolut necesar, după cum urmează: 

(a) furnizorii noștri de servicii (precum service-

uri și ateliere de reparații, furnizori de 

combustibil, brokeri de asigurare, furnizori 

de dispozitive telematice, asistență rutieră 

și tractări auto, companii de închirieri auto, 

furnizori de anvelope, etc) și parteneri terți 

care prelucrează și stochează date în 

numele nostru; 

(b) consultanții noștri; 

(c) asiguratorii noștri; 

(d) unor membri ai grupului nostru, 

însemnând Société Générale, și alte 

companii care pot fi adăugate în grup 

ocazional și agenții și contractanții 

acestora; 

(e) organelor de cercetare sau organismele de 

aplicare a legii care solicită informații în 

legătură cu o pretinsă parcare nepermisă 

sau alte contravenții rutiere sau taxe de 

parcare, organismele guvernamentale 

locale sau centrale, judecătoriile și 

tribunalele, autoritățile de reglementare; 

(f) oricărui succesor în drepturi al Ayvens. 

 

 

6 Îmi veți transfera datele în afara României?  

6.1 Putem transfera datele dvs. din România în țări din 

Spațiul Economic European (SEE) sau din afara lui. 

E posibil ca țările din afara SEE să nu ofere același 

grad de protecție ca cel din SEE. În cazul în care 

transferăm datele dvs. personale în afara SEE, ne 

vom asigura că există un nivel de protecție adecvat 

în ceea ce privește prelucrarea datelor dvs. 

personale. 

 

 

7 Care este perioada de păstrare a informațiilor dvs. 

personale? 

http://www.ayvens.com/
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7.1 We will regularly review the purposes for which we 

hold your personal data and will only store your 

personal data for as long as is necessary for the 

purposes listed in paragraph 3 above. 

7.2 In any event, your personal information will not 

be kept in a form that allows you to be identified 

or contacted for any longer than necessary by 

Ayvens for achieving the purposes for which it was 

collected or processed, or according to the 

relevant laws in force. 

7.3 In case of litigation, we may keep your personal 

information until the end of such legal action, 

including any potential periods for appeal. We will 

then either delete or archive it according to the 

law in force. 

 

8 What are your rights? 

8.1 To exercise the rights set out in the following 

section at any time, please contact the Data 

Protection Officer of Ayvens at 

gdpr.ro@aldautomotive.com. 

8.2 Withdrawal. In cases where you have given your 

previous consent for your information to be 

processed, you can withdraw that consent any 

moment. 

8.3 Access. You can request access to your personal 

information we maintain about you. If you make 

such a request, we will provide you with all the 

information on the purposes of the processing, 

categories of data processed, categories of 

recipients, data retention term, your rights to 

rectify, delete or restrict the data accessed if 

applicable. Where possible, we will provide 

remote access to a secure system which would 

provide you with direct access to your personal 

data. 

8.4 Portability. You can also obtain a copy of any 

personal information that we hold about you in 

our records in a format compatible and structure 

to allow you to exercise your right to data 

portability. 

8.5 Restriction. You can request a restriction in the 

following cases: 

• for a period enabling Ayvens to verify the 

accuracy of your personal data in the event you 

contest the accuracy of your personal 

information; 

7.1 Vom revizui în mod regulat scopurile pentru care 

păstrăm datele dvs. personale și le vom păstra atât 

cât este necesar pentru scopurile indicate în 

paragraful 3 de mai sus. 

7.2 În orice caz, informațiile dvs. personale nu vor fi 

păstrate într-o formă care să permită identificarea 

sau contactarea dvs. mai mult decât este necesar 

pentru ca Ayvens să-și atingă scopurile pentru care 

au fost colectate sau prelucrate, sau conform 

legislației relevante în vigoare. 

7.3 În cazul unor litigii, putem păstra informațiile dvs. 

personale până la terminarea procesului, inclusiv 

pe perioada eventualelor căi de atac în instanță. 

Ulterior, fie le vom șterge, fie le vom arhiva, 

conform legislației în vigoare. 

 

8 Care sunt drepturile dvs.?  

8.1 În vederea exercitării drepturilor prezentate în 

următorul paragraf în orice moment, vă rugăm să 

contactați Responsabilul cu protecția datelor a 

Ayvens la gdpr.ro@aldautomotive.com. 

8.2 Renunțare. În cazul în care ați consimțit la 

prelucrarea informațiilor dvs., puteți să vă retrageți 

oricând consimțământul. 

 

8.3 Acces. Puteți să solicitați accesul la informațiile 

dvs. personale pe care le păstrăm. Dacă ne 

transmiteți o astfel de cerere, vă vom oferi toate 

informațiile despre scopurile prelucrării, 

categoriile de date prelucrate, categoriile de 

destinatari, perioada de retenție a datelor, 

drepturile dvs. de a rectifica, șterge sau restricționa 

datele accesate, dacă este cazul. Dacă este posibil, 

vă vom oferi posibilitatea de a accesa de la distanță 

sistemul care vă poate oferi accesul direct la datele 

dvs. personale. 

8.4 Portabilitate. Puteți obține o copie a informațiilor 

personale pe care le avem înregistrate într-un 

format compatibil și o structură care vă permite să 

vă exercitați dreptul de portare a datelor. 

 

8.5 Restricționare. Puteți să cereți restricționarea în 

următoarele cazuri: 

• pe perioada care îi permite Ayvens să verifice 

acuratețea datelor dvs. personale în cazul în care 

o contestați; 

 

http://www.ayvens.com/
mailto:gdpr.ro@aldautomotive.com
mailto:gdpr.ro@aldautomotive.com


 

 
ALD Automotive S.R.L. – Capital social 121.732.100 RON; CIF: RO17043227   
Adresă de corespondență și punct de lucru: AFI Lakeview Building, Str. Barbu Văcărescu, nr. 301-311, etajele 12 & 13, Sector 2, București, 
România  
Sediu social: Turn BRD, Bd. Ion Mihalache nr. 1-7, Sector 1, București, România  
www.ayvens.com  

• if the processing is unlawful and you wish to 

restrict your personal information rather than 

deleting it; 

• if you wish Ayvens to keep your personal 

information because you need it for your 

defense in the context of legal claims; 

• if you have objected to the processing but 

Ayvens needs to check whether it has legitimate 

grounds for such processing which may 

override your own rights. 

8.6 Rectification / Erasure. You may also request that 

we correct, amend, erase, any information which 

is incomplete, out of date or inaccurate. 

 

8.7 You can request the deletion of your personal 

information in the following cases:  

• if your personal information is no longer 

necessary for the purpose of the data 

processing; 

• if you have withdrawn your consent for data 

processing based exclusively on such consent; 

• if you objected to the data processing; 

• if the personal information must be erased to 

comply with a legal obligation applicable to 

Ayvens. We will take reasonable steps to inform 

other Ayvens entities which might be involved in 

the data processing of such erasure. 

8.8 Objection. You can also object to the processing 

of your personal information at any time when 

used for marketing purposes or profiling to send 

you targeted advertising or to object to the 

sharing of your data with third parties or within 

the Société Générale Group. 

8.9 Complaint. You also have the right to lodge a 

complaint with the National Supervisory 

Authority for Data Privacy 

(www.dataprotection.ro). 

 

9 Automated decision-making and profiling 

 

9.1 We may use your information to contact you, 

about services under the contract or, subject to 

your consent when applicable, to send you 

marketing communications or newsletters; we 

may analyze your preferences, and perform 

multichannel marketing campaigns via 

automated tools, contact you via SMS, email, or 

send you brochures. 

• în cazul în care prelucrarea este ilegală și preferați 

să restricționați informațiile personale, nu să le 

ștergeți; 

• dacă doriți ca Ayvens să vă păstreze informațiile 

personale, deoarece aveți nevoie de acestea 

pentru a vă apăra în instanță; 

• în cazul în care v-ați opus prelucrării, Ayvens 

trebuie să verifice dacă există motive legitime 

pentru prelucrare care pot să prevaleze 

drepturilor proprii. 

8.6 Rectificare/Ștergere. Puteți, de asemenea, să 

solicitați corectarea, modificarea, ștergerea 

oricărei informații care este incompletă, expirată 

sau incorectă. 

8.7 Puteți solicita ștergerea informațiilor dvs. 

personale în următoarele cazuri: 

• în cazul în care informațiile dvs. personale nu mai sunt 

necesare în scopul prelucrării datelor; 

 

• dacă v-ați retras consimțământul pentru prelucrarea 

datelor doar pe baza consimțământului; 

• în cazul în care v-ați opus prelucrării datelor; 

• dacă informațiile personale trebuie șterse în vederea 

îndeplinirii obligațiilor legale aplicabile Ayvens. Vom 

lua toți pașii necesari pentru a informa entitățile 

Ayvens care sunt implicate în prelucrarea datelor 

despre această ștergere. 

8.8 Opoziție. Vă puteți opune prelucrării informațiilor 

dvs. personale în orice moment când sunt utilizate 

în scopuri de marketing sau elaborare a profilurilor 

pentru a vă transmite reclame de interes sau pentru 

a vă opune partajării datelor dvs. unor terți sau în 

cadrul Grupului Société Générale. 

8.9 Reclamație. Aveți, de asemenea, dreptul de a 

depune o reclamație la autoritatea de 

supraveghere competentă. 

 

 

9 Procesul automat de luare a deciziilor și crearea 

profilurilor 

9.1 Putem utiliza informațiile dvs. pentru a vă contacta 

în legătură cu servicii oferite conform contractului 

sau, dacă avem consimțământul dvs. în acest sens, 

atunci când este cazul, pentru a vă trimite 

comunicări de marketing sau newslettere; putem 

analiza preferințele dvs. și efectua campanii de 

marketing multi-canal prin instrumente 

http://www.ayvens.com/
http://www.dataprotection.ro/
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10 How do we ensure the security and integrity of 

your personal information? 

10.1 We protect your data through technical and 

organizational security measures (including 

education and training of relevant personnel) 

against accidental or unlawful destruction, 

accidental loss or alteration, unauthorized 

disclosure or access, and against all other 

unlawful forms of processing. 

10.2 Only those teams and employees who need to 

know your information within Ayvens can access 

it. We make sure to implement administration 

rights and policies within our company, and we 

take all measures to ensure that employees, 

advisers and service providers keep your files 

confidential. 

 

 

11 Changes to this Statement 

11.1 Our data privacy policy may change from time to 

time to reflect changes in the way we processing 

your personal information. However, these 

changes will remain fully compliant with 

applicable law. We encourage you to periodically 

review our Privacy Policy at 

https://www.ayvens.com/ro-ro/politica-de-

confidentialitate/  for the latest information on 

our privacy practices. We will notify you of any 

material changes as required by law. 

 

 

 

12 How to contact us 

12.1 If you have any questions, complaints, or 

comments regarding this Statement or our 

information collection practices, please contact 

us by writing, or sending an email to: Ayvens Data 

Protection Officer at 

gdpr.ro@aldautomotive.com. 

 

 

 

 

automatizate, vă putem contacta prin SMS, prin e-

mail sau vă putem trimite broșuri. 

 

10 Cum asigurăm securitatea și integritatea 

informațiilor dvs. personale? 

10.1 În vederea protejării datelor dvs. luăm măsurile de 

securitate organizatorice și tehnice (inclusiv 

formarea și instruirea personalului în cauză) 

împotriva distrugerii accidentale sau ilegale, 

pierderii sau modificării accidentale, dezvăluirii sau 

accesului neautorizat și împotriva tuturor formelor 

ilegale de prelucrare. 

10.2 Informațiile dvs. personale pot fi accesate doar de 

către echipele și angajații din cadrul Ayvens care au 

o nevoie reală de a cunoaște aceste informații. 

Asigurăm implementarea drepturilor de 

administrare și politicilor în cadrul companiei și 

luăm toate măsurile necesare pentru ca angajații, 

consultanții și furnizorii de servicii să păstreze 

confidențialitatea informațiilor dvs. 

 

11 Modificări ale prezentei Declarații 

11.1 Politica noastră de confidențialitate a datelor 

poate suferi modificări ocazional, care reflectă 

modul în care prelucrăm informațiile dvs. 

personale. În orice caz, aceste modificări vor 

respecta legislația în vigoare. Vă încurajăm să 

verificați periodic Politica noastră de 

confidențialitate disponibilă la 

https://www.ayvens.com/ro-ro/politica-de-

confidentialitate/ pentru informații actualizate 

privind practica noastră în domeniul protecției 

datelor. Vă vom informa cu privire la orice 

modificări materiale, potrivit cerințelor legale. 

 

12 Cum ne puteți contacta 

12.1 În cazul în care aveți orice întrebări, reclamații sau 

comentarii privind prezenta Declarație de 

confidențialitate sau practicile noastre de 

colectare a informației, vă rugăm să ne contactați 

în scris sau să ne trimiteți un e-mail în atenția 

Responsabilului cu Protecția Datelor Ayvens la 

adresa gdpr.ro@aldautomotive.com. 
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