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Introducere

Acceptabil si inacceptabil

Se spune ca o imagine valoreaza cat o mie de cuvinte; de aceea, pentru ca dvs. sa
intelegeti mai usor ce este uzura normala, veti gasi in acest ghid reprezentari
schematice a ceea ce este - si ceea ce nu este - acceptabil din acest punct de vedere la
returnarea vehiculului.

Desigur, este dificil s3 acoperim fiecare dauna in parte, care poate s3 apard. ins3, dupa
ce veti fi terminat de citit acest ghid, veti avea o idee foarte clara despre standardul
minim asteptat pentru vehiculele returnate.

Retineti cd evaluarea uzurii normale depinde, in general, de vechimea si kilometrajul
vehiculului inspectat. Cu toate acestea, anumite distrugeri si daune, de exemplu
articole lipsa sau componente din sticla sparte, nu sunt acceptabile, indiferent de
vechimea si kilometrajul vehiculului. Tn toate cazurile, ne vom stradui s3 evaludam
corect despagubirile pentru daune, taxand mai degraba, atunci cand este posibil,
reparatii si nu inlocuiri de componente.

Dupa ce partenerii nostri independenti finalizeaza inspectia de evaluare, acestia

pregatesc un raport de stare care identifica toate daunele pe care le prezinta vehiculul,

in afara uzurii normale acceptate. De asemenea, in acest raport vor fi detaliate

metodele de reparare si costul reparatiilor. Va fi pregatit un raport de evaluare pentru
cumpadratorul vehiculului rulat. ,‘



Returnarea vehiculului

Practic, toate articolele care vi s-au remis Tmpreuna cu vehiculul atunci cand acesta v-a fost
livrat trebuie returnate impreuna cu vehiculul.

Aceste articole includ, Tnsa nu se limiteaza la:
Toate seturile de chei, inclusiv cheia principala si cheile de rezerva
Toate documentele originale, cum ar fi manualul de utilizare etc.
Dovada semnata/stampilata a istoricului de service
Certificatul de inspectie tehnica valabil (daca este cazul)
Cartele de cod radio
Cartele SD, CD-uri sau DVD-uri pentru navigatie prin satelit (pentru securitate, stergeti
locurile stocate, de exemplu adresa de domiciliu)
Toate echipamentele audio amovibile (de exemplu, panourile frontale ale unitatilor)
Toate echipamentele optionale montate pe vehicul si fara fixare permanenta (sistem
GPS, bare de remorcare, parasolare pentru usile din spate etc.)
Toate echipamentele de urgenta furnizat impreuna cu vehiculul (cric, suport de roata,
triunghi de avertizare, trusa de prim ajutor etc.)
Roata de rezerva trebuie sa fie la bord si sa indeplineasca cerintele legale.
Daca vehiculul dvs. are un “set de mobilitate pentru anvelope”, acesta trebuie sa fie
functional (material de etansare si compresor de 12 V cu conectare la priza pentru
bricheta)

Indepirtati toate obiectele personale

De asemenea, retineti ca, Tnainte de colectarea vehiculului, trebuie sa indepartati toate
efectele personale, de exemplu:

CD-uri cu muzica

Harti rutiere

Ochelari de soare

Cartele pentru alimentare cu carburant

Nu uitati sa verificati toate zonele de
depozitare din interiorul vehiculului,
inclusiv portbagajul, torpedoul,
buzunarele usilor, buzunarele
banchetei din spate si toate celelalte
spatii de stocare. Nu avem posibilitatea
sa returnam obiectele personale
ramase in vehicul dupa colectarea
acestuia.
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Sfaturi pentru evaluarea dinainte
de colectare

Pentru a evita orice costuri pentru daune neprevazute, exista cateva lucruri pe care le
puteti face Tnainte de colectarea vehiculului si trimiterea sa spre evaluare.

Utilizati acest ghid in intregime:

Utilizati acest ghid pentru a examina vehiculul si a nota deteriorarile vizibile pe care le
observati. Propria dvs. inspectare inainte de colectare va ajuta sa intelegeti exact ce
daune are vehiculul si sa nu aveti surprize legate de costuri neasteptate.

Asigurati-va ca vehiculul dvs. are interiorul si exteriorul curate:

Atunci cand inspectati vehiculul siin ziua colectarii, asigurati-va ca are interiorul si
exteriorul curate. Daca automobilul este murdar, daunele vor fi mai dificil de observat si
de luatin evidenta. Daca vehiculul este murdarin ziua colectarii, preluarea poate fi
anulata si puteti fi taxat pentru colectarea reprogramata.

Inspectati vehicululin lumina naturala:

Parcati vehiculul intr-un loc bine luminat natural si neumbrit de copaci, cladiri etc. Acest
lucru va va ajuta sa observati toate urmele de lovituri sau zgarieturile care, altfel, ar fi
dificil de vazut.

Verificati vehiculul atunci cand este uscat:

Un automobil ud sporeste dificultatea observarii zgarieturilor si a urmelor de lovituri.
Daca automobilul tocmai a fost spalat sau a plouat, lasati-l sa se usuce bine Thainte de a-|
inspecta.

Sfaturi pentru observarea loviturilor:

Este mult mai probabil sa observati eventualele lovituri daca examinati o suprafatd a
vehiculului din profil (din lateral), nu frontal. De asemenea, examinati vehiculul din
mai multe unghiuri.

Inspectati toate suprafetele:
Nu uitati sa inspectati lampile, parbrizul, oglinzile si suprafetele mai putin vizibile ale
vehiculului, cum ar fi cupola sau zonele de sub bara de protectie.

Fiti obiectiv:

Inspectati si evaluati vehiculul cat mai obiectiv posibil folosind sfaturile de mai sus.
Eventual, solicitati unui prieten sau coleg sa va ajute.
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Anvelopele, autocolantele si
curatarea

Anvelopele:

Evaluarea de uzura normala include si inspectarea anvelopelor. Daca in acordul de
servicii a fost inclusa echiparea vehiculului cu anvelope de iarna, trebuie returnat setul
complet de patru roti, inclusiv jantele si buloanele. Daca vehiculul este returnatin
perioada deiarnad, acelasi lucru este valabil pentru anvelopele de vara. Consultati
contractul cu reprezentanta locala LeasePlan pentru prevederile specifice privind
metoda de returnare a anvelopelor de iarna si de vara.

Numerosi producatori nu maiinclud o roata de rezerva, echipand, in schimb,
automobilul cu un asa-numit ,,set de mobilitate pentru anvelope” cuprinzand un
material de etansare si un compresor de aer (12 V).

Daca automobilul este echipat cu un “set de mobilitate pentru anvelope”, acesta trebuie
sa fie la bord si trebuie sa fie functional la momentul returnarii automobilului.

Daca vehiculul a fost furnizat cu o roata de rezerva, este obligatoriu ca aceasta sa fie la
bord la momentul returnarii vehiculului.

Autocolantele:

Etichetele publicitare,insemnele, autocolantele (inclusiv reziduurile de adeziv),
indiferent de marimea sau starea lor, pot avea un impact negativ asupra valorii de
revanzare a vehiculului. Prin urmare, acestea trebuie sa fie complet si curat indepartate
Tnainte de vanzarea vehiculului, indiferent daca sunt pe caroserie sau pe suprafetele din
sticla. Toate costurile aferente pentru indepartarea elementelor de mai sus vor fi taxate.
Consultati contractul cu reprezentanta locala LeasePlan pentru prevederile specifice
privind metoda de returnarein raport cu prezenta autocolantelor.

Curatarea:

Apreciem returnarea vehiculelor Intr-o stare corespunzatoare de curatenie. Mirosurile
neplacute si/sau petele din interiorul vehiculului pot afecta valoarea de utilizare a
vehiculului returnat. Prin urmare, inainte de a returna vehiculul, poate fi necesar sa
efectuati o curatare completa a acestuia la o firma specializata in acest domeniu.
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EXTERIOR
Zona de Incarcare

Acceptabil

= Orice zgarieturi, uzuri prin frecare si/sau deformari ale suprafetei de incarcare,
cu conditia ca aceasta sa nu interfereze cu functionarea usilor sau sa fie vizibile
din exterior

= Abraziuni, adancituri si umflaturi pe praguri sau in peretii zonei de incarcare, cu
conditia ca aceasta sa nu interfereze cu functionarea compartimentului sau sa
fie vizibile din exterior

= Accesorii suplimentare lasate in vehicul, cu conditia ca acestea sa fie instalate
corect siin conformitate cu reglementarile privind echiparea vehiculului
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EXTERIOR

Zona de Incarcare

Inacceptabil

= Deformari ale carcasei rotii si semne de incarcare necorespunzatoare sau de
fixare insuficienta a marfurilor incarcate

» Orice adancituri, uzuri prin frecare si/sau zgarieturi in zona de Tncarcare, cu
semne de dezvoltare a coroziunii

» Gauriin podeaua deincarcare sau deformari accentuate

= Deteriorari, adancituri sau rupturi ale captuselii interioare care limiteaza
utilizarea usilor, geamurilor sau accesoriilor

= Deformari ale componentelor caroseriei, peretilor despartitori, usilor sau
geamurilor care interfereaza cu functiile compartimentelor

» Deteriorariale interiorului zonei de incarcare vizibile din exterior

» Lipsaacaptuseliiinterioare sau a peretilor despartitori

= Partirupte, sfasiate sau lipsa ale podelei de incarcare sau captuseliiin zona
compartimentului deincarcare




EXTERIOR .
Praguri si elemente de etansgare ale usilor

Acceptabil

= Uzuri prin frecare, zgarieturi sau abraziuni pe pragurile compartimentului de
incarcare, cu conditia ca acestea sa nu afecteze functiile barelor de protectie,

farurilor/lampilor de semnalizare/avertizare etc.
= Abraziuni pe pragurile usilor din spate sau laterale ale compartimentului de

incarcare, cu conditia ca acestea sa nu afecteze functionarea usilor.
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EXTERIOR

Praguri si elemente de etansare ale usilor

Inacceptabil

= Deteriorari care au deformat pragurile

= Uzuri prin frecare, zgarieturi sau abraziuni pe pragurile compartimentului de
Tncarcare care afecteaza functiile barelor de protectie, farurilor/lampilor de
semnalizare/avertizare etc.

= Abraziuni pe pragurile usilor din spate sau laterale ale compartimentului de
Tncarcare care afecteaza functionarea usilor

= Deteriorari ale pragurilor usilor




EXTERIOR . .
Caroseria si vopseaua vehiculului

Acceptabil

= Orice ciobituri, zgarieturi, uzuri prin frecare si abraziuni de pana la 10 cm care
pot fi eliminate prin lustruire mecanica

= Adancituri de pana la 2 cm, cu conditia existentei a nu mai mult de doua
adancituri per panou

= Zone mici cu ciobituri in urma impactului cu pietre, cu conditia ca mai putin
de 25% din panou sa fie afectat

= Ciobituri eliminate Tn mod corespunzatorinainte de dezvoltarea coroziunii
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EXTERIOR

Caroseria si vopseauva vehiculului

Inacceptabil

= Ciobituri, zgarieturi, uzuri prin frecare si abraziuni mai lungi de 10 cm

= Orice ciobituri, zgarieturi, uzuri prin frecare si abraziuni care nu pot fi eliminate
prin lustruire mecanica

= Adanciturimai maride 2 cm

»= Mai mult de doua adancituri per panou

= Dezvoltare a coroziunii pe orice tip de element deteriorat

=  Ciobituri (in urmaimpactului cu pietre) care acopera mai mult de 25% din

panou
= Revopsire incorecta cu diferente de culoare
» Reparareincorecta
= Decolorare a vopseleiin urma unor impacturi externe
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EXTERIOR
Crila si bara de protectie

Acceptabil

=  Orice zgarieturi, uzuri prin frecare si abraziuni de pana la 10 cm care pot fi
eliminate prin lustruire mecanica

= Pentru bare de protectie texturate sau nevopsite, uzurile prin frecare,
zgarieturile si crestaturile de pana la 10 cm sunt acceptabile

= Adancituri de pana la 2 cm, cu maximum 2 adancituri per bara de protectie
sau grila

= Decolorari cauzate de impacturi externe, de exemplu din cauza conditiilor
meteorologice
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EXTERIOR
Crila si bara de protectie

Inacceptabil

= Grile si bare de protectie rupte, crapate sau deformate

=  Orice ciobituri, zgarieturi, uzuri prin frecare si abraziuni de panala 10 cm

= Pentru bare de protectie vopsite: orice ciobituri, zgarieturi, uzuri prin frecare si
abraziuni care nu pot fi eliminate prin lustruire mecanica

= Adancituri mai maride 2 cm

» Maimult de doua adancituri per grila sau bara de protectie

= Daune cauzate de utilizarea incorecta a unor substante chimice
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EXTERIOR o
Uzura anvelopelor si a jantelor

Acceptabil

Anvelope cu adancimea profilului suprafetei de rulare de minimum 1.6 mm
sau cu profiluri de rulare care se conformeaza cerintelor legale locale

Pe fata ornamentului de roata, jantei sau aliajului: o singura urma de uzura
prin frecare sau abraziune de panala 10 cm

Pe circumferinta ornamentului de roata, jantei sau aliajului: o singura urma de
uzura prin frecare sau abraziune de panala 10 cm
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EXTERIOR

Uzura anvelopelor si a jantelor

Inacceptabil

= Zgarieturi, urme de uzura prin frecare sau abraziuni mai mari de 10 cm

= Anvelope deformate, de exemplu, din cauza frecarii de borduri

= Anvelope cu umflaturi, fisuri sau taieturi

= Deteriorari ale partilor laterale si ale suprafetei de rulare

= Anvelope penetrate de obiecte straine

= Ornament de roata, capac de roata, janta sau aliaj spart sau deformat

= Dezvoltare a coroziunii pe ornamentul de roata, janta sau aliaj

= Returnareafara “set de mobilitate pentru anvelope” si/sau roata de rezerva
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EXTERIOR .
Vitrajul, farurile si [ampile de
semnalizare/avertizare

= CiobituriTn urmaimpactului cu pietre, cu conditia ca acestea sa nu fie mai
mari de 1 cm si sa nu fie in sectiunea A a parbrizului

= CiobituriTn urmaimpactului cu pietre pe suprafetele farurilor, luminilor de
ceata sau lampilor de semnalizare/avertizare care nu au spart sticla si nu

prejudiciaza functionarea
= Autocolante de mici dimensiuni pe suprafetele din sticla cerute de legislatia

locala

’ v/



EXTERIOR
Vitrojul, farurile si lampile de
semnalizare/avertizare

Inacceptabil

= Sticla sparta sau faruri si lampi de semnalizare/avertizare sparte

= Crapaturi sau ciobitur i pe suprafetele farurilor si lampilor de
semnalizare/avertizare care le limiteaza functionarea. Toate becurile trebuie sa
fie functionale

» Protectia solara sau benzile colorate aplicate de utilizator trebuie indepartate
n totalitate de pe parbriz daca nu au fost aplicate profesionist, sunt rupte sau
au inceput sa se separe de colturile parbrizului

= Ciobituri sau crapaturi mai mari de 1 cm si/sau in sectiunea A
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EXTERIOR )
Oglinzi si accesorii externe

Acceptabil

= Uzuri prin frecare, zgarieturi si crestaturi de panala5cm

= Returnare a vehiculului cu barele si bolturile de remorcare intacte

» Farurisau lampiinstalate de utilizator in modcorespunzator si in stare
completa de functionare, fara nicio deteriorare. Lampile trebuie sa respecte in
totalitate cerintele legale si, daca este specificatin legislatia locala, sa fie
mentionate In documentele vehiculului

= Antenele adaugate sau accesoriile montate pe cupola trebuie sa fie complet
functionale, sa respecte reglementarile privind siguranta rutiera si sa fie
aprobate pentru tipul de vehicul

= Tn cazulindepartarii accesoriilor externe, zona afectata trebuie s fie reparata
n mod corespunzator
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EXTERIOR

Oglinzi si accesorii externe

Inacceptabil

= Uzuri prin frecare, zgarieturi si crestaturi mai mari de 5 cm

= Deformare a oglinzii si/sau a carcasei oglinzii

= Faruri suplimentare care au deteriorat structura vehiculului in urma montarii
sau indepartarii

» Portbagaje exterioare si/sau bare de remorcare deteriorate, rupte sau ruginite
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INTERIOR

= Murdarie si pete captuseli interioare, scaune, carpete sau covorase de
protectie, care pot fi indepartate prin curatenie generala

= Scaune care prezinta uzura si adancituritn urma utilizarii generale

= Decolorare a panourilorin urma utilizarii de zi cu zi si a uzurii

= Accesoriile/suporturile pentru telefon pot fi lasate in vehicul
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INTERIOR

Inacceptabil

= Murdarie si pete pe captuselile interioare, scaune, carpete si covorase de
protectie, care nu pot fi indepartate prin curatenie generala si necesita curatare
specializata

= Taieturi, abraziuni, rupturi si deformari ale materialelor captuselilor interioare,
scaunelor, carpetelor si covoraselor de protectie

= Gauriramasein consola in urmaindepartarii unor echipamente

= Taieturi, scobituri sau fibre libere pe volan

= Mirosuri neplacute care pot fi indepartate numai prin curatare specializata

= Returnare a vehicululuifara scaunele indepartate anterior
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Ce se restituie odata cu
autovehiculul?

Demontarea echipamentelor aditionale

Te rugam sa ai in vedere ca doar echipamentele aditionale care nu au fost furnizate de Ayvens
pot fi demontate de pe autovehicul!

Tn cazulin care pe durata perioadei de leasing utilizatorul a montat pe autovehicul
echipamente aditionale, care afecteaza integritatea elementelor caroseriei exterioare si
interioare, aceste echipamente nu vor fi demontate in momentul returnarii autovehiculului
daca acest proces cauzeaza esteticii si functionalitatii autovehiculului.

Astfel, Ayvens va prelua autovehiculul cu echipamentele aditionale montate de utilizator fara
ca acesta din urma sa pretinda contravaloarea lor.

Responsabilitati
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