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Personbilar — Latta lastbilar — Moped klass Il — Snoskoter — Fyrhjulingar — Latta slapvagnar —
Sjdlvgaende maskiner

Ta hand om er bil!

Detta fordon forsdkras av Euro Insurances DAC som representeras av AYVENS Insurance, AYVENS House,
Ground Floor, Central Park, Leopardstown, Dublin 18, Ireland, nedan kallad AYVENS Insurance.
Premieberdkningen fér kommande ar anpassas utifran ditt foretags skaderesultat for hela fordonsinnehavet.
Darfor ar det viktigt att ni som férare bidrar till att halla nere skadekostnaderna sa mycket som majligt. For er
som forare ar det viktigt ni parkerar fordonet sa sakert som majligt, lamna aldrig stéldbegarlig egendom i
bilen. Kom ihag att ni aldrig kan fa ersattning fran fordonets férsakring fér en mobiltelefon.

Hantera era bilnycklar som en vardehandling. Forvara dom sakert.

Om vi inte kommer 6verens

Missforstand och oklarheter kan uppsta i samband med en olycka. Om ni inte dr néjda med vart beslut i ert
drende kan ni begéra att fa ert drende omprovat. Forsta steget ar att kontakta ansvarig handlaggare i darendet.
Kommer ni fortfarande inte 6verens foljer ni instruktionerna under avsnittet “Klagomal”.

Om det uppstar personskada i samband med en trafikolycka sa kan ni framfora ert drende till
Trafikskadendamnden. De hanterar framst fragor om invaliditet och dédsfall, men dven andra fall som
involverar personskada till féljd av trafik.

Klagomal

Om ni ar missndjda med nagon aspekt i er forsakring kan ni alltid kontakta AYVENS Insurance. En
klagomalsansvarig kommer da att sikerstalla att ditt klagomal tas om hand om och besvaras. Vid klagomal ber
vi er att kontakta klagomalsansvarig pa AYVENS Sverige AB som representerar AYVENS Insurance. Om ni ar
fortsatt missnojda ar ni vdlkommen att kontakta klagomalsansvarig pa AYVENS Insurance, nedan finner ni
kontaktuppgifter.

AYVENS Sverige AB

Klagomalsansvarig

Box 511

169 29 SOLNA

Tel: 08-470 26 10

Fax: 08-470 26 97
claims@claimsmanagementsverige.com

AYVENS Insurance

AYVENS House,

Ground Floor,

Central Park,

Leopardstown,

Dublin 18, Ireland.

Tel: +353 1680 41 60

Fax: +353 1680 41 40
Complaints@AYVENSinsurance.com

Ni kan ocksa kontakta Allmdanna Reklamationsndmnden som har en speciell avdelning for hantering av
férsakringsdrenden (ARN, Box 174, 101 23 Stockholm. Telefon: 08-508 860 00, www.arn.se) Allmdnna
reklamationsndmnden hanterar endast drenden som ror privatpersoner och hanterar inga fragor gillande
vem som dr ansvarig vid trafikolyckor. DOMSTOL — Som med andra tvister kan ni ocksa ga till domstol.
Behorig domstol dr svenska allmdanna domstolar med tingsratten som forsta instans.

Sida


mailto:claims@claimsmanagementsverige.com
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Ordlista

Forsakringstagare
Ar den person eller féretag som ingatt férsakringsavtal med AYVENS Insurance.

Forsakrad
Ar den person eller foretag vars intresse ar férsakrat mot forlust, skada eller annan hindelse som omfattas av
forsakringsvillkoren.

Skadehandelse
Forlust, skada eller annan handelse som omfattas av forsakringsvillkoren.

Sjalvrisk
Avser den del av skadans kostnad som betalas av férsdkringstagaren. Avdrag for sjalvrisk gors fran
ersattningen.

Prisbasbelopp
Prisbasbeloppet som beskrivs i Lag (1962:381) om allman foérsakring faststallstill januari for det ar da
skadehdndelsen intraffar.

Fordonstyper och anvandning:

Personbil for yrkesbruk eller for uthyrning/leasing med uthyrning/leasing perioder pa minst ett ar.

Moped klass Il Ej registrerad i Centrala Bilregistret.

Snoskoter och fyrhjuling

Sjalvgaende maskiner

Latta lastbilar med en maximal vikt om 3 500 kg som ej anvands for uthyrning med hyresperioder under ett ar.
Registrerade slapvagnar foér personbilar upp till 2 999 kg, galler ej husvagn.

Motorfordonsférsakringsvillkor — Allmanna villkor
Dessa allmdnna villkor specificerar tillsammans med férsakringsbrevet vilka hdandelser som omfattas av
forsakringsvillkoren samt vilken sjalvrisk som appliceras.

Detta forsakringsavtal lyder under svensk lag. De viktigaste bestammelserna som paverkar forsakringsavtalet
finns i Trafikskadelagen (TSL) samt i Forsdkringsavtalslagen (FAL).

Tvister som harror fran detta forsakringsavtal ska provas infor en behorig svensk domstol.

1. Giltighetsuppgifter
Forsakringen ar giltig i alla lander som omfattas av Grona Kortet-samarbetet. Forsakring galler dven for
transporten mellan dessa lander.

Som anges i Trafikskadelagen ar trafikforsakringen giltig i alla Iander for svenska medborgare eller personer
som ar permanent bosatta i Sverige som skadas i samband med trafikolyckor med svenskregistrerade fordon.
Helférsakringen galler i 60 dagar utanfoér Sverige om inget annat har 6verenskommits med forsakringsbolaget.
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2. Trafikforsdkring

211 Trafikforsdkringen ar giltig i enlighet med Trafikskadelagen for personskador samt forlust eller skada pa
egendom som skadats i samband med att fordonet varit i trafik. Dessa regler omfattar ej ersattning for forlust
eller skada pa fordonet eller egendom som transporterats i fordonet. Forlust eller skada utanfér Sverige som
inte omfattas av Trafikskadelagen (TSL) bor hanteras i enlighet med géllande lagar i det land dar forlusten eller
skadan skett.

212 Vid forlust eller skada pa egendom utanfor fordonet kan ersattningen komma att reduceras eller helt
utebli om den skadelidande medverkat till att skadan skett, till exempel orsakat skadan.

213 Informera oss

a) Nimaste omedelbart meddela skaderegleraren om ni ar foremal for ett skadestandsansprak och
om kravet om ersattning dar yrkandet leder till rattegang. | detta avseende &r ni skyldiga att f6lja
vara rekommendationer. Om forlusten eller skadan omfattas av forsakringen kommer vi att
betala era rimliga juridiska kostnader, under férutsattning att de 6verensstammer med vara
intressen.

b) Om nidrabbas av en personskada som omfattas av forsakringen och vi tillsammans med er finner
att juridisk representation ar nédvandigt, kommer vi att betala den kostnad som ar lamplig och
nodvandigt for att sdkerstalla ratten till ersattning i en skadereglering utan att ga till domstol.
Avgifter betalas for skaliga advokatarvoden som inte 6verskrider den niva som anges i
rattshjalpslagen. AYVENS Insurance kommer att inforskaffa och betala for eventuella medicinska
rapporter som AYVENS Insurance anser vara nédvandiga savida inget annat har 6verenskommits.
Ersattning for ombud forutsatter att ni utser ett ombud som &r lampligt med tanke pa er
bostadsort och typen av krav, och som:

1) Ar medlem av svenska advokatsamfundet eller anstélld pa en juridisk post hos en advokatfirma.
Tvister om avgifter och/eller andra omkostnader |6ses av svenska advokatsamfundets
skiljedomstol for rattegangskostnader.

2) Anses speciellt lamplig for fallet i fraga av forsakringsindustrins rattsskyddspanel. Ombudet maste
samtycka till att godkanna panelens beslut om avgifter och andra kostnader om en tvist skulle
uppsta.

214 Vi tar inget ansvar om ni utan vart skriftliga medgivande tar pa er ansvaret for en forlust eller skada,
godkanner ett skadestandskrav for ersattning eller betalar ut ersattning. Vi ar inte heller bundna av eventuella
domstolsbeslut om ni inte har uppfyllt rapporteringskravet i enlighet med 213 a). Vi betalar endast ersattning
med den maximala summan som den skadelidande har ratt till enligt trafikskadelagen.

215 Pa var begaran ska ni nyttja er avdragsratt for moms for att betala tillbaka moms som utbetalats till
skadelidande.

22 Sjalvrisk

Den sjalvrisk som appliceras vid skadehandelse finns angiven i ditt kundspecifika forsakringsbrev eller i de
allmanna forsakringsvillkoren. Om mer &n en sjalvrisk appliceras pa en forlust eller skada, kommer
sjalvriskerna att slds samman. | samband med trafikskador reserverar vi oss ratten att aterkrédva er sjalvrisk vid
utbetalning till tredje part.

221 Personbilar och latta lastbilar
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Forsakringen for personbilar och latta lastbilar galler med en sjalvrisk, sjalvrisken finner ni i ditt
forsakringsbrev.

222 Forhojd sjalvrisk
Trafikforsakringen galler med en forhéjd sjalvrisk om 10 % av, vid skadetillfallet, gallande prisbasbelopp:

a) Om foéraren vid tillfallet for skadan framférde fordonet utan giltigt korkort eller om foraren
framférde en moped under den lagliga aldersgransen eller under korlektioner om lararen/eleven
inte uppfyllde lagstadgade krav for 6vningskorning.

b) Om foraren var under paverkan av alkohol eller annat berusningsmedel 6ver det lagliga
gransvardet savida det inte ar uppenbart att detta inte bidrog till den intraffade skadan eller
forlusten eller om foraren orsakade forlusten medvetet eller genom grov vardsloshet.

Vi forbehaller oss ratten att dterkréva eventuell ersattning som utbetalats fran den person som ar
ansvarig for forlusten eller skadan i enlighet med Trafikskadelagen, se avsnitt 787.

For personbilar och |atta lastbilar géller trafikférsakringen med en férhojd sjalvrisk pa 1 000 kr om
foraren ar under 24 ar gammal vid tidpunkten for forlusten eller skadan (ungdomssjalvrisk).

223 Vid kollision med flygfarkost eller del av sadan tillkommer en forhojd sjalvrisk om 20 % av, vid
skadetillfallet, gallande prisbasbelopp for det ar da skadan intraffade for juridisk person/enhet.

224 Forhojd sjalvrisk fér begransad héjdskada

En extra sjalvrisk om 50 % av ett, vid skadetillfallet, gdllande prisbasbelopp tillkommer om skada uppstar pa
grund av att det framforda fordonet eller trailern 6verskrider hojdbegransningen (Till exempel skada pa bro,
hangande foremal, portaler och tak).

3. Kaskofoérsakring
Kaskoférsakringen omfattar vagnskade-, brand-, glas-, stéld-, maskin-, rattsskydds- och raddningsforsakring.

Tva olika nivder av skydd finns tillganglig:
Helforsakring omfattar vagnskadeforsakring, brand, glas, stold, maskin, rattskydd och raddningsforsakring.
Halvforsakring omfattar brand, glas, stold, maskin, rattskydd och raddningsforsakring.

Omfattningen av forsakringen meddelas i forsakringsbrevet.

311 Forsdakrad egendom

a) Fordonet.

b) Normal utrustning i och pa fordonet om det tillhér fordonet. Utrustningen kan vara fastmonterad
eller 16s vilket har konsekvenser for tolkningen av bland annat avsnitt 353.

1. Med fast monterad normal utrustning menas att den ar permanent monterad i eller pa fordonet och
verktyg kravs for att avlagsna det.

2. Med I6s normal utrustning menas l6sa tillbehor och delar av utrustning som medféljer och som ar
avsedda for fordonet i fraga.

3. Elektriska ljud/bildsystem betraktas som normal utrustning om det ar utformade och konstruerade
enbart for bruk i fordonet.

OBS: Datorer, mjukvaruprogram, dator- eller tv-spel, surf- och ldsplattor och mobiltelefoner omfattas inte

av bilens férsakring.
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Om det ar rutin att forvara vissa verktyg och reservdelar i fordonet, kan dessa omfattas av
forsakringen. Forsakringen omfattar inte extra verktyg eller reservdelar, parkerings-skivor och dylikt,
kontanter, kreditkort eller privata dgodelar.

c) Av- eller urmonterade fordonsdelar eller utrustning som omnamns under b). Av- eller urmonterade
elektronisk utrustning som kan anvandas utanfér fordonet omfattas inte av forsakringen. Om andra
fordonsdelar eller utrustning ar fast monterade i eller pa fordonet géller férsakringen endast
fordonsdelen eller utrustningen som ar fastmonterad pa detta satt. For personbilar, latta lastbilar och
slapvagn omfattar forsakringen en extra uppsattning hjul. Forsdkringen omfattar ingen utrustning
som ar forbjuden enligt lag.

312 Forsdkrade intressen

Forsakringen omfattar endast era egna finansiella intressen ai-som rattslig innehavare och huvudanvandare av
fordonet. Om ni ar registrerad agare av fordonet och har tecknat en forsakring for fordonet aven om ni inte ar
den lagliga agaren av fordonet kan ni nekas ersattning.

Om ni har lanat och anvant utrustning under 311b som ags av nagon annan, ersatter forsakringen pa samma
sdtt som om det vore er egen.

Hyrd utrustning omfattas inte av forsakringen. Om fordonet ar kdpt pa avbetalning eller kredit, forbehaller vi
oss ratten att betala ersattning till saljaren/kreditgivaren. Om ni har hyrt fordonet har vi ratten att betala
ersattning direkt till &garen. Lagen (2005:105) om sakerhetsratt i

forsakringsersattning géller inte personliga tillhorigheter.

313 Forsakringen galler inte for forlust eller skada
a) Om fordonet anvands i militart syfte.
b) Skada som uppkommit genom onormalt slitage, bristande underhall eller uppenbart undermaliga
reparationer.

314 Foreskrifter

a) Foraren av fordonet maste ha ett giltigt korkort. Under 6vningskdrning maste bade féraren och
passageraren uppfylla de lagstallda kraven for 6vningskérning. Om ni kér en moped, skoter eller
fyrhjuling maste ni ha uppnatt laglig alder for detta. Om ni inte uppfyller dessa regler kan
forsakringsersattningen komma att sattas ner med upp till 100 %. Nedsattningens storlek kan
reduceras om speciella omstdndigheter finns.

b) Om foraren &r under paverkan av alkohol eller annat berusningsmedel utéver den lagliga gransen
samtidigt som denne framfor fordonet kan ratten till ersattning sattas ner eller helt utebli.
Nedséattningen kan minskas vid sarskilda omstandigheter.

c) Om nagon annan &n ni korde fordonet under de omstdndigheter som ndamns i a) eller b), kan er ratt
till ersattning sattas ner eller helt utebli.

d) Om nivar passagerare i fordonet nar ndgon annan an ni framfoérde fordonet under de omstandigheter
som anges i b) ovan kan ersattningen reduceras eller helt utebli.

e) Om niinstallerar en hastighetshéjande komponent pa moped som inte omfattas av svenskt
typgodkdnnande reduceras ersattningen med 100 procent. Ersdttning kan betalas om ni kan visa att
handelsen som orsakat skadan inte har ndgot samband ovanstaende krav.

f) Underhall och reparationer maste utféras i enlighet med tillverkarens rekommendationer.

Att inte folja detta kan leda till att ratten till ersattning reduceras eller helt uteblir.

g) Reduceringar enligt a) —f) gors pa skaliga grunder med hansyn till sambandet mellan skadehédndelsen
och den foreskrift handelsen galler. Hansyn tas dven till graden av avsikt, vardsloshet och andra
relevanta omstandigheter.

315 Tillaggsforsakringar for person- och latta lastbilar
Tillaggsforsakringar kan tecknas for fordon som ar minst halvforsakrade. (Trafikférsakring plus
delkaskoforsakring)
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32 Vagnskadeforsdkring

Se avsnitt 61 for sjalvrisker som inte ar specificerade i ditt forsakringsbrev.

321 Forsakringen omfattar forlust eller skada
Orsakad av trafikolyckor, andra utifran kommande skadehandelse eller uppsatlig skadegorelse orsakad av
tredje man.

322 Forsakringen omfattar inte férlust eller skada

a)

b)
<)

d)

Som uppstatt vid anvandning av fordonet under tavling eller traning for tavling. Forsakringen omfattar
inte hoghastighetskérning under tavlingsliknande former (Till exempel ”street racing” eller kérning pa
bana) om inte detta godkants av oss i forvag.

Skador dar orsaken ar brister i konstruktion, tillverkning eller i materialet.

Skador orsakade av rost, korrosion, kyla, vata eller fukt ersatts inte. Skador som uppkommit i enlighet
med punkt 321 kommer att ersattas.

Enligt 331, brandforsakring eller 351 stoldférsakring.

323 Foreskrifter

a)

En bil med korforbud far inte anvandas. Vid skada satts ersattningen ned med 100 procent. Om ni kan
visa att den uppkomna skadan inte hade nagot samband med orsaken till korforbudet, kan ersattning
lamnas.

Fordonet far inte anvdndas pa ett sitt som medfér onormal belastning pa fordonet.

Innan fordonet kors pa frusen sjo maste foraren sdkerstalla att isen ar tillrdckligt stark for att klara
fordonets vikt.

Fordonet maste ha all utrustning som kréavs enligt lag nar det anvands.

Om foreskrifterna a) — e) inte foljs kan ersattningen for forlust eller skada reduceras enligt avsnitt 74.
Nedsattningens storlek gérs med hansyn till sambandet mellan den foreskrift som det galler och det
intraffade. Hansyn tas dven till forarens avsikt, den vardsléshet som visats samt andra relevanta
omstandigheter.

33 Brandforsakring
331 Forsakringen omfattar forlust eller skada

a)
b)

orsakad av brand, blixtnedslag eller explosion.
pa elektiska kablar som &r ett resultat av kortslutning, samt skada pa elektiska komponenter som ar
en direkt konsekvens av kortslutning.

332 Forsakringen omfattar inte forlust eller skada

a)
b)

c)

Pa motor, ljuddampare, katalysator, dack eller avgassystem som orsakats av brand eller explosion i
nagon av dessa.

som uppkommit i samband med trafikolycka, dven om trafikolyckan orsakats av brand, blixtnedslag,
explosion eller kortslutning.

som uppstatt i samband med tavling, traning for tavling, hoghastighetskérning under tavlingsliknande
former (till exempel ”street racing”) om inte annat avtalats med oss.

333 Foreskrifter

a)

b)

Utrustning som anvands for att varma eller torka fordonet samt delar pa fordonet maste vara
godkanda for dessa andamal av SP Sveriges Provnings- och Forskningsinstitut,
Sprangamnesinspektionen, eller SEMKO. Tillverkarens anvisningar maste foljas.

Foreskrifter som utfardats av en myndighet i syfte att férebygga eller begransa forlust eller skada pa
fordonet samt den plats dar fordonet vanligtvis forvaras maste vara uppfyllda.
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c) Elektriska kablar och komponenter maste vara installerade av godkidnd fackman. Om detta krav inte
uppfylls kan ersattningen reduceras eller helt utebli enligt punkt 74.

d) Ett fordon med kérforbud far inte anvandas. Vid skada reduceras ersattningen med 100 procent. Om
ni kan visa att skadan skett helt oberoende av orsaken till korférbudet, kan ersattning lamnas utifran
att skadan skulle ha intraffat oavsett om bilen haft korférbud eller ej.

34 Glasforsakring

341 Forsakringen omfattar skada
déar vindrutan, sidoruta eller bakrutan har skadats, spruckit eller krossats pa grund av en plétslig och
ofdrutsedd yttre handelse eller skadegorelse.

342 Forsakringen omfattar inte skador
a) som uppstatt nar fordonet kolliderat, vallt eller korts av vagen.
b) som uppstatt i samband med tavling eller traning for sadan.
c) som uppstatt vid stold eller forsok till stéld.

35 Stoldforsakring

Se avsnitt 61 for sjalvrisker som inte anges i ditt forsakringsbrev.

351 Forsakringen omfattar forlust eller skada
a) genom stold.
b) genom forsok till stold
c) genom avsiktlig skada under de forutsattningar som nédmns i a) - c).

Ersdttning lamnas for stulet fordon om fordonet inte har aterfunnits inom 30 dagar fran det att vi mottagit
skadeanmalan samt den fullstandiga polisanmalan. Skadeanmalan ska goras skriftligen pa AYVENS Sveriges
hemsida. Claims Management Sverige AB férbehaller sig ratten att pa obegransad tid férlanga de 30 dagarna
under pagaende utredning.

352 Forsakringen omfattar inte férlust eller skada
a) enligt 351 b) —d) orsakad av nagon som tillhér samma hushall som er.
b) som uppstatt i samband med bedrageri, forsakringsbedrageri eller forskingring.
c) extra utrustning eller tillbehor utéver standard som inférskaffats utan AYVENSs kdannedom.

353 Foreskrifter
a) Nar fordonet ar parkerat, maste de personliga tillhorigheter som anges i 311 b) och c) som férvaras i
fordonet vara inlasta i fordonet.
b) Av- och omonterade fordonsdelar och utrustning som anges 311 b) och c) som inte forvaras i fordonet
maste forvaras i last utrymme som endast ni har tillgang till. Fremal som pa grund av sin storlek
funktion eller andra orsaker inte kan forvaras inlast maste forvaras med forsiktighet.

Om dessa foreskrifter inte foljs, galler féljande:
Vid forlust eller skada som avser annat an stold av hela fordonet, kan ersattningen komma att sattas ned till
Okr.

354 Sikerhetsinstruktioner och féreskrifter for sarskilda fordon
For uppgifter om godkénda las, se www.stoldskydd.se

1. Personbilar och latta lastbilar maste nar de ar parkerade vara lasta med rattlas eller véxellas.

2. Moped klass Il — Nar mopeden &r parkerad maste den vara last med ett Ias som ar godkant av oss, till
exempel ett bygellas eller kedja med hanglas. (Se godkédnda las pa www.stoldskydd.se) Om bygellas
eller en kedja anvands, maste laset spanna over tva delar av mopedramen som till exempel bada



http://www.stoldskydd.se/
http://www.stoldskydd.se/

Allmanna villkor
SE 1001-ENG

gafflarna. Styrlas till moped &r inte godkdnda. Om dessa foreskrifter inte efterfoljs kan ersattningen
komma att sattas ner till O kr.

3. Slapvagn — Nar slapvagnen star parkerad maste den vara last med ett av oss godkant kulkopplingslas
eller med hanglas och kedja av klass 1ll. Om dessa foreskrifter inte efterféljs galler forsakringen med
en extra sjalvrisk om 3 000 kr vid stold. Ersattningen kan dven komma att reduceras eller helt utebli.

Ovan begrinsningar giller inte om fordonet forvaras:
a) pa en offentlig parkering med en parkeringsvakt i tjanst dar féraren maste lamna ifran sig nyckeln till
lasanordningen.
b) iettlast garage som endast ni har tillgang till.
c) paenverkstad eller servicecenter under reparation eller service.

4. Snoskoter och fyrhjulig motorcykel
Nar snoskotern ar parkerad maste den vara last med ett av oss godként 13s eller med hanglas och
kedja i klass Ill. Nar en fyrhjuling ar parkerad maste den vara last med ett av oss godkant Ias eller med
hanglas och kedja i klass Ill. Detta galler dven néar fordonet &r inlast.

Nar en snoskoter eller fyrhjuling transporteras pa en trailer maste trailern vara Iast med ett av oss
godkant kulkopplingslas eller med hanglas och kedja av klass IlI.

Om dessa foreskrifter inte foljs, kan ersdttningen komma att sattas ner till O kr.

5. Alla ovan fordon
Om kraven i punkt 1 —4 ovan inte efterféljs, tillkommer en extra sjalvrisk. Den extra sjalvrisken
kommer att faststallas pa skalig grund med beaktande av sambandet mellan 6vertradelsen och
stolden, det uppsat och den oaktsamhet som visas och andra relevanta omstandigheter. Den extra
sjdlvrisken uppgar generellt till 6 000 kr fér fordon i underavsnitt 1 och 3 000 kr for fordon i
underavsnitt 2-4.

Nyckeln till stoldskyddet maste forvaras sa att ingen annan an ni har tillgang till den.

Om nyckeln inte forvaras sdkert kan ersattningen komma att sattas ned till O kr. Beslut om nedsattningens
storlek baseras pa skaliga grunder.

36 Mekaniskt fel pa personbilar och latta lastbilar
Sarskild sjalvrisk galler for direktimporterade privata bilar. Se avsnitt 614.

361 Forsakringen omfattar personbilar och latta lastbilar som har kérts mindre an 15 000 mil och som inte ar
dldre an 5 ar raknat fran forsta registreringsdatum. Har nagon av granserna passerats upphor férsakringen for
mekaniskt fel att gélla. Gar det inte att faststalla vilket datum som skadan eller forlusten intraffat, anses
skadan ha intraffat det datum da skadan anmaldes till oss.

362 Forsakringen omfattar oférutsedd skada som paverkar fordonets funktion och som éar relaterat till nagon
av féljande komponenter:

a) Motor inklusive styr- och reglerkomponenter/programvara samt batteri fér framdrivning av el- och
hybridbil.

b) Grenror och system for utslapp (emission control system), men inte ljuddampare och avgasror.

c) Turbo/6verladdningssystem med styrsystem.

d) System for avgasrening, men inte ljuddampare och avgasror.
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e) Tandsystem, men inte tandstift.

f)  Kylsystem for motor, 6verforing till kupé och tillverkarmonterad varmare som drivs av brénsle
kompenseras dven om det inte har en paverkan pa fordonets funktion.

g) Starmotor.

h) Generator och foljdskador som paverkar bilens elektriska funktion i dess standarnitférande fran
fabrik.

i)  Branslesystem men inte ledningar, filter eller bransletank.

j)  Vaxellada/kraftoverforing men inte slitning lamellbelagg och féljdskador fran sadant.

k) Bromsservo, styr- och reglersystem for lasningsfria bromsar samt antisladdsystem, men inte huvud-
och hjulcylindrar.

I)  Styrinrattning.

m) Airbag samt kontrollsystem fér detta (Aven om det paverkar bilens funktion.) och béltesstréckare.

n) Intercooler ( laddluftkylare).

o) System for aktiv kontroll samt parkeringshjalp.

p) Komfortreglage (t.ex. styrenhet till sdten, fonster och centrallds.) samt motorer till dessa.

g) Kombiinstrument (t.ex. hastighetsmatare).

r)  Motor till torkare och reglage (inga ldckor) for vindrutan bakrutan och regnsensorer.

s) Parkeringsbromssystem samt elektronik.

t) Fabriksmonterade lampor och styrsystem inklusive sensorer.

u) Eluppvarmning i framruta, fonster och dorrspeglar.

v) Luftfjadring och luftbalg.

Fabriksmonterade elektroniska system for kollisionsvarning, sakerhet, kommunikation, information, data,
navigation och multimedia. (Ytterligare villkor géller, se avsnitt 374.)

Ytterligare komponenter for fordon med el- eller hybriddrift.

(i)

(ii)
(iii)
(iv)
(v)
(vi)
(vii)
(viii)

Batteri for framférande av fordonet men inte lagspanningsbatteri. (Ytterligare villkor géller, se
avsnitt 384.)

Fabriksmonterad laddare i bilen. (OBC)

Energidtergivningssystem.

Hogspanningsévervakningssystem.

Hogspanningskabel inklusive fordonsanslutning men inte ladd-kabel eller extern ladd-modul.
Spanningsomvandlare.

Omformare. (Omvandlare)

Kylsystem for hogspanningsbatteri inklusive sensorer.

Forsakringen tacker kostnader, efter avdrag for sjalvrisken, fér nedmontering eller annan utredning som

behover

goras for att faststalla om forlusten eller skadan ar ersattningsbar genom forsakringen.

363 Forsakringen galler inte forlust eller skada.

Som ar vagnskada (321), brandskada (331) eller stold (351 a-d)

Orsakad av frostskador, vata eller korrosion (rost)

Som uppstatt under tavling med fordonet eller traning for dylik tavling eller korning vid hog hastighet
under tavlingsliknande former (till exempel “street racing” eller bankérning) om inte annat avtalats
med oss.

P& komponenter/programvara som skiljer sig fran originaldelar installerade av tillverkaren pa fordon
som importerats via svensk generalagent.

Om &garen/brukaren inte pa ett tillfredstallande satt kan bekrafta att fordonets alder och
matarstallning faller inom de granser som anges i avsnitt 361.
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6. For vilka tillverkaren eller annan part ar juridiskt ansvarig eller for vilken ersattning kan lamnas genom
garanti eller liknande atagande.

7. Som orsakats av djur.

8. Kostnader fér demontering och atermontering nar skadan efter undersokning inte tacks av
forsakringen for mekaniskt fel.

364 Foreskrifter.

Om ni anvénder er av komponenter/programvara som skiljer sig mot prestandan i fordonets
standardutférande, till exempel genom att ersatta med komponenter som inte ar godkénda av tillverkaren
eller tillverkarens svenska generalagent, kan ersattning komma att sattas ner. Nedsattningen gors pa rimliga
grunder med hansyn till sambandet mellan brottet mot foreskriften och den intraffade skadan, den avsikt eller
vardsléshet som visats och andra relevanta omstandigheter.

Fordonet far inte framféras pa ett sett som medfér att motorn och/eller vaxelladan utsatts fér onormal
pafrestning.

Service, reparationer och installationer maste utforas av fackman.

Tillverkarens rekommendationer nar det galler bransle, smérjmedel, service, vard och underhall av bilen maste
efterfoljas.

Ett fordon som ar belagt med korférbud far inte brukas. Vid skada kan er ratt till ersattning helt utebli. Om ni
kan visa att skadan hade intraffat helt oberoende av vad som orsakade korforbudet kan ersattning lamnas i
den utstrackning som skadan skulle ha intraffat anda.

Om ovan instruktioner inte foljs, kan ersattningen komma att reduceras enligt avsnitt 77.

37 Varderings- och ersattningsregler

371 Vi forbehaller oss ratten att avgora huruvida det skadade fordonet ska repareras, bytas ut mot likvardigt
fordon eller om ersattningen ska limnas med ett kontant belopp (Se dven avsnitt 763). Agaren ska efter
medgivande fran oss ordna med reparationer, godkanna arbetet eller [imna in klagomal. | forekommande fall
ska begagnade delar av samma varde anvandas vid reparationer eller utbyte. Vi har ratt att avgora platsen for
inkdp, leverantorer och sa vidare. Ersattning beraknas med utgangspunkt av marknadsvardet omedelbart fore
forlusten eller skadan. Om marknadsvardet inte kan faststéllas galler en nominell avskrivningssumma.

Om tillverkaren, modellen, aldern och ursprunget pa utrustningen inte kan bekraftas med en ursprunglig
faktura eller garantidokumentation, pa grund av att ni ar ovilliga att samarbeta med oss, kommer ersattningen
att reduceras. Reduceringen kommer att berdknas utifran skaliga grunder.

372 Vi ersdtter inte

a) Kostnader for att forbattra eller fordndra fordonet i samband med reparation.

b) Extra kostnader som uppstar pa grund av underlatelse att anvdnda en aterforsaljare eller leverantor
utsedd av oss i enlighet med avsnitt 371.

c) Tillkommande kostnader fér lackering som inte motsvarar fordonets ursprungsfarg. Kostnader for
varumadrken eller logotyper som omfattas av upphovsratten betalas om fordonet anvands i
affarsverksamhet.

d) Vardeminskning.

e) Normalt slitage nar fordonet har anvants efter en stold eller obehorigt brukande.

373 Skadade personbilar eller latta lastbilar som &r tillverkade i standardutférande kan bytas mot ett nytt
fordon av samma eller liknande tillverkare, modell och alder (Nyvardesersattning). All forlorad eller skadad
utrustning kan bytas mot ny utrustning om den ingick i fordonets inkdpspris. Detta galler dven om fordonet ar
stulet och inte aterfinns inom utsatt tid.
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Nyvardesersattning erbjuds under férutsattning att:
1. Skadan eller forlusten intraffade inom ett ar fran det att fordonet registrerades for férsta gangen.
2. Nivar fordonets dgare fran det att fordonet registrerades forsta gangen.
3. Fordonet har inte korts mer an 15 000 km.
4. Den berdknade reparationskostnaden 6verstiger 50 % av fordonets varde vid skadetillfallet. Om
likvardigt/motsvarande fordon inte finns tillgangligt pa marknaden, gors en vardering av bilen som
baseras pa senast kanda ungefarliga nypris plus moms.

Under speciella omstandigheter forbehaller vi oss ratten att ersatta kontant for skada eller férlust med
motsvarande virde som det hade kostat att ateranskaffa ett nytt fordon.

374 Vi tar 6ver aganderatten till fordonet eller delar till fordonet som har ersatts om inte annat ar
Overenskommet.

Bedémning av férlust eller skada
Avskrivning kan tillampas vid forlust eller skada pa ett fordons komponenter som ar dldre dn 12 manader.

4. Riaddningsforsdkring for personbilar och latta lastbilar

411 Forsakringen ersatter transport av férare, passagerare, forsakrat fordon, pakopplat slép och bagage som
kan bli aktuellt i samband med de omstandigheter som anges i 412 och 413. Handelsen maste ha intraffat
under kérning eller resa med fordonet. Transporten hem maste pa forhand godkénnas av oss.

412 Forsakringen ersatter transport av forare/passagerare till deras hemort inom de nordiska landerna om
fordonet blivit skadat och inte langre ar sdkert att framfora samt far driftstopp av andra skél eller om fordonet
stulits

1. om fordonets skada ar sa pass omfattande att det inte hinner repareras pa ett trafiksdkert satt inom
rimlig tid for att resan ska kunna fortsatta. Utanfér de nordiska landerna anses normalt 3 arbetsdagar
var rimligt.

2. om fordonet ar stulet och inte har aterfunnits innan resan fortsatter pa annat satt.

3. Om fordonet maste lamnas kvar pa grund av att féraren har skadats i en olycka, hastigt insjuknat eller
avlidit och ingen passagerare kan kora fordonet tillbaka till hemorten, Iamnas ersattning for
passagerarnas resekostnader samt fordonets transportkostnader till hemorten.

4. Viersatter nodvandiga och skéliga kostnader for hotell om restiden 6verstiger 7 timmar.

Ersattningsregler
1. Viersatter kostnader for det billigaste transportmedlet.
2. Fortsatt resa till destinationen kan ersatts under férutsattning att kostnaden inte Gverstiger
kostnaden for hemresa.
3. Resekostnader for passagerare erséatts endast till den plats dar resan startade eller till fordonets
hemort om passagerarna skulle avsluta sin resa dar.

413 Forsakringen ersatter transport av fordon som har blivit skadat och som inte ar langre ar sdkert att kora,
upphort att fungera av andra orsaker eller har blivit stulet.

a) Till nérmsta lampliga verkstad. Detta galler ocksa om nyckeln forsvunnit, skadats eller blivit inlast i
fordonet.

b) Till hemorten om fordonet &r sa allvarligt skadat att det inte hinner repareras pa ett sdkert satt inom
rimlig tid for att resan ska kunna fortsatta. Utanfér de nordiska landerna anses normalt 3 arbetsdagar
vara rimligt.

c¢) Om ett stulet fordon aterfinns efter att resan har fortsatt pa annat satt och ni befinner er utomlands.

Ersattningsregler
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1. Transport av skadat fordon till hemorten, ersatts endast om forlusten eller skadan intréffade
utomlands.

2. Kostnaden for upphamtning eller att ta hem fordonet ersatts med ett belopp som maximalt
motsvarar fordonets varde efter forlust eller skada.

3. Nimaste sjdlva ansvara fér hamtning av det oskadade eller reparerade fordonet. Vi lamnar ersattning
for nédvandiga och skaliga kostnader for hotell om restiden dverstiger 7 timmar.

414 Forsakringen omfattar inte for
a) Tillkommande kostnader till foljd av att fordonet transporterats pa slap.
b) Skador som har intraffat under tavling med fordonet eller traning till sddan tavling, under extrema
vaderfoérhallanden eller under obligatorisk kérkortsutbildning.
c) Driftstopp pa grund av branslebrist.

415 Foreskrifter

a) Fordon som ar belagda med korforbud far inte koras.

b) Fordonet far inte anvdandas under férhallanden som gor att fordonet utséatts fér onormala
pafrestningar.

¢) Innan fordonet kors pa frusna vattendrag maste foraren forsdkra sig om att isen ar tillrackligt stark for
att klara bilens vikt.

d) Om foreskrifterna i b)-c) inte uppfylls kan ersattningen for forlust eller skada reduceras.
Reduceringens storlek faststalls med hansyn sambandet mellan hdandelsen och brottet mot
foreskriften samt den avsikt eller vardsloshet som uppvisats och andra relevanta omstéandigheter.

5. Rattsskyddsforsakring

511 Forsakringen omfattar dgaren, brukaren och féraren av fordonet. Férsakringen galler inte nar nagon
anvander fordonet utan tilldtelse. Forsdkringen omfattar endast tvister som anges i avsnitt 52 och endast nar
ni har utsett ett ombud i tvisten enligt vad som anges i avsnitt 54.

52 Tvister
521 Forsakringen ersatter tvister som kan provas i tingsratten, hovratten samt Hogsta domstolen. Férsakringen
tacker ocksa juridisk granskning om proévningstillstand beviljas.

522 Forsakringen omfattar inte

a) Smamal dar vardet pa fordringarna inte 6verstiger % prisbasbelopp, inkluderat andra smamal enligt
definition i kapitel 1 punkt 3 i Rattegangsbalken. Denna begrédnsning galler inte tvister som uppstar pa
grund av denna férsakring.

b) Biluthyrningsforetag i tvister om fordonet eller andra skadestandskrav i samband med affarsmassig
uthyrning av fordonet.

¢) Tvister gallande skador eller andra krav dar kostnaderna for brottet inte kan ersattas enligt avsnitt 53.

d) Mal som niinte har ett berattigat intresse av att fa provade i domstol.

53 Brottsmal

531 Forsakringen tacker brottsmal om den forsdakrade ar misstankt eller anklagad for:
a) Brott dar pafoljden ar begransad till boter till exempel vardsloshet i trafik.
b) Drapeller
c) Att ha orsakat fysisk skada eller sjukdom.

532 Forsakringen ersatter inte brottsmal som involverar en person som ar misstankt eller anklagad for
rattfylleri eller olaglig kérning.

54 Juridiskt ombud
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541 For att forsakringen ska gélla maste ni utse ett [ampligt ombud utifran den forsékrades hemort samt typ av
fall som:
a) Armedlem i Svenska Advokatsamfundet (Advokat) eller &r anstilld av en medlem i Svenska
Advokatsamfundet.
b) Kan pavisa att de under de senast tre aren varit utsedd till ombud i enlighet med Rattshjalpslagen i
liknande tvister och att de fortfarande ar lampliga eller
c) pa annat satt kan pavisa att de ar lampliga.

542 Undersokning i enlighet med avsnitt 541 b) eller c) gadllande ombudets lamplighet ska goras av
forsakringsforbundets namnd for rattsskyddsfragor. Ombudet maste samtycka till att godkdnna panelens
beslut gallande avgifter och andra kostnader i samband med tvisten.

543 Vi har ratt att kontakta Svenska Advokatsamfundet och begdra medling nar det géller rimliga arvoden och
omkostnader.

544 | tvister eller rattsliga fall som prévas utanfor Sverige maste den férsakrade utse det ombud som vi
foreslar.

55 Kostnader som kan ersattas
551 Ni kan fa ersattning for de kostnader som anges i avsnitt 551 a) om de 4r nédvandiga och skaliga samt inte
kan ersattas av annan part eller av staten.

Forsakringen omfattar

a) Avgifter och kostnader for juridiskt ombud. Skéliga avgifter betalas upp till samma niva som
rattshjalpsavgifter i enlighet med rattshjalpslagen.

b) Kostnader for forundersékning forutsatt att utredningen har bestallts av ditt ombud.

c) Kostnader for bevis i domstol och skiljedomstol.

d) Domstolens avgifter.

e) Rattsliga kostnader som ni maste betala till den andra parten eller till staten till foljd av domstolens
beslut eller skiljedomstolens beslut.

f) Rattsliga kostnader som ni har gatt med pa att betala till den andra parten enligt forlikning utanfor
domstolen forutsatt att det ar tydligt att domstolen skulle ha tilldomt hogre kostnader fér er om fallet
hade gatt till domstol.

552 Forsakringen omfattar inte
1. Arbete som utforts av er, inkomstforlust, resekostnader eller kost och logi for nagon av de forsdkrade.
2. Verkstdllande av dom, beslut eller avtal.
3. Extra kostnader som uppkommer da ni anlitar fler ombud eller byter juridiskt ombud.
4. Ersattning till medlare.

56 Sjalvrisk och maximal ersattning
561 Sjalvrisken ar angiven i ditt forsakringsbrev.

562 Maximal ersattning i en tvist uppgar till 100 000 kr. En tvist ska betraktas som en tvist om tva eller fler
forsakrade befinner sig pa samma sida. Om den forsakrade har mer &n en tvist ska dessa betraktas som en tvist
om kravet grundar sig pa samma orsak.

57 Nar géller férsakringen?

571 Rattsskyddsforsakring tillhandahalls om férsakringen gallde nar tillbuden eller omstandigheterna som
ligger till grund for kravet eller misstanken om kriminell aktivitet intraffade, och inte mer an tio ar har passerat
sedan dess. Anstkan maste goras inom tre ar fran det att ni utsag ett juridiskt ombud eller det att ni
meddelades misstanke om att ett brott begatts. Om sa ar fallet har er ratt till juridisk representation
forverkats.



Allmanna villkor
SE 1001-ENG

6. Sanering av bransletank
De allméanna villkoren géller for forsdkringen om inte annat anges i detta avsnitt 6

61. Forsakringen omfattar

Forsakringen omfattar personbilar och latta lastbilar och ersatter:

a) Vid feltankning lamnar forsakringen ersattning for sanering av bransletank, branslerér samt branslefilter.
b) Bargning till narmsta lampliga verkstad ingar.

Fordonet far inte vara dldre dn 5 ar fran forsta registreringsdatum och far inte ha koérts mer dn 150 000 km, om
nagon av granserna passerats galler inte forsakringen. Forsakringstagaren ar skyldig att styrka fordonets alder
samt miltal. Om forsdkringstagaren inte kan styrka skadedatumet, anses skadan ha uppkommit samma dag
som den anmals till forsakringsbolaget.

62. Forsdkringen omfattar inte
Forsakringen omfattar inte féljdskador som uppstatt pa motorn pa grund av feltankningen.

63. Ersattningsregler
Maxersattningen genom forsakringen ar begransad till 20 % av ett prisbasbelopp.

64. Sjalvrisk
Forsakringen for feltankning géller med en sjalvrisk om 5 % av ett prisbasbelopp.

7. Sarskilda villkor

De allménna villkoren géller for forsakringen sa vida inget anges i detta avsnitt 6.

711 Stold — Direktimporterade fordon
Foljande regler galler for alla direktimporterade fordon som har varit registrerade i Sverige mindre &n 3 ar och
som ar mindre dn 10 ar gamla.

1. Rutorna pa fordonet maste vara markta med fordonets registreringsnummer antingen genom etsning eller
permanent markningssystem.

2. Fordonet ska vara utrustat med elektroniskt stéldskyddssystem. Nyckelcertifikat maste bifogas i samband
med stéldanmalan. Certifikatet ska intyga att inga andra nycklar till stéldskyddssystemet finns utéver dom som
finns i er ago.

For fordon utan elektroniskt stoldskydd i originalutférande eller om certifikat saknas enligt ovan ska en
elektronisk stoldforebyggande enhet installeras som ar godkand av oss.

Om nagon av dessa forebyggande atgarder inte fanns pa plats eller om det elektroniska stoldskyddet inte var i
funktion vid tillfallet for stolden eller skadan, galler férsakringen med en extra sjalvrisk om 10 000 kr vid stéld
eller stoldférsok av hela fordonet. Den extra sjalvrisken géller inte om fordonet har importerats nar det var
nytt eller som en del av personligt flyttgods.

712 Maskinskada —
For direktimporterade personbilar galler férsdkringen med en extra sjalvrisk om 5 000 kr. Den extra sjalvrisken
bortfaller om fordonet importerats som ny eller om den importerats som personligt flyttgods.

713 Gemensamt forsakrade sldp for terrangbruk

Slap avsedda for terrangbruk ersatts i samma utstrdackning som snéskotrar nar de ar kopplade till en snéskoter.
Slap for terrangbruk ersatts dven nar de ar |6skopplade forutsatt att de &r inlasta. Ersattning under detta
avsnitt ar begransat till en summa av 50 % av ett prisbasbelopp.

714 Avregistrering av personbilar, snoskotrar och latta lastbilar
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Forsakringen omfattar endast fordon som ar avregistrerade fran det Svenska Bilregistret (Transportstyrelsen)
och som inte brukas. Allmanna villkor for sjalvrisk och helférsakring galler. Maskinskadeférsakring och
raddningsforsakring ar undantagna. Skadeforsakring enligt avsnitt 32 ingar.

715 Fordon dldre dn 50 ar
For personbilar och latta lastbilar som ar dldre dn 50 ar, ar forsdkringen under detta villkor begransat med ett
maxbelopp om 150 000 kr.

716 Tillaggsforsdkring for personbilar och latta lastbilar (Mervirdesforsakring)
Tillaggsforsakring kan tecknas pa fordon som minst halvférsakrade (ansvar- samt halvférsakring)

717 Forsakringen omfattar

a) Hyrbilsservice/avbrott

Om fordonet inte kan nyttjas pa grund av brand, stold, glass, maskinskada eller vagnskada lamnas ersattning
for hyrbil. Hyrbil kommer att tillhandahallas for rimlig reperationstid. Sddan ersattning lamnas om skadan kan
ersattas genom fordonets garanti. For skador som intraffar i Sverige lamnas ersattning for skalig
reparationstid.

For skador som intraffat utomlands eller under resa i Sverige mellan er hemort och resa till annat land, Iamnas
ersattning om fordonet inte kan repareras sakert under skalig tid for att ni ska kunna fortsatta er resa (Normalt
tre arbetsdagar). Samma sak géller om fordonet stulits och inte har aterfunnits inom 24 timmar efter att
stolden polisanmalts. Nar det galler stdld lamnas ersattning under tiden fordonet ar stulet. Om fordonet inte
aterfinns, lamnas ersattning under skélig tid for att ateranskaffa ett nytt fordon till liknande varde.

Maximal ersattningsperiod for hyrbil &r 45 dagar. For bilhyra lamnas ersattning med 75 % av den totala
hyreskostnaden ni betalar aterstdende 25 %. Extra kostnader sa som sjalvriskreducering, branslekostnad,
trangselskatt, farjeavgifter och liknande kostnader betalas av er. Om fordonet inte ska repareras utan l6sas in,
lamnas ersattning under hogst 14 dagar fran det att AYVENS informerat berord part att fordonet kommer att
|6sas in Maximal ersattningstid ar 45 dagar.

Ersattning lamnas endast for standardutrustat fordon som ar av samma storlek som ditt eget fordon. Vi
forbehaller oss ratten att utse biluthyrningsforetag.
Ersattningen ar villkorad till att ni anvander ett biluthyrningsféretag som ar utsett av oss.

Om ni &r i behov av hyrbil utomlands under avsnitt 717, ska aterresan till er hemort planeras pa ett sadant satt
att er egen bil kan hamtas efter reparation.

Om ni dven far stillestandsersattning pa grund av Trafikférsdkring kommer hyrbilsersattning endast att ldmna
ersattning om den tillkommande kostnaden dverstiger kostnaden i den egna forsakringen. Ersattning lamnas
da fér mellanskillnaden.

Ni maste sjalv se till att avbrottstiden blir sa kort som mojligt.

b) Skadegorelse och kollision med djur

Vi lamnar ersattning

e Om fordonet utsatts for uppsatlig skadegorelse av tredje part.

e Om fordonet skadats i en kollision med djur.
Vi ersatter sjalvrisken i vagnskadeférsakringen eller garantin som dverstiger 1000 kr. | fall dar
reparationskostnaden ar under sjalvrisken lamnar vi ersattning for kostnaden som 6verstiger 1000 kr. Andra
sjalvrisker kan férekomma se ditt villkor.
Skador som orsakats av djurkollison ska rapporteras till &garen av djuret. Om dgaren inte kan nas ska det
rapporteras till Polis. Kollision med djur som &r specificerade i Trafikskadelagen ska alltid rapporteras till Polis.



Allmanna villkor
SE 1001-ENG

For att AYVENS ska kunna reducera sjalvrisken till 1 000 kr vid skadegérelse eller djurkollision behover
forsakringstagaren sianda foton pa skadorna till AYVENS. Forsdkringen omfattar inte forlust eller skada enligt
avsnitt 351, stoldforsakring. Maximal ersattning, i del b) ar 10 000 kr.

Forsakringen omfattar inte

1. Forlorade dagar pa grund av forsening eller férsummelse fran er sida.

2. Avbrott pa grund av att fordonet ska in pa service, reklamation eller liknande.

3. Avbrott pa grund av branslebrist, forsummelse i samband med underhall eller service av fordonet.
4. Forlust eller skada som intraffat i samband med tavling eller traning i syfte att tdvla, om inte annat
overenskommits med oss.

Foreskrifter

1. Fordon som har korférbud far inte brukas.

2. Féraren maste ha giltigt korkort. Under kérkortsutbildning maste bade forare och elev uppfylla kraven for
godkanda korlektioner.

3. Foraren far inte ha varit paverkad av alkohol eller andra berusningsmedel utéver den lagliga gransen under
korning.

4. Om ni bryter mot reglerna, se avsnitt 1-3 kan ersattningen komma att reduceras. Reduceringar ska goras pa
rimliga grunder med hansyn till sambandet mellan brottet mot foreskriften och hiandelsen samt den
vardsloshet som visats och andra relevanta omstandigheter.

8. Allmanna villkor
80 Premie och betalning av premie.
Premien baseras pa de uppgifter ni lamnat samt beroende pa vilken forsidkringsomfattning ni valt.

Om nagot intrdffar som gor att vi beh6ver gora justeringar pa premien sa kommer dessa
justeringar att borja gilla fran och med kommande fornyelse.

Né&r och hur maste ni betala premien?

Premien, moms samt liknande forpliktelser maste betalas senast tio dagar efter det
fornyelsedatum som angivits i forsdkringsbrevet.

Om premien inte betalats i tid, kommer ett brev att sdndas till er senast kdnda adress med
information om att forsakringen kommer att upphéra om 14 dagar.

Betalning gors till det registrerade kontoret eller representanten for det foretag som anges i
forsdkringsbrevet eller nagon annan organisation som &r auktoriserad av foretaget att ta emot
premiebetalningen.

Om ni har valt autogirobetalning, avslutas denna om inte hela premien betalas. Den del som inte
betalats forfaller som obetald med omedelbar verkan.

81 Forsdkringsperiod
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811 Forsakringen borjar galla klockan 00:00 det datum som star pa forsakringsbrevet om inget annat angivits.
Forsakringsperioden ar ett ar om inget annat anges. Om férsakringen ska bérja gélla samma dag som den
tecknas borjar den inte gélla forrdan samma klockslag som den tecknats.

812 Om det inte gar att faststalla tiden for tecknandet, borjar forsdkringen galla fran kl. 00.00 dagen efter att
ni informerat oss om att forsakring ska tecknas. Om avtalet sager att forsakringen ska vara forbetald, borjar
forsakringen galla forst kl. 00:00 dagen efter att premien betalats till oss.

813 Om inget annat angivits galler forsakringen i ett ar med fornyelse samt omrékning av premie vid varje
fornyelse om forsakringen inte sats upp av forsakringsgivare eller forsakringstagare.

82 Skyldighet att ange ratt uppgifter

Nar ni tecknar, andrar eller férlanger en forsdkring har ni som forsakringstagare skyldighet att lamna uppgifter
som ar korrekta och fullstandiga till oss. Om ni har kdnnedom att vi har fel eller ofullstandig information har ni
en skyldighet att ge oss korrekt information utan dréjsmal.

821 Skyldighet att informera om 6kad forsakringsrisk
Om de forsakringsuppgifter ni tidigare lamnat till oss andras maste ni anmala det till oss. Om detta inte gors
kan ersattningen vid en skada reduceras.

83 Er rattighet att saga upp forsdkringen

831 Under forsdkringsperioden

Ni kan sdga upp forsakringen med omedelbar verkan om

a) Behovet av forsakring har upphort eller liknande omstandighet.

b) Vi misslyckas vasentligt med att uppfylla vara skyldigheter enligt leasingavtalet eller forsdkringsavtalslagen
eller

c) andra omstandigheter som ar av vasentlig betydelse for avtalets villkor.

832 Fornyelse av férsakring

Om en forsakring fornyats far ni innan ni har betalat premien saga upp forsakringen med omedelbar verkan. En
fornyad forsakring avslutas ocksa med omedelbar verkan, om ni utan att ha betalat premien inférskaffat en
liknande forsakring pa annat férsakringsbolag.

833 Andring av forsakringsvillkoren
Om vi begért att andringar ska ske i er forsakring far ni avsluta forsakringen fran och med det datum som
andringarna borjar att gélla. Uppsdgningen maste ske innan det datumet.

84 Var ratt att avsluta forsakringen

841 Vi har ratt att avsluta forsakringen vid férsakringsperiodens utgang. Uppsagningen maste vara skriftlig och
skickad till er minst en manad innan forsakringsperiodens sista dag. Om ni efterfragar att forsakringen ska
fortsatta har vi endast ratt att avsluta den om det fin sarskilda skal till att inte fornya férsakringen.

842 Under férsakringsperioden
Vi har ratt att avsluta forsakringen under férsakringsperioden om ni eller den férsakrade grovt asidosatt en
skyldighet ni har eller om andra sarskilda skal foreligger. Detta maste ske skriftligt med 14 dagars varsel.

85 Raddningsatgarder

851 Ni maste, enligt er basta férmaga undvika att en skada intréffar och att en skada som intraffat inte
forvarras. De foreskrifter vi angett maste foljas. Vi dterbetalar rimliga kostnader som kan uppsta nar detta
gors. Ni aterbetalas inte om ni har ratt till ersattning genom lag eller lagstadgad foreskrift, avtal, garanti eller
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liknande. Om ni inte féljer foreskrifterna for raddningsatgarder, vare sig det ar avsiktligt eller genom grov
vardsloshet, kan ersattningen komma att sattas ner eller helt utebli enlig avsnitt 77.

86 Skadereglering
861 Ersattningskrav, foreskrifter
En forlust eller skada maste anmalas till oss direkt ndar man far vetskap om den. Dessutom maste den som
begar ersattning:
e Vid inbrott eller inbrottsforsok gora en polisanmalan snarast och ser till sa vi far en kopia av
polisrapporten.
e Om skadan skett da fordonet transporterats pa annat transportmedel anmala till transportoren.
e Precisera kravet for den ersattning ni kraver.
e Meddela oss om skadan tacks av nagon annan foérsakring.
e Tillhandahalla information, originalkvitton, lakarintyg samt annan dokumentation som kan behévas
for skaderegleringen.
862 Besiktning, foreskrifter
Sokanden ar skyldig att bista under besiktning av fordonet.

863 Reparationer, féreskrifter

Som ett tillagg till avsnitt 85, ska hjalp vid haveri och reparationer godkdnnas av oss. Vara instruktioner maste
foljas vid beslut om bargning, verkstader, reparationsmetoder och material. Vi har ratt att representera er i
kontakten med verkstader. Under tiden fordonet ar skadat maste det finnas tillgangligt for inspektion.

Som dgare maste ni, med vart godkdannande, begara reparationen och godkanna eller avvisa det utférda
arbetet. | samrad med oss kan vi i bradskande situationer godkadnna att en tillfallig reparation gors for att
fordonet ska kunna brukas.

864 Sanktioner
Om ni inte féljer punkterna 761-763 kan erséittning komma att séittas ner eller helt utebli enligt punkt 77.

865 Utbetalning av ersattning

Vi betalar ut ersattning senast en manad efter det att den ersattningsberéattigade har foljt bestammelserna i
punkterna 761-763. Om det ar uppenbart att en utbetalning ska ske pa ett visst belopp betalar vi ut det
beloppet innan hela skadan ar fardigreglerad.

866 Rinta

Om ersattning betalas ut senare an efter utgangen av den tidpunkt som anges i avsnitt 765 betalar vi rénta i
enlighet med rantelagen. Vid en polisutredning eller en vardering enligt avsnitt 886 betalar vi rdanta
motsvarande Riksbankens referensranta. Rantan betalas in ut for belopp som understiger 50 kr.

867 Preskription

Den som vill krdva ersattning forlorar sin ratt om talan inte vacks inom 10 ar fran skadehédndelsen. Om den
ersattningsberattigade har begért ersattning inom denna tidsfrist kan han eller hon vacka tala mot oss inom
sex manader fran vart slutgiltiga beslut.

868 Mervardesskatt-Moms
Forsakringstagare som &r momsregistrerade ansvarar fér betalning av moms.

87 Nedsattning av ersattning kan ske om

a) ni gett oss felaktig eller ofullstandig information nar forsakringen tecknades.

b) ni inte har meddelat oss om foréandringar av omstandigheter som ni meddelade oss nar férsakringen
tecknades.
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C) ni inte foljt forsakringsvillkoren (jfr avsnitt 354).

Om nagon omstandighet som beskrivs i a) — b) intraffar kan ersattningen reduceras eller helt utebli utéver
gallande sjalvrisk. Nedsattningen kan vara storre eller sa kan ratten till ersattning upphora i allvarliga fall.

Nedsattningens storlek bedéms utifran sambandet mellan er 6vertradelse och hindelsen.

871 Inkorrekt eller ofullstandig information i samband med skadereglering

Om den som begar ersattning inte lamnar korrekt information eller underhaller sadan kan ersattningen
komma att sattas ner. Nedsattningens storlek bedoms med hénsyn till den felaktiga informationens betydelse
for skadans hantering, vilket uppsat som féreligger, oaktsamhet som funnits amt andra relevanta
omstandigheter.

872 Framkallande av férsakringsbar skada

Om ni medvetet har orsakat skadan eller forvarrat skadan upphor er rétt till ersattning. Om ni har orsakat eller
forvarrat skadan pa grund av vardsloshet ersatts skadan endast vid sarskilda omstandigheter.

88 Foreskrifter for sdrskilda omstandigheter

881 Leverantdrsgaranti/abonnemang

Forsakringen ersatter inte skador som kan regleras genom annan forsakring, garanti, abonnemang eller
liknande ataganden. Forsadkringen tacker dock skadan om ni kan visa pa att den som gjort atagandet inte kan
fullgbra det.

882 Skador till foljd av krig
Forsakringen omfattar inte forlust eller skada som uppstatt i samband med terrorism, krig eller krigsliknande
handelser.

883 Atomskador/Dammbrott

Forsakringen ersatter inte forlust eller skada.

a) Skador som direkt eller indirekt orsakats av atomkarnprocess.

b) Skador som direkt eller indirekt orsakats av eller star i samband med genombrott av vattendamm. Detta
géller inte for ersattning enligt rattsskyddet i forsakringen.

884 Force Majeure
Forsakringen ersatter inte forluster till foljd av skadehantering, reparationer eller att utbetalning av ersattning
har forsenats pa grund av krig, myndighetsatgarder, strejk, lockout, blockad eller liknande hdndelser.

885 Dubbelforsakring
Om samma objekt ar forsakrat mot samma risk hos mer an ett foérsakringsbolag har ni inte ratt till mer
ersattning an vad skadan kostar.

886 Om det uppstar en tvist

Om det uppstar en tvist om ett varde pa forlorad eller skadad egendom kan endera parten krava att en
varderingsperson faststaller vardet. Varderingspersonen ska utses av Stockholms Handelskammare, om inte
parterna kommer 6verens om annat. Varderingspersonen ska tillampa de regler som finns i dessa villkor. Bada
parter far lagga fram sina egna analyser och synpunkter. Varderingspersonen ska i rapporten faststalla hur
vardet av skadan berdknats.

Ni ska betala 1 000 kronor plus 10 % av 6verskottsbeloppet av varderingsarvodet upp till hogst 50 % av
arvodet. Om varderingspersonen varderar forlusten till en hogre niva an vad vi erbjod, betalar vi

varderingspersonens avgift.

887 Regress
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Vi tar 6ver alla rattigheter ni kan ha att krdva ersattning fran andra i proportion till den ersattning vi betalar er.
Ni far inte inga nagot avtal med nagon som ar ansvarig for nagon forlust eller skada som innebér att ni helt
eller delvis avstar fran er ratt till ersattning.

Om vi ersatt ett krav enligt Trafikforsakringen, har vi enligt trafikskadelagen ratt att krava den skadelidande pa
dessa kostnader, om skadan ér till foljd av uppsatlig handling eller vardsléshet i samband med paverkan av
alkohol eller annat berusningsmedel. Vidare har vi enligt trafikskadelagen ratt att aterkrdva kostnader mot
dgaren av en jarnvag, en sparvag eller den person eller enhet som ar ansvarig enligt proniktansvarslagen.

89 Dataskydd

891 Personuppgifter som ni [lamnar till AYVENS Insurance eller dess ombud kommer att hanteras i enlighet
med dataskyddsférordningen (GDPR). Ytterligare information finns i AYVENS Insurance integritetspolicy som
finns tillganglig pa https://www.AYVENSinsurance.com/en-ix/privacy-statement/. Personuppgifter inhdmtas
normalt direkt fran vara kunder eller fran annat féretag inom AYVENS-koncernen, men for vissa finansiella
tjanster kan information inhdmtas fran arbetsgivare eller andra.

AYVENS Insurance kan komma att behandla en del personuppgifter om er som kund eller som
forsakringstagare/medforsakrad, sasom namn och adress, personnummer och ibland dven information om
foretaget eller medborgarskap samt viss information om ekonomiska omstandigheter och hélsotillstand.
Informationen kan uppdateras genom externa register, till exempel SPAR. AYVENS Insurance kan anvdnda,
behandla och lagra era personuppgifter for dessa andamal:

e Beddma vilka forsakringsprodukter som ar lampliga for er, riskbeddmning, premiesattning,
forsakringsoffert, premieindrivning, forsakringsadministration, forsakringsfornyelse,
skadebedémning, skadebehandling, skadebetalning, vacka och/eller forsvara rattsliga forfaranden,
indriva skuld, forebygga, upptacka och utreda bedragerier samt i allménhet vidta alla atgarder for att
uppfylla ditt kontrakt och folja rattsliga skyldigheter.

Personuppgifter kan komma att behandlas i férsta hand inom AYVENS Insurance men kan lamnas till andra
foretag, foreningar och organisationer som AYVENS Insurance samarbetar med, till exempel aterférsakrare och
offentliga myndigheter i de fall det finns lagkrav pa detta. For mer information om tredje parter som AYVENS
Insurance kan komma att dela data med, se var integritetspolicy https://www.AYVENSinsurance.com/en-
ix/privacy-statement/.

AYVENS Insurance ar personuppgiftsansvariga enligt dataskyddslagstiftning. AYVENS Insurance kommer inte
att behalla era uppgifter langre an vad som krévs eller &r lagligt tillatet. Ytterligare information om hur
hanterar personuppgifter finns pa https://www.AYVENSinsurance.com/en-ix/privacy-statement/.

Valfri utokning av de allmanna villkoren — Verktyg- och utrustningsskydd

Nar forsdkringsskyddet har utékats och ar noterat i forsakringsbrevet som giltig ska de allmanna villkoren
andras pa foljande satt:

Allmanna villkor SE 1001

Giltighetsuppgifter

Forsakringen galler inom de nordiska landerna och avser I6segendom som forvaras i fordonet samt slapvagn
som tillhor fordonet och pa den plats dar arbetet utférs.

Verktyg- och utrustningsskyddsférsakring
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311 - Forsakrad egendom

Alla verktyg, utrustning eller kommersiella foremal som &gs eller brukas av forsakringstagaren i samband med
forsakringstagarens affars- eller foretagsverksamhet.

Undantag — Verktygs- och utrustningsforsakring:

Allt gods under transport det vill sdga egendom som transporteras for uthyrning eller beloning till
exempel med bud eller leveransservice.

Pengar och vardehandlingar, mobiltelefoner, datorer, datorprogram, dator- eller tv-spel, lds- och
surfplattor.

All utrustning som levererats som standard av fordonstillverkarare.

Forlust eller skada som orsakats genom bedrageri eller forskingring.

Foreskrifter — Verktygs- och utrustningsforsakring

Utover de foreskrifter som anges i de allmanna villkoren ska foljande galla:

Nar bilen inte ar under uppsikt eller ar parkerad galler féljande:

Egendom som forvaras pa en 6ppen eller tackt plattform pa en trailer eller en tack gjuten plattform
maste hallas under uppsikt.

Alla nycklar maste tas med fran fordonet ndr man lamnar det. Nycklarna far inte forvaras i eller i
omedelbar anslutning till fordonet. Detta géller dven vid lassning och lossning av fordonet.
Motorfordonet maste vara last. Om fordonets lastutrymme bestar av skap ska skapet vara last. For att
sakerstalla att utrymmet ar last, ska Iasningen kontrolleras fysiskt med fjarrkontroll innan ni lamnar
fordonet.

Slapvagnens kopplingsanordning maste lasas med ett I1as som dr godkant av Svenska
Stoldskyddsféreningen.

Om ovan inte efterfoljs, kan ersattning komma att helt utebli.

Forsakringen ar foremal for premie, sjalvrisk och erséattning som anges i forsakringsbrevet.



