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Integritetsinformation

Senast uppdaterad 2025-10-21

Dinintegritet ar viktig for oss och fér Société Générale group, som Ayvens Sweden AB (nedan "Ayvens”) tillhor.
Dataskydd &r en prioriterad fraga for oss och vi har kontinuerligt sedan inférandet av den allmanna
dataskyddsforordningen (nedan "GDPR”) den 25 maj 2018 arbetat med att forstarka vart dataskyddsarbete.
Ayvens vardesatter fortroendet fran kunder, leverantérer och affarspartners och ar mana om att skydda deras
personuppgifter och vara transparenta med vilka uppgifter som vi behandlar, och varfér. Vi behandlar endast
personuppgifter i den man det &r nodvandigt for var verksamhet och tillhandahallandet av Ayvens tjanster.

Denna integritetsinformation (“informationen”) beskriver vi vara rutiner avseende de personuppgifter som vi
behandlar om dig och din afférsrelation med Ayvens.

Ta del av denna information for att fa reda pa hur vi samlar in och anvander dina personuppgifter.
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Vem omfattas av denna information?

Webbplatbestkare/-anvandare (“webbplatsbesokare”);

Foretagskunder (“kunder”);

Kunders anstallda/forare (“forare”);

Privatleasingkunder (inklusive enskilda firmor och handelsbolag) (“privatleasingkunder”);
Privata kopare av anvdanda fordon (“kopare”);

Professionella inkdpare av anvdanda fordon (“handlare”);

Leverantorer av varor och tjanster (“leverantdrer”); och

N oW

Andra som, vid sidan av ndmnda grupper, har en affarsrelation eller strategiskt samarbete med
Ayvens (“affarspartners”); eller

prospekt i forhallande till ovan namnda kategorier;

aven bendamnd "du” och "din”/"dina”.

Vi samlar in och anvéander dina personuppgifter genom vara olika fordons- och leasingtjénster, fleet
management- och mobilitetstjanster, och i samband med utférandet av var verksamhet ("tjansterna”).

Observera att specifika tjanster kan vara foremal for separat integritetsinformation.

Kunders ansvar
I den man en kunder i egenskap av arbetsgivare har tillgang till personuppgifter tillhrande dess
anstallda, d.v.s. férare, ar kunden personuppgiftsansvarig avseende den behandling denne utfor i
egenskap av arbetsgivare. Denna Information omfattar inte kunders behandling av forares
personuppgifter.

Vilka ar vi?

Ayvens Sweden AB, Rosenborgsgatan 4, 169 74 Solna, ar personuppgiftsansvarig for foretagets

(RTINS ]

behandling av personuppgifter. Ayvens benmams dven som ”vi”, ”var” eller "oss” i denna information.
Hur samlar vi in dina personuppgifter?
Vi och vara tjansteleverantorer samlar in personuppgifter pa foljande satt.
e Genom sidljaktiviteter
Vi paborjar behandlingen av personuppgifter som du l@mnar till oss direkt eller via en utomstaende

part, exempelvis som en del av en registrering, kontaktformulér, e-postforfragan, telefonsamtal,
chatt, app eller undersékning.
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Genom tjansterna

Merparten av var insamling av personuppgifter sker genom de tjanster vi tillhandahaller eller
kommer att tillhandahalla dig som (i) forare, kund, eller din arbetsgivare om du anvénder ett
foretagsfordon, eller (ii) privatleasingkund. Den inleds med registrering av dina personuppgifter
kopplat till ett fordon som ska leasas. | vissa fall kan detta ha foregdtts av prelimindra
kreditkontroller. Den fortsatter sedan med registrering av det leasade fordonet och var
kommunikation med dig om vara tjanster, exempelvis att ombesérja periodiskt underhall och
reparationer. Vi kan dven behandla dina personuppgifter nar ditt fordon varit involverat i en olycka,
for att sdkerstalla aterstallande och att eventuella skador hanteras, eller i samband med att vi tar
emot trafik- eller parkeringsrelaterade avgifter kopplade till ditt leasingfordon. Vid sidan av var
centrala leasingverksamhet tillhandahaller vi dven flera andra dartill kopplade tjanster, samt
forsaljning av Ayvens anvanda fordon.

Online

Vi samlar in personuppgifter fran dig online nar du:
e besoker vara hemsidor och mediakanaler; eller
e goren bestallning via telefon eller andra kontaktkanaler.

Fran andra killor

Vi mottar dina personuppgifter fran andra kallor, exempelvis:

e forares arbetsgivare, om du anvénder ett foretagsfordon;

e relevant myndighet (t.ex. polis eller rattsvasende) nar vi tar emot avgifter kopplade till ditt
leasade fordon eller dess anvandning;

o offentliga och statliga myndigheter, inklusive offentliga och statliga myndigheter utanfor det
land déar du &r bosatt i, i den man vi ar skyldiga att beakta sanktioner och embargon eller
bestammelser om bekdampning av penningtvatt och terrorism;

e varaoberoende servicepartners, inklusive aterforséljare, underhallsleverantorer och verkstader;

e vara partnerskap, till exempelt aterforsaljare och tillverkare av originalutrustning; och

o offentligt tillgangliga databaser, kreditupplysningsforetag och andra kallor .

Vi behdver samla in personuppgifter for att kunna tillhandahalla dig efterfragade tjanster eller for att
hantera fragor, kommentarer eller klagomal som rér vara tjanster. Om du inte ldmnar begéarda
personuppgifter kan det leda till att vi inte kan tillhandahalla tjansterna. Om du l@mnar ut ndgon
annans personuppgifter till oss eller vara leverantorer i samband med tjansterna forsakrar du att du
har befogenhet att [dmna ut dem och tilldta oss anvanda uppgifterna i enlighet med denna
Information.

Bevakning av kommunikation

Vi bevakar, spelar in och sparar samtal, e-post, textmeddelanden och annan kommunikation vi har
med dig i enlighet med gallande lagstiftning. Vi gor detta for att efterleva regler och rutiner som ar av
betydelse for var verksamhet, forebygga eller upptécka brott, sdkerstdlla sdkerheten i vara
kommunikationssystem och rutiner samt for kvalitetskontroll och utbildning av personal.
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| det fall viav myndighet dlaggs att spela in vissa telefonlinjer kommer vi gora det. Dessutom kommer
var dvervakning, nar det ar ldmpligt och med beaktande av tillamplig dataskyddslagstiftning,
kontrollera olampligt innehdll i kommunikationen. Under mycket begriansade och specifika
omstédndigheter kan vi genomfora kortsiktig, noggrant kontrollerad évervakning av dina aktiviteter
om det ar nédvandigt for att bevaka nagot av vara legitima intressen eller for att uppfylla en rattslig
forpliktelse. Detta kan bli aktuellt om vi till exempel har anledning att tro att bedrageri eller annat
brott begas, om det finns misstanke om brott och om &évervakningen star i proportion till typen av
forseelse, eller om vi misstanker bristande efterlevnad av sadana sanktioner och embargon eller
regler om bekampning av penningtvatt och terrorism som vi omfattas av. Exempelvis kan
telefonsamtal spelas in for dessa andamal.

4. Varfor och pa vilken laglig grund anvander vi personuppgifter?

Ayvens och ett flertal av Ayvens leverantorer utfor, i egenskap av personuppgiftsansvarig eller
personuppgiftsbitrade, ett antal behandlingar av personuppgifter som ar nédvandiga for att inga och
fullgora leasingavtal och darmed sammanhangande tjanster och for att respektive verksamhet ska kunna
bedrivas pa ett korrekt satt. | detta avseende har Ayvens nedan listat de andamal for vilka Ayvens utfér
behandling inom ramen f&r sina affarsrelationer med leasingkunder och anstallda hos kunder (forare och
kontaktpersoner hos kund), bilképare samt andra som av olika anledningar ar i kontakt med Ayvens (se
aven avsnitt 1. 'Vem omfattas av denna information?’).

4.1 Uppgifter om webbplatsbesokare
4.1.1 Webbplatsen
4.1.1.a For att kommunicera med dig

Vad innebdr dndamdlet?

Vi behandlar dina personuppgifter ndr du kontaktar oss via kontaktformulér online, till exempel
nar du sander fragor, forslag, berom eller klagomal till oss eller begar en offert avseende vara
tjanster. Denna behandling sker for att ingad eller fullgéra avtal mellan dig och oss eller for att vi
ska kunna efterstrava vart intresse av att besvara din forfragan.

Vilka personuppgifter behandlas fér det hédr ndamdlet?

For det har andamalet kan vi samla in dina kontaktuppgifter (till exempel namn, e-postadress
och telefonnummer), registreringsnummer och sadan information som du ldmnar till oss i
kontaktformularets 6ppna textfalt, dar du till exempel kan stélla en fraga, beskriva ett forslag,
ge berom eller framstalla klagomal.

Med vem delar vi dina personuppagifter?
Se avsnitt 5 ‘Vem har tillgang till dina uppgifter?’

4.1.1.b For enkater eller annan (marknads)kommunikation
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Vad innebdr dndamdlet?

Vibehandlar dina personuppgifter nar du fylleri en enkéat pa var webbplats eller ett annat verktyg
for feedback om vara webbplatser och/eller tjdnster, med ditt samtycke eller nar vi har ett
legitimt intresse att behandla dessa uppgifter (utveckling av vara tjanster). Med ditt samtycke
eller nér vi har ett berattigat intresse kan vi skicka marknadsféringskommunikation till dig for
att halla dig uppdaterad om evenemang, specialerbjudanden, mojligheter samt Ayvens
nuvarande och framtida produkter och tjanster. Nar vi kontaktar dig med anledning av
undersokningar eller marknadskommunikation sker det via e-post, telefon eller post. Om du inte
langre vill ta emot undersokningar eller marknadsféringskommunikation fran oss, vénligen
anvand avregistreringsalternativen i kommunikationen eller kontakta oss via de kontaktkanaler
som anges i avsnitt 12. ’"HUR KAN DU KOMMA | KONTAKT MED OSS?’. Med ditt samtycke kan vi
baserat pa ditt besdk pa en av Ayvens webbplatser visa dig personligt anpassade annonser
utanfor Ayvens webbplats. For att forsta vad som &r relevant for dig kan vi anvdnda manuella
och automatiserade verktyg for att analysera din personliga information.

Vilka personuppgifter behandlas fér det hér dndamdlet?
For det har andamalet behandlar vi ditt namn, din adress, din e-postadress och dmnen som du
kan vara intresserad av (som du kan ha angett pa var webbplats).

Med vem delar vi dina personuppagifter?
Se avsnitt 5 ‘Vem har tillgang till dina uppgifter?’

4.1.2 For att majliggora delning i sociala medier

Vad innebdr dndamdlet?

Vara webbplatser kan innehalla olika funktioner for delning via sociala medier, till exempel
LinkedIn-, Instagram- eller Youtube-knappar som vi, med ditt samtycke, kan anvénda for att dela
information som tillhandahalls pa vdra webbplatser med de sociala medier du valjer. Vara
webbplatser kan ocksa innehalla lankar till vara egna sidor i sociala medier, till exempel till
exempel var sida pa LinkedIn, som du kan vélja att anvanda for att lamna feedback.

Pa samma satt kan olika webbplatser for sociala medier, sasom Linkedin, Facebook, Snapchat
eller X, innehalla Ayvens-annonser som innehdller lankar till vara webbplatser. Dessa
webbplatser fér sociala medier kan, med ditt samtycke, dela information som du tillhandahaller
med oss nar du valjer att félja en lank till en av vara webbplatser.

Observera att vi inte ansvarar for information om policyer och rutiner (inklusive
datasdkerhetsrutiner) som tillhor andra organisationer, sasom meta (facebook), x, apple,
google, microsoft, rim eller ndagon annan apputvecklare, appleverantor, leverantor av sociala
medieplattformar, operativsystemleverantér, leverantor av tradlésa tjanster eller
enhetstillverkare, inklusive all personlig information som du delar med andra organisationer
genom eller i samband med vara sociala mediefunktioner och/eller annonser. Behandlingen av
personuppgifter omfattas av dessa andra organisationers integritetspolicyer och rutiner.

Vilka personuppgifter behandlas fér det hdr dndamdlet?
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For det har andamalet kan vi behandla ditt namn, e-postadress, ip-adress, foto, kontaktlista i
sociala medier och andra uppgifter som vi kan fa tillgang till ndr du anvéander funktioner i sociala
medier.

Med vem delar vi dina personuppgifter?
Se avsnitt 5 ‘Vem har tillgang till dina uppgifter?’

4.1.3 Cookies och liknande tekniker

Ayvens kan samla in information via cookies i syfte att ge dig en battre upplevelse. Cookies
anvands, tillsammans andra sparningsverktyg, for att spara dina preferenser och parametrar,
vilket sparar tid (till exempel, vilket sprak du valt), méjliggor inloggning, bekdmpar bedragerier,
analyserar var hemsida och tjansters prestanda samt for att sammanstélla besoksstatistik. All
behandling av dina personuppgifter via cookies och/eller liknande teknik kommer att ske i
enlighet med var cookiepolicy, som finns tillganglig pa https://www.ayvens.com/sv-se/cookie-

policy/.
4.1.4 Ayvens affirsindamal
4.1.4.a Affarsuppfoljning

Vad innebdr dndamdlet?

Vi behandlar dina personuppgifter for Ayvens olika affarsrelaterade dandamal for vilka vi har ett
legitimtintresse av att behandla dessa uppgifter sdsom revisioner, utveckling av (nya) produkter,
forbattring eller modifiering av vara webbplatser och tjanster, dataanalys, identifiering av
anvandningstrender, faststédllande av effektiviteten i vara reklamkampanjer samt drift och
utvidgning av var affarsverksamhet.

For att underlatta din anvéndning av vara onlinetjanster eller applikationer kan vi analysera data
som vi samlar in nér du anvander véra digitala medier, och kombinera dem med information vi,
baserat pa ditt samtycke, samlar in via cookies. For att battre forsta vilken digital kanal (google-
sokning, e-post, sociala medier) eller enhet (dator, surfplatta eller mobil) du foredrar kan vi till
exempel optimera eller begransa vara kommunikations- och marknadsféringsaktiviteter per
kanal och enhet.

Vilka personuppgifter behandlas fér det hér dndamdlet?

For det har andamalet kan vi behandla ditt namn, e-postadress, bostadsort, postnummer och
andra uppgifter som namns i denna Information eller som du pa annat satt tillhandahaller oss,
om det behdvs fér nagot av de &ndamal som ndmns i féregaende stycke.

Med vem delar vi dina personuppgifter?
Se avsnitt 5 ‘Vem har tillgang till dina uppgifter?’

4.1.4.b Efterlevhad av lagar och rattsliga forpliktelser samt skydd av Ayvens
tillgangar och intressen
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Vad innebdr dndamdlet?

For att uppfylla en réattslig forpliktelse eller nér vi har ett berattigat intresse behandlar vi dina

personuppgifter om det dr lampligt eller n6dvandigt:

(a) ienlighet med tillampliga regelverk,

(b) for att uppfylla legala krav,

(c) forattsvarapaforfragningar fran myndigheter, inklusive offentliga och statliga myndigheter
utanfor Sverige i forekommande fall,

(d) for att uppratthalla vara villkor och tillampliga policyer,

(e) for att skydda var verksamhet,

(f) for att skydda vara vara och/eller vara anslutna bolags, dina eller andras rattigheter,
integritet, sakerhet eller egendom, och

(g) foratt kunna vidta atgarder eller begransa skador vi kan drabbas av.

Vilka personuppgifter behandlas fér det hédr éndamdlet?

For det har &ndamalet behandlar vi ditt namn, dina kontaktuppgifter, din korrespondens med
Ayvens, din anvandning av ndgon av vara tjanster och andra uppgifter som framgar av denna
Information eller som du pa annat sétt tillhandahaller oss, om det kravs for nagot av de syften
som namns i féregdende stycke.

Med vem delar vi dina personuppagifter?
I den man vi enligt lag eller myndighetsbeslut &r skyldiga att ldmna ut uppgifter kommer dina
personuppgifter att lamnas till relevant myndighet. Se dven avsnitt 5 ‘Vem har tillgang till dina

uppgifter?’

Uppgifter om kunder
4.2.1 Hantering av kundkonton
4.2.1.a For att tillhandahalla, hantera och administrera kundkontot

Vad innebdr dndamdlet?

Vi behandlar dina personuppgifter for att hantera den dagliga administrationen av kundkonton,
sasom att uppréatthalla avtal och halla dig informerad om utveckling av tjansterna och annan
information som ar relevant fér dina avtal och konton. Denna behandling baseras pa
fullgorandet av det leasingavtal vi har med dig eller pa en réattslig forpliktelse.

Vilka personuppgifter behandlas fér det hér dndamdlet?
For det hdr dandamalet kan vi behandla kontaktuppgifter kopplade till foretaget och
inloggningsuppgifter till véra kundkonton online.

Med vem delar vi dina personuppgifter?
Se avsnitt 5 ‘Vem har tillgang till dina uppgifter?’

4.2.1.b For att kommunicera med dig

Vad innebér éndamdlet?



SOCIETE GENERALE GROUP

Jlayvens

Du kan kontakta oss pa olika satt, till exempel via e-post, telefon eller var webbplats. | sa fall
kommer vi att anvanda dina personuppgifter for att besvara din fraga eller begéran. Vi kan ocksa
kontakta dig, t.ex. angdende den dagliga hanteringen och administrationen av kundkontot.
Denna behandling baseras pa vart berattigade affarsintresse och avser fullgérandet av det
leasingavtal som vi har med dig, eller med ditt samtycke.

Vilka personuppgifter behandlas fér det hdr dndamdlet?

For det har dandamalet kan vi behandla ditt namn, ditt foretags kontaktuppgifter, din
korrespondens med Ayvens avseende din fraga eller begaran och andra personuppgifter som du
ldmnar till oss och/eller &r nédvandiga for att svara dig pa lampligt satt.

Med vem delar vi dina personuppgifter?
Se avsnitt 5 ‘Vem har tillgang till dina uppgifter?’.

4.2.1.c For enkéter eller annan (marknads)kommunikation

Vad innebdr dndamdlet?

Vi behandlar dina personuppgifter for att skicka dig enkater, for vilket vi har ett berattigat
intresse av att behandla dessa uppgifter (forbattra eller modifiera vara tjanster). Med ditt
samtycke eller nar vi har ett berattigat intresse kan vi skicka marknadsféringskommunikation till
dig, till exempel for att halla dig uppdaterad om handelser, nuvarande och framtida
erbjudanden, majligheter och nuvarande och framtida produkter och tjanster fran Ayvens. Vi
kommer att skicka dig undersdkningar antingen i form av ett periodiskt e-postmeddelande eller
ett e-postmeddelande for att begéra din feedback pa vara tjanster och andra tjanster som utfors
pa fordonet. Vi kan ocksa komma att skicka post (nyhetsbrev/broschyrer/tidningar). For att
forsta vad som ar relevant for dig kan vi anvdanda manuella och automatiska verktyg for att
analysera din personliga information. Om du inte langre vill fa enkater eller
marknadsféringskommunikation  fran  oss, anvdnd  avregistreringsalternativen i
kommunikationen eller kontakta oss via de kontaktkanaler som anges i avsnitt 12. "HUR KAN DU
KOMMA | KONTAKT MED 0SS?’.

For att underlatta din anvéndning av vara onlinetjanster eller applikationer kan vi analysera data
som vi samlar in nar du anvander vara digitala medier och kombinera dem med information vi,
baserat pa ditt samtycke, samlar in via cookies. For att battre forsta vilken digital kanal (google-
sokning, e-post, sociala medier) eller enhet (dator, surfplatta eller mobil) du foredrar kan vi till
exempel optimera eller begransa vara kommunikations- och marknadsféringsaktiviteter per
kanal och enhet.

Vilka personuppgifter behandlar vi for det hédr dndamalet?
For detta andamal kan vi behandla ditt namn och kontaktuppgifter kopplade till ditt féretag.

Med vem delar vi dina personuppgifter?
Se avsnitt 5 ‘Vem har tillgang till dina uppgifter?’
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4.2.2 Tilltrade till och sikerhet i Ayvens lokaler

Vad innebdr dndamdlet?

Vi kan behandla dina personuppgifter nar du besoker oss i vara lokaler i syfte att sakerstalla
lamplig atkomstkontroll och sékerhet, for vilket vi har ett beréattigat intresse (sakerhet och skydd
av vara tillgangar).

Vilka personuppgifter behandlar vi for det hédr dndamdlet?

For detta andamal kan vi behandla ditt namn, dina kontaktuppgifter och information om vilken
person du besoker. Vi kan ocksd behandla video- och/eller ljudinformation om dig genom video-
/ljudupptagningsutrustning, exempelvis 6vervakningskamera.

Med vem delar vi dina personuppagifter?
Se avsnitt 5 ‘Vem har tillgang till dina uppgifter?’

4.2.3 Kundrapportering

Vad innebdr dndamdlet?

Vi tillhandahaller My Ayvens, ett verktyg fér rapportering av fordonsflottan. Kundens
kontaktperson kan logga in for att granska flottan och utféra avtalsadministration. Denna
behandling sker pa grundval av vart beréttigade intresse (att kunna ge service till vara kunder)
och avser fullgérandet av det leasingavtal vi har med var kund.

Vilka personuppgifter behandlas fér det hdr dndamalet?

For detta andamal behandlar vi kontaktuppgifter och funktion (exempelvis Fleet Manager)
avseende kundens kontaktperson samt inloggningsuppgifter (till exempel anvandarnamn och
l6senord).

Med vem delar vi dina personuppgifter?
Se avsnitt 5 ‘Vem har tillgang till dina uppgifter?’

4.2.4 Ayvens affarsandamal
4.2.4.a Affarsuppfoljning

Vad innebdr dndamdlet?

Vi behandlar dina personuppgifter for olika affairsandamal for vilka vi har ett legitimt intresse, till
exempel dataanalys, revisioner, utveckling av (nya) produkter, utveckling av tjanster,
identifiering av anvandartrender, undersokning av effektiviteten i vara reklamkampanjer samt
drift och utvidgning av var affarsverksamhet.

For att underlatta din anvéndning av vara onlinetjanster eller applikationer kan vi analysera data
som vi samlar in nar du anvédnder vara digitala medier och kombinera dem med information vi,
baserat pa ditt samtycke, samlar in via cookies. For att battre forsta vilken digital kanal (google-
sokning, e-post, sociala medier) eller enhet (dator, surfplatta eller mobil) du foredrar kan vi till
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exempel optimera eller begransa vara kommunikations- och marknadsféringsaktiviteter per
kanal och enhet.

Vilka personuppgifter behandlas fér det hér dndamdlet?

For detta andamal kan vi behandla olika uppgifter som vi samlar in i samband med att vi
tillhandahaller vara tjanster (till exempel ditt namn, dina kontaktuppgifter, uppgifter om
vagnparken etc.), om det behdvs fér nagot av de syften som anges ovan.

Med vem delar vi dina personuppagifter?
Se avsnitt 5 ‘Vem har tillgang till dina uppgifter?’

4.2.4.b Efterlevhnad av lagar och rattsliga forpliktelser samt skydd av Ayvens
tillgangar och intressen

Vad innebdr dndamdlet?

For att uppfylla en rattslig forpliktelse eller nar vi har ett berattigat intresse behandlar vi dina
personuppgifter pa lampligt eller nédvandigt satt:

(a) enligt tillampliga regelverk, till exempel avseende kundkannedom, penningtvatt och
finansiering av terrorism och andra brott,

(b) kreditupplysningar,

(c) for att uppfylla legala krav,

(d) for att svara pa forfragningar fran myndigheter, inklusive i forekommande fall offentliga och
statliga myndigheter utanfor Sverige,

(e) for att genomdriva vara villkor och andra tillampliga policyer,

(f) for att skydda var verksamhet,

(g) for att skydda vara och/eller vara anslutna bolags, dina eller andras réattigheter, integritet,
sakerhet eller egendom, och

(h) for att kunna vidta atgarder eller begrénsa skador vi kan drabbas av.

Vilka personuppgifter behandlas fér det hdr dndamalet?

For detta andamal behandlar vi ditt namn och kontaktinformation samt, i forekommande fall,
namn, fodelsedatum, -ort och -land avseende féretagets verkliga huvudman. Vi kan ocksa
behandla namn, adress och fodelsedatum, -ort och -land avseende den eller de personer som
representerar foretaget gentemot Ayvens; din korrespondens med Ayvens, din anvandning av
tjidnster och andra uppgifter som framgar av denna Information, om det kravs for ndgot av de
andamal som namns i foregaende stycke. For kundkdannedomsandamal behandlar vi periodvis
aven utredningsuppgifter baserade pa EU:s sanktionslista, negativ media och personer i politiskt
utsatt stallning. For detta andamal anvands ett riskbaserat tillvagagangssatt for att sakerstélla
att endast nodvéndiga personuppgifter samlas in. Observera att flera for andamalet utbildade
anstallda ar involverade for att utvardera screeningresultaten i handelse av en "traff” (médnsklig
intervention).

Med vem delar vi dina personuppgifter?
Vi kommer i det fall vi enligt lag eller myndighetsbeslut &r skyldiga att [dmna ut uppgifterna,
l@mna ut dina personuppgifter till berérd myndighet. Se dven avsnitt 5 ‘Vem har tillgdng till dina

uppgifter?’
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Uppgifter om forare (anstallda hos vara kunder)
4.3.1 Forarkontakt
4.3.1.a For att kommunicera med dig

Vad innebdr dndamdlet?

Du kan kontakta oss pa olika satt (till exempel via e-post, telefon eller var webbplats). | sa fall
kommer vi att anvanda dina personuppgifter for att besvara din fraga eller begéran. Vi kan ocksa
kontakta dig avseende ditt fordon eller andra forarrelaterade fragor. | forhallande till dig baseras
denna behandling pa vart berattigade intresse och ingar i att leverera tjansterna till dig och/eller
din arbetsgivare (enligt det leasingavtal som vi har med din arbetsgivare) eller med ditt
samtycke.

Vilka personuppgifter behandlas fér det hdr dndamalet?

For detta andamal behandlar vi ditt namn, kontaktuppgifter, din korrespondens med Ayvens
avseende din fraga eller begdran och andra personuppgifter du lamnar till oss och/eller som &r
nodvéndiga for att pa lampligt satt svara dig, sdsom ditt registreringsnummer. For kvalitets- och
utbildningsdndamal kan vi ocksa spela in dina telefonsamtal med var kundtjénstavdelning, for
vilket vi har ett legitimt afférsintresse.

Med vem delar vi dina personuppgifter?
Se avsnitt 5 ‘Vem har tillgang till dina uppgifter?’

4.3.1.b For enkéter eller annan (marknads)kommunikation

Vad innebdr dndamdlet?

Vi behandlar dina personuppgifter nar vi sdnder dig undersdkningar for att be om din feedback
pa vara tjanster och tjanster som utfors pa fordonet, for vilket vi har ett berattigat intresse. Med
ditt samtycke eller nar vi har ett berattigat intresse kan vi sdnda dig
marknadsféringskommunikation for att halla dig uppdaterad om handelser, nuvarande och
framtida erbjudanden, majligheter och Ayvens befintliga och framtida produkter och tjanster.
Nar vi kontaktar dig med undersokningar eller marknadskommunikation gor vi det antingen via
e-post eller postledes (nyhetsbrev/broschyrer/tidningar). For att fa insikt i vad som ar relevant
for dig kan vi anvdanda manuella och automatiska verktyg for att analysera din personliga
information. Om du inte langre vill ta emot marknadsféringskommunikation fran oss, vanligen
anvand avregistreringsalternativen i kommunikationen eller kontakta oss via de kontaktkanaler
som anges i avsnitt 12. ’"HUR KAN DU KOMMA | KONTAKT MED OSS?’.

Vilka personuppgifter behandlas fér det hér ndamdlet?
For detta andamal behandlar vi ditt namn, adress, e-postadress, registreringsnummer och
intressen (som angivits av dig).

Med vem delar vi dina personuppgifter?
Se avsnitt 5 ‘Vem har tillgang till dina uppgifter?’
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4.3.2 Fordonstjanster
4.3.2.a Forvaltning av fordonet

Vad innebdr dndamdlet?

Vi behandlar dina personuppgifter for lopande administration av fordonet och din anvéndning
av fordonet, for vilket vi har ett berattigat intresse. Detta ar ocksa relaterat till att leverera
tjdnsterna till dig och din arbetsgivare enligt det leasingavtal som vi har med din arbetsgivare.

Vilka personuppgifter behandlar vi fér det hér dndamdlet?

For detta d@ndamal behandlar vi ditt namn, adress, e-postadress, registreringsnummer,
servicehistorik och operativ kontakt med dig. Dessutom kan du l@amna viss information som ror
fordonshantering till oss via Ayvens eller tredje parts portaler eller appar, eller nar du ringer oss.

Med vem delar vi dina personuppagifter?
Vi delar information som ror hanteringen av fordonet med var kund (din arbetsgivare). Se dven
avsnitt 5 ‘Vem har tillgéng till dina uppgifter?’

4.3.2.b Reparationer, service och dack

Vad innebdr dndamdlet?

Vi behandlar dina personuppgifter for att tillhandahalla reparations-, underhalls- och
déckrelaterade tjanster och for att analysera, forutse och proaktivt styra underhall och
reparationer av ditt fordon, vilket vi har ett berattigat intresse av. Detta ar ocksa relaterat till att
leverera tjansterna till dig och din arbetsgivare under fullgérandet av det leasingavtal som vi har
med din arbetsgivare.

Vilka personuppgifter behandlas fér det hér dndamalet?

For detta d@ndamal samlar vi in ditt namn, adress, e-postadress, registreringsnummer,
servicehistorik och driftskontakt med dig. Dessutom kan du [dmna viss information till oss via
MyAyvens (till exempel ditt telefonnummer for att boka tid for underhall av fordonet), eller nar
duringer oss.

Med vem delar vi dina personuppgifter?

Vi delar information med var kund (din arbetsgivare) och med tredje part som utfor
underhall/reparationer pa fordonet eller byter eller ersatter dack, till exempel aterforsaljare och
verkstader. Se dven avsnitt 5 ‘Vem har tillgang till dina uppgifter?’

4.3.2.c Hantering av olyckor

Vad innebdr dndamdlet?

Vibehandlar dina personuppgifter genom att registrera och administrera olyckor som ditt fordon
kan ha varit inblandat i. Detta gor vi genom att mojliggora for dig att anmala olyckor till var
kundtjanst eller via My Ayvens och i forekommande fall tillhandahalla vagassistans och/eller ett
ersattningsfordon. Denna behandling baseras pa vart berattigade intresse. Det ar ocksa relaterat



SOCIETE GENERALE GROUP

Jlayvens

till att leverera tjansterna till dig och din arbetsgivare under fullgérandet av det leasingavtal som
vi har med din arbetsgivare. Vi kan ocksa anvanda denna information fér att bedoma atgardande
av skador enligt vara policyer for skadehantering, for vilket vi har ett berattigat intresse.

Vilka personuppgifter behandlas fér det hdr dndamdlet?

For detta andamal samlar vi in foljande personuppgifter.

o Fran oss: registreringsnummer, servicehistorik och operativ kontakt med dig.

o Frandig: ditt namn, kontaktuppgifter, fordonsuppgifter, olycksdetaljer, skadedetaljer, foton
av héandelsen, fodelsedatum, i férekommande fall antal passagerare i fordonet och
information om vittnen till olyckan och annan information du véljer att tillhandahalla oss
(inklusive information om eventuella skador).

o Frantredje parter, sasom personer inblandade i olyckan eller forsékringsbolag: information
om tredje parter inblandade i olyckan/handelsen (sdasom identiteten pa dina passagerare,
forare och passagerare i tredje parts fordon och andra inblandade tredje parter),
information om andra tredje parter (sdsom vittnen, utredande poliser och andra),
forsakringsinformation, information om hdndelsen och tredje parts krav.

O Fran myndigheter (sdsom polis): ditt namn, adress, registreringsnummer, information om
olyckan, polisrapporter och vittnesmal.

Med vem delar vi dina personuppgifter?

Vi delar information relaterad till skador pa fordonet med var kund (din arbetsgivare). Vi kan
ocksa dela viss information med aterforsaljare, verkstader och forsakringsbolag (som kan vara
bade affilierade och utomstaende forsdkringsgivare) och professionella experter (sasom
advokater, medicinska experter, utredare etc.), i syfte att 6sa skador eller ansprak. Se dven
avsnitt 5. ‘Vem har tillgang till dina uppgifter?’

4.3.2.d Trafik- och parkeringsforseelseavgiftshantering

Vad innebdr dndamdlet?

Foljande kan bero pa landet dér forare kan ha begatt trafik- och/eller parkeringsévertradelser:
som registrerad dgare av fordonen kan trafik- och/eller parkeringsb&ter som adragits av forare
av fordonen adresseras till Ayvens av den myndighet som utfardade en specifik trafik- eller
parkeringsbot (sdsom polis eller annan myndighet).

Vi behandlar dina personuppgifter for att hantera betalningen av boterna och, om tillampligt, fa
ersattning fran var kund (din arbetsgivare), for vilket vi har ett legitimt intresse.

Vilka personuppgifter behandlas fér det hér dndamalet?

Vi behandlar information som vi far fran de behériga myndigheterna (sdsom polis eller lokala
kommuner): ditt namn, adress och registreringsnummer samt natur, plats, datum och tid fér den
Overtradelse du begatt, samt de palagda boterna.

Med vem delar vi dina personuppgifter?

Ayvens kan i vissa situationer behdva dela denna information med var kund (din arbetsgivare),
till exempel nar leasade fordon anvénds i bilpooler och ayvens inte vet vem den faktiska foraren
av ett visst fordon &r. Se dven avsnitt 5. ‘Vem har tillgang till dina uppgifter?’
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4.3.2.e Drivmedelskort, laddning och avgifter

Vad innebdr dndamdlet?

Vi erbjuder drivmedelshantering, som gor att du till exempel kan betala for ditt drivmedel pa
bensinstationer eller laddningsstationer med hjalp av betalkort som hanteras av Ayvens. Vi kan
ocksa administrera placering av en EV-laddningsstation som en del av kontraktet. Denna
behandling baseras pa vart legitima intresse och ar ocksa relaterad till att leverera tjansten till
dig och din arbetsgivare enligt utforandet av det leasingavtal vi har med din arbetsgivare.

Vi kan vidare samla in uppgifter om dig, till exempel tid och plats for passager i syfte att hantera
trangselavgifter for din arbetsgivares fordonsflotta.

Vilka personuppgifter behandlas fér det hér dndamalet?

For detta andamal samlar vi in foljande information: ditt namn, kontaktinformation, e-
postadress, drivmedels- eller laddningskortsnummer, plats, laddningsstationsnummer, adress,
telefonnummer och registreringsnummer. Vid dterbetalningar kan vi ocksa behéva samla in
bankkontoinformation.

Vi kan ocksa samla in trangselavgiftsrelaterad information, sdsom information om tid och plats
for passage.

Med vem delar vi dina personuppgifter?

Ayvens behover dela informationen med drivmedelskorts-/laddnings-/betalningsforetaget.
Aven var kund (din arbetsgivare) kan ha tillgdng till vissa personuppgifter som vi tillgangliggor
via My Ayvens. Kunden kan logga in och granska statusen for sin flotta (till exempel kdrstracka)
och anvanda andra funktioner for fleet reporting (till exempel drivmedelsforbrukning och
drivmedelspris). Se dven avsnitt 5. ‘Vem har tillgang till dina uppgifter?’

4.3.3 Mobilitetstjanster
4.3.3.a Hyrbil

Vad innebdr dndamdlet?

Om vi tillhandahaller hyrbil till dig samlar vi in dina personuppgifter sa att du till exempel kan na
Ayvens hyrbilsleverantérer genom var kundtjanstavdelning, hyra ett fordon fran lamplig plats
eller fa ett hyrfordon levererat till dig. Denna behandling baseras pa vart legitima intresse och ar
relaterad till att leverera tjansten till dig och din arbetsgivare enligt utférandet av leasingavtalet
med din arbetsgivare eller, i forekommande fall, ditt avtal med oss.

Vilka personuppgifter behandlar vi for det hdr dndamdlet?
For detta andamal behandlar vi ditt namn, e-post, mobiltelefonnummer, registreringsnummer

och leveransplats.

Med vem delar vi dina personuppgifter?



SOCIETE GENERALE GROUP

Jlayvens

Vi delar dina uppgifter med Ayvens (externa) hyrbilsleverantorer, samt med var kund (din
arbetsgivare). Se dven avsnitt 5. ‘Vem har tillgang till dina uppgifter?’

4.3.3.b Vagassistans

Vad innebdr dndamadlet?

Na&r du rakar ut for en skada langs vagen och inte kan kora vidare, till exempel ett punkterat dack
eller mekaniska problem, erbjuder Ayvens végassistans, for vilket vi har ett ndra samarbete med
kontrakterade tredje parter. Denna behandling baseras pa vart berattigade intresse och ar
relaterad till att leverera tjansten till dig och din arbetsgivare under fullgérandet av det
leasingavtal som vi har med din arbetsgivare.

Vilka personuppgifter behandlar vi fér det hdr dndamdlet?
For detta &dndamal samlar vi in foljande information: ditt namn, e-postadress,
mobiltelefonnummer, registreringsnummer och plats dér assistans behdvdes och gavs .

Med vem delar vi dina personuppagifter?

Vi delar din information med tredje part som tillhandahaller reparationstjénster pa végen,
bogseringstjanster eller ett ersattningsfordon, samt med var kund (din arbetsgivare). Se dven
avsnitt 5. ‘Vem har tillgdng till dina uppgifter?’

4.3.4 Onlineportaler och appar
4.3.4.a Portaler och appar for forare

Vad innebdr dndamdlet?

Vi tillhandahaller onlineportaler och appar, genom vilka du kan hitta praktisk information om
ditt leasingfordon, dndra ditt namn, kontaktuppgifter och annan personlig information,
rapportera skador pa ditt fordon, boka tid for reparationer, underhall eller dackbyte genom
onlinebokning, kontakta var kundtjénstavdelning, gora ansprak pa drivmedelsutgifter och
hantera laddning.

Vi kan ocksa tillhandahalla dig en 6versikt i form av en instrumentpanel som ger dig insikt i din
anvandning av fordonet (sasom din genomsnittliga drivmedelseffektivitet, skador, etc.). Denna
behandling baseras pa vart legitima intresse och ar relaterad till att leverera tjansten till dig och
din arbetsgivare enligt utférandet av leasingavtalet som vi har med din arbetsgivare eller med
ditt samtycke.

Vilka personuppgifter behandlar vi fér det hér dndamdlet?

Vi far ditt namn och e-postadress fran din arbetsgivare (var kund) for att tillhandahalla dig Ayvens
genererade inloggningsuppgifter (anvandarnamn och tillfalligt l6senord), sé att du kan fa
tillgang till vara olika onlineportaler och appar.

Med vem delar vi dina personuppgifter?
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Vi delar din information med tredje parter som anlitats av oss for att administrera och
tillgangliggora portaler och appar for forare, samt med var kund (din arbetsgivare). Se dven
avsnitt 5. ‘Vem har tillgdng till dina uppgifter?’

4.3.4.b Fleet reporting tool

Vad innebdr dndamdlet?

Rapporteringsverktyget for fordonsflottan innebar rapportering pa nationell och/eller
internationell niva till var kund (din arbetsgivare). Rapporteringsverktyget for fordonsflottan gor
det mojligt for kunden att till exempel fa tillgang till och granska korstrackan eller den
aterstdende leasingperioden fér fordon. Vi anvander &ven data som finns i
rapporteringsverktyget for att ge (aggregerad) information till kunden (din arbetsgivare) om
viktiga aspekter av fordonsflottahanteringen (sasom kostnads- och riskfragor) i syfte att
implementera en balanserad fordonsflottahanteringsstrategi (avseende kostnad, miljé och
sakerhet), hantera genomférandet av fordonspolicyn, mdjlighet att rapportera om globala
koldioxidutslapp som en del av kundens foretags sociala ansvar och efterlevnad, bedéma
effektiviteten av policyandringar och proaktivt kommunicera relevant utveckling inom
fordonsflottan. Denna behandling baseras pa vart legitima intresse och ar ocksa relaterad till att
leverera tjansten till dig och din arbetsgivare enligt det leasingavtal vi har med din arbetsgivare.

Baserat pa denna rapportering har varje kund exempelvis tillgdng till (i) data som ror
koldioxidutslappen fran fordonsflottan per land, och (ii) atgarder vi foreslar for att minska
fordonsflottans miljopaverkan. Ayvens och kunden kan utifran detta studera och diskutera
foretagets fordonsflotta och fordonspolicy och satta mal for att uppna en varaktig minskning av
drivmedel, koldioxidutslapp och fordonsrelaterade kostnader. Utifran detta kan varje kund fatta
valgrundade beslut som syftar till att minska koldioxidutslappen inom sin fordonsflotta i ett visst
land, till exempel genom att tillhandahalla utbildning i ekokorning till sina forare eller skaffa mer
klimatneutrala fordon.

Vilka personuppgifter behandlar vi fér det hér dndamdlet?
For detta andamal kan vi behandla féljande personuppgifter.

- Franvarkund (din arbetsgivare): férarens namn, kundgenererat féraridentifieringsnummer,
namn och kontaktuppgifter till kundens kontaktperson, (e-post)adress, telefonnummer och
anvandning av drivmedelskort (valfritt).

- Fran oss sjalva: fordonsuppgifter (registreringsnummer) och férsékringsdata.

- Data mottagna fran andra (sasom polis eller annan myndighet, serviceverkstad): trafik-
och/eller parkreingsboter och information om fordonsunderhall och reparationer.

Med vem delar vi dina personuppgifter?
Vi delar denna information med auktoriserad (internationell) fleet manager pd uppdrag av
kunden (din arbetsgivare). Se dven avsnitt 5 ‘Vem har tillgang till dina uppgifter?’

4.3.5 Ayvens affirsindamal

4.3.5.a Affarsuppfoljning
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Vad innebdr dndamdlet?

Vi behandlar dina personuppgifter for olika affarsandamal for vilka vi har ett legitimt intresse,
sasom dataanalys, revisioner, utveckling av nya produkter, utveckling av vara tjanster,
identifiering av anvandningstrender, utvardering av effektiviteten i vara kampanjer och drift och
expansion av vara affarsaktiviteter.

For att underlatta din anvandning av vara onlinetjanster eller applikationer kan vi analysera data
som vi samlar in nar vi anvander vara digitala medier och kombinera dem med information vi,
baserat pa ditt samtycke, samlar in via cookies. Till exempel, for att battre forsta vilken digital
kanal (google-sokning, e-post eller sociala medier) eller enhet (dator, surfplatta eller mobil) du
foredrar kan vi optimera eller begrénsa var kommunikation och marknadsforingsaktiviteter per
kanal och per enhet.

Vilka personuppgifter behandlar vi fér det hér dndamdlet?

For detta dndamal kan vi behandla uppgifter som vi samlar in i samband med att vi
tillhandahaller vara tjanster (sasom ditt namn, kontaktuppgifter, fordonsuppgifter etc.), efter
behover fér nagot av de &ndamal som anges ovan.

Med vem delar vi dina personuppagifter?
Vi delar denna information med auktoriserad (internationell) fleet manager pa uppdrag av
kunden (din arbetsgivare). Se dven avsnitt 5 ‘Vem har tillgang till dina uppgifter?’

4.3.5.b Efterlevnad av lagar och krav samt skydd av Ayvens tillgangar och intressen

Vad innebdr dndamdlet?

For att uppfylla en rattslig forpliktelse eller nar vi har ett legitimt intresse, behandlar vi dina

personuppgifter enligt féljande.

(a) lenlighet med tillampligt regelverk,

(b) for att uppfylla legala krav,

(c) for att svara pa forfragningar frdn myndigheter, inklusive i forekommande fall myndigheter
utanfor Sverige,

(d) for att uppréatthalla vara villkor och andra tillampliga policyer,

(e) for att skydda var verksamhet,

(f) for att skydda vara och/eller vara anslutna bolags, dina eller andras rattigheter, integritet,
sakerhet eller egendom, och

(g) foratt kunna vidta atgarder eller begransa skador vi kan drabbas av.

Om du och din arbetsgivare ldmnat samtycke kan Ayvens analysera information om ditt (eller
dina fordon om du redan leasat ett fordon via Ayvens), till exempel for att bestdmma
leasingkostnad for ditt nya leasingfordon.

Vilka personuppgifter behandlar vi for det hdr dndamdlet?

For detta andamal behandlar vi ditt namn, kontaktuppgifter, din korrespondens med Ayvens,
din anvéndning av tjdnsterna och andra uppgifter som framgar av denna Information, om det
kravs for ndgot av de &ndamal som ndmns i foregaende stycke.
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Med vem delar vi dina personuppagifter?

Om vi enligt lag eller myndighetsbeslut ar skyldiga att lamna ut uppgifter kommer dina
personuppgifter lamnas till relevant myndighet. Vi kan dven dela uppgifter med en auktoriserad
fleet manager pa uppdrag av kunden (din arbetsgivare). Se dven avsnitt 5. ‘Vem har tillgang till

dina uppgifter?’

Uppgifter tillhérande privatleasingkunder (inklusive enskilda firmor och
handelsbolag)

44.1 Registrering
44.1.a For att kunna ta emot dig som kund

Vad innebdr dndamdlet?

Visamlar in personuppgifter nar du registrerar dig som kund via var webbplats eller pa annat satt
kontaktar oss for att uppratta ett leasingavtal. Denna behandling &r nédvandig for att inga och
fullgora leasingavtalet, inklusive bedomning, identifiering och godkannande av dig som kund
samt eventuella kreditkontroller.

Vilka personuppgifter behandlar vi fér det hér dndamdlet?

For detta andamal samlar viin ditt namn, (titel), adress, kontaktuppgifter (inklusive e-postadress
och telefonnummer), korkortsinformation och leveransadress eller upphamtningsplats.
Dessutom kan vi behandla ditt id-kort eller elektronisk motsvarighet for verifieringsandamal.

Med vem delar vi dina personuppgifter?

Vi delar din information med tredje part som vi har ett avtal med for onlinebetalningar, till
exempel depositionsbetalning och manatliga betalningar av leasingbeloppet. Vi delar uppgifter
som ar nodvandiga for att genomfora betalningarna. Se dven avsnitt 5. ‘Vem har tillgang till dina

uppgifter?’

4.4.1.b Portaler och appar

Vad innebdr dndamdlet?

Vi erbjuder onlineportaler och appar via vilka du kan hitta praktisk information om ditt
leasingfordon, dina kontaktuppgifter och annan personlig information, rapportera andringar av
denna, rapportera skador pa ditt fordon, boka tid for reparationer, underhall eller ddckbyte och
kontakta var kundtjanst. Denna behandling dr nédvandig for att fullgora leasingavtalet eller gors
med ditt samtycke.

Vilka personuppgifter behandlar vi for det hér éndamdlet? For detta andamal samlar vi in ditt
namn och e-postadress for att ge dig ett tillfalligt [6senord som du behover for att anvanda

plattformen och apparna.

Med vem delar vi dina personuppgifter?
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Se avsnitt 5. ‘Vem har tillgdng till dina uppgifter?’

4.4.2 Kontakt
4.4.2.a For att kommunicera med dig

Vad innebdr dndamdlet?

Du kan kontakta oss pa olika satt (exempelvis via e-post, telefon eller var webbplats). | sa fall
anvander vi dina personuppgifter for att svara pa din fraga eller begaran. Vi kan ocksa kontakta
dig i relation till privatleasingavtalet. Denna behandling ar antingen nédvandig for att fullgora
leasingavtalet eller sker med ditt samtycke.

Vilka personuppgifter behandlar vi fér det hér dndamdlet?

For detta andamal kan vi behandla ditt namn, kontaktuppgifter, din korrespondens med oss
angaende din fraga eller begédran och andra personuppgifter du tillhandahaller oss och/eller som
ar nddvandiga for att svara dig pa ett lampligt satt (exempelvis registreringsnummer).

Med vem delar vi dina personuppgifter?
Se avsnitt 5. ‘Vem har tillgang till dina uppgifter?’

4.4.2.b For enkater och annan (marknads)kommunikation

Vad innebdr dndamdlet?

Vi behandlar dina personuppgifter nar vi sdnder dig undersdkningar for att be om din feedback
avseende vara tjanster och tjanster som utfors pa fordonet, for vilket vi har ett legitimt intresse.
Med ditt samtycke eller nar vi har ett legitimt intresse kan vi sanda dig marknadskommunikation
for att halla dig uppdaterad om evenemang, aktuella och framtida erbjudanden, méjligheter
samt Ayvens aktuella och framtida produkter och tjanster. Nar vi kontaktar dig med
undersokningar eller marknadskommunikation sker det via e-post eller post. For att forsta vad
som ar relevant for dig kan vi anvdnda manuella och automatiska verktyg for att analysera dina
personuppgifter. Om du inte langre vill ta emot undersokningar eller marknadskommunikation
fran oss, vanligen anvand avregistreringsalternativen i kommunikationen eller kontakta oss via
de kontaktkanaler som anges i avsnitt 12. ’"HUR KAN DU KOMMA | KONTAKT MED OSS?’.

Vilka personuppgifter behandlar vi fér det hér dndamdlet?
For detta &ndamal behandlar vi ditt namn, din adress, din e-postadress, registreringsnumret och
amnen som du kan vara intresserad av (som du kan ha angett pa var webbplats).

Med vem delar vi dina personuppgifter?
Se avsnitt 5 ‘Vem har tillgang till dina uppgifter?’

4.4.3 Fordonstjanster

4.4.3.a Fordonshantering

Vad innebdr dndamdlet?
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Vi behandlar din information i samband med att administrera din anvandning av fordonet och
hantera den dagliga forvaltningen av fordonet. Denna behandling kréavs for att fullgora
leasingavtalet.

Vilka personuppgifter behandlar vi for det hér dndamalet?

For detta d@ndamal behandlar vi ditt namn, adress, e-postadress, registreringsnummer,
servicehistorik och operativ kontakt med dig. Dessutom kan du tillhandahalla viss information
som ror fordonsforvaltning till oss via Ayvens-portalen eller nar du ringer till Ayvens eller ndgon
av vara partners.

Med vem delar vi dina personuppagifter?
Se avsnitt 5 ‘Vem har tillgang till dina uppgifter?’

4.4.3.b Reparationer, service och dack

Vad innebdr dndamdlet?

Vi behandlar dina personuppgifter i samband med att tillhandahalla reparationer, service och
déackservice for ditt fordon och for att analysera, forutsdga och proaktivt styra underhall och
reparationer. Fér denna behandling har vi ett legitimt affarsintresse och det kravs for att fullgdra
leasingavtalet.

Vilka personuppgifter behandlar vi fér det hér dndamdlet?

For detta d@ndamal behandlar vi ditt namn, adress, e-postadress, registreringsnummer,
fordonsidentifieringsnummer, servicehistorik och operativ kontakt med dig. Dessutom kan du
tillhandahalla viss information till oss via Ayvens-portalen (t.ex. ditt telefonnummer for att boka
tid for underhall av fordonet) eller nar du ringer till Ayvens.

Med vem delar vi dina personuppagifter?
Vi delar information med tredje part som utfor underhall/reparationer pa fordonet eller byter
eller ersatter dack, t.ex. dterférsaljare och verkstader. Se dven avsnitt 5 ‘Vem har tillgang till dina

uppgifter?’

4.4.3.c Hantering av olyckor

Vad innebdr dndamdlet?

Vibehandlar dina personuppgifter genom att registrera och administrera olyckor som ditt fordon
kan ha varit inblandat i. Detta gor vi genom att ge dig mojlighet att anmala olyckor till var
kundtjanst eller via MyAyvens och i forekommande fall tillhandahalla vagassistans och/eller ett
ersattningsfordon. Denna behandling kravs for att fullgora leasingavtalet. Vi kan ocksa anvdnda
denna information for att bedéma skadereparationer enligt vara skadereglerings- och
riskhanteringspolicyer, for vilka vi har ett legitimt intresse att behandla dessa uppgifter.

Vilka personuppgifter behandlar vi fér det hér dndamdlet?
For det har andamalet behandlar vi féljande personuppgifter.
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- Franoss: registreringsnummer, marke och modell, servicehistorik och operativ kontakt med
dig.

- Frandig: ditt namn, kontaktuppgifter, fordonsuppgifter, olycksdetaljer, skadedetaljer, foton
av handelsen, fodelsedatum, antal passagerare i fordonet, information om vittnen till
olyckan (om tillampligt) och annan information du valjer att tillhandahalla oss i samband
med olyckan (inklusive information om eventuella skador).

- Frantredje parter, sasom personer inblandade i olyckan eller férsékringsbolag: information
om tredje parter inblandade i olyckan/handelsen (sdsom identiteten pa dina passagerare,
forare och passagerare i tredje parts fordon och andra inblandade tredje parter),
information om andra tredje parter (sdsom vittnen, utredande poliser och andra),
forsakringsinformation, information om handelsen och tredje parts krav.

- Fran myndigheter (sasom polis): ditt namn, adress, registreringsnummer, information om
olyckan, polisrapporter och vittnesmal.

Med vem delar vi dina personuppgifter?

Vi kan dela viss information med aterforsaljare/garage, karosseriverkstéder, bilfirmor,
forsakringsbolag (som kan vara bade anslutna och tredjepartsforsékringsbolag) och
professionella experter (sdsom advokater, medicinska experter, utredare etc.) | syfte att l6sa
skador eller ansprak. Se dven avsnitt 5 ‘Vem har tillgdng till dina uppgifter?’

4.4.3.d Drivmedelskort

Vad innebdr dndamdlet?

Ayvens erbjuder ett drivmedelshanteringsprogram, som gor att du till exempel kan betala for ditt
drivmedel pa bensinstationer med hjalp av en betalningsmekanism som hanteras av Ayvens. Om
du har ett elfordon ("EV”) kan du fa ett EV-laddningskort for att ladda ditt fordon vid
laddningsstationer. Vi kan ocksa ordna med placering av en EV-laddningsstation som en del av
kontraktet. Denna behandling ar nodvandig for att fullgora avtalet.

Vilka personuppgifter behandlar vi for det hér dndamalet?

For detta andamal behandlar vi foljande information: ditt namn, e-postadress, drivmedels- eller
EV-laddningskortsnummer, plats for tankning eller laddning, adress, telefonnummer och
registreringsnummer. Vid aterbetalningar kan vi ocksa behdva bankkontoinformation.

Med vem delar vi dina personuppgifter?
Ayvens maste dela informationen med drivmedelskorts-/EV-laddnings-/betalningsforetaget. Se
aven avsnitt 5 ‘Vem har tillgang till dina uppgifter?’

4.4.3.e Hantering av trafik- och parkeringsforseelserelaterade avgifter

Vad innebdr dndamdlet?

Foljande kan bero pa landet dar du kan ha begatt trafik- och/eller parkeringsévertradelser. Som
registrerad dgare av fordonen kan trafik- och/eller parkeringsboéter som adragits av forare av
fordonen adresseras till Ayvens av den myndighet som utfardade en specifik trafik- eller
parkeringsbot (sasom polis).
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Vi behandlar dina personuppgifter for att hantera betalningen av béterna. Denna behandling ar
nodvandig for att fullgora leasingavtalet.

Vilka personuppgifter behandlar vi for det hér dndamalet?

Vi behandlar information som vi far fran de behdriga myndigheterna (sdsom polis): ditt namn,
adress och registreringsnummer, natur, plats, datum och tid for den dvertradelse/hdandelse som
du begatt och de pédlagda boterna.

Med vem delar vi dina personuppgifter?
Se avsnitt 5 ‘Vem har tillgang till dina uppgifter?’

4.4.4 Mobilitetstjanster

Vad innebdr dndamdlet?

Né&r du rakar ut for ndgon skada langs vagen och inte kan kéra vidare, till exempel ett punkterat
dack eller mekaniska problem erbjuder Ayvens vagassistans, i samarbete med kontrakterade
tredje parter. Denna behandling kravs for att fullgora leasingavtalet.

Vilka personuppgifter behandlar vi fér det hér dndamdlet?
For detta &ndamal behandlar vi féljande information: ditt namn, e-postadress,
mobiltelefonnummer, registreringsnummer och plats dar assistans behdvdes och tillhandahdélls.

Med vem delar vi dina personuppagifter?
Vi delar din information med tredje part som tillhandahaller reparationstjanster pa vagen,
bogseringstjanster eller ett ersattningsfordon. Se dven avsnitt 5 ‘Vem har tillgang till dina

uppgifter?’

4.4.5 Ayvens affirsandamal
4.4.5.a Affarsuppfoljning

Vad innebdr dndamdlet?

Vi behandlar personuppgifter for olika affarsrelaterade andamal for vilka vi har ett legitimt
intresse att behandla dessa uppgifter, sdsom dataanalys, revisioner, utveckling av nya
produkter, forbattring, forbattring eller modifiering av vara webbplatser och tjanster,
identifiering av anvandningstrender, bestdmning av effektiviteten av vara kampanjer och drift
och expansion av vara affarsaktiviteter.

For att underlatta din anvéndning av vara onlinetjanster eller applikationer kan vi analysera data
som vi samlar in nér vi anvander vara digitala medier och kombinera det med information vi,
baserat pa ditt samtycke, samlar in via cookies. Till exempel, for att battre forsta vilken digital
kanal (google-sokning, e-post, sociala medier) eller enhet (dator, surfplatta eller mobil) du
foredrar, kan vi optimera eller begrénsa var kommunikation och marknadsféringsaktiviteter per
kanal och per enhet.

Vilka personuppgifter behandlar vi for det hér dndamdlet?
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For detta andamal kan vi behandla ditt namn, din e-postadress, bostadsort, postnummer och
andra uppgifter som namns i denna Information eller pd annat satt tillhandahalls oss av dig, om
sadan kravs for nagot av de andamal som ndmns i foregdende stycke.

Med vem delar vi dina personuppagifter?
Se avsnitt 5 ‘Vem har tillgang till dina uppgifter?’

4.4.5.b Efterlevnad av lagar och legala skyldigheter samt skydd av Ayvens tillgangar
och intressen

Vad innebdr éndamdlet?

For att uppfylla en rattslig skyldighet eller dar vi har ett legitimt intresse, behandlar vi dina

personuppgifter enligt foljande.

(a) Enligt tillampliga regelverk, till exempel avseende kundkannedom, penningtvatt och
finansiering av terrorism och andra brott;

(b) som en del av en kreditkontrollprocess;

(c) for att folja rattsliga processer;

(d)  for att svara pa forfragningar fran offentliga och statliga myndigheter, inklusive
myndigheter utanfor Sverige;

(e) for att uppratthalla vara villkor och tillampliga policyer;

(f) for att skydda var verksamhet;

(g) for skydda vdra och/eller vara anslutna bolags, dina eller andras rattigheter, integritet,
sakerhet eller egendom; och

(h)  foratt kunna vidta atgarder eller begrénsa skador vi kan drabbas av.

Vilka personuppgifter behandlar vi fér det hér dndamdlet?

For detta andamal behandlar vi ditt namn och dina kontaktuppgifter samt namn, fédelsedatum,
-ort och -land avseende foretagets verkliga huvudman i forekommande fall; vi kan ocksa
behandla namn, adress och fodelsedatum, -ort och -land avseende den eller de personer som
representerar foretaget gentemot Ayvens; din korrespondens med Ayvens, din anvandning av
tjdnsterna och all annan information som ndamns i detta uttalande, om sadan kravs for nagot av
de dndamal som namns i foregdende stycke. For kundkdannedomsandamal (KYC) behandlar vi
periodiskt undersokningsdata baserat pa EU:s sanktionslista, negativ media och politiskt utsatta
personer. For detta dndamal anvénds en riskbaserad metod for att sakerstilla att endast
noédvandiga personuppgifter samlas in. Observera att flera fér andamalet utbildade anstallda ar
involverade for att utvardera screeningresultaten vid en "traff" (méansklig intervention).

Med vem delar vi dina personuppgifter?
Om vi enligt lag eller myndighetsbeslut &r skyldiga att lamna ut sddana uppgifter kommer dina
personuppgifter att ldmnas till relevant myndighet. Se dven avsnitt 5 ‘Vem har tillgang till dina

uppgifter?’

Uppgifter tillhorande privata képare av anvanda fordon

4.5.1 Kop
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Vad innebdr dndamdlet?

Vi behandlar dina personuppgifter i samband med ditt (potentiella) kdp av ett begagnat fordon
fran Ayvens, om tillampligt, inbyte av ditt fordon och andra relaterade tjanster. Detta inkluderar
genomforande av  koOpeavtalet, leveransen av tjansterna och avvecklingen av
betalningstransaktionen. Denna behandling kravs for att ingd och fullgora avtalet, inklusive
bedomning, godkdnnande av dig som kund och preliminéra kreditkontroller.

Vilka personuppgifter behandlar vi for det hér dndamdlet?

For detta andamal behandlar vi ditt namn, titel, kontaktuppgifter (inklusive din e-postadress,
telefonnummer, namn pa ditt foretag), information relaterad till ditt inbyte av fordon och
detaljer som behdvs for att slutfora transaktionen, inklusive bankkontoinformation.

Med vem delar vi dina personuppgifter?
Vi kan dela denna information med handelspartner eller partners for finansiella tjanster. Se dven
avsnitt 5 ‘Vem har tillgdng till dina uppgifter?’

4,5.2 Koparkontakt
4,5.2.a For att kommunicera med dig

Vad innebdr dndamdlet?

Vi behandlar dina personuppgifter ndr du kontaktar oss via ett av vara online kontaktformular
(eller tillhandahaller information i ett av vara begagnade fordon centra), till exempel nar du
skickar oss fragor, forslag, berom eller klagomal, eller nar du begar en offert for vara tjanster. Vi
kan kontakta dig angdende ett (potentiellt) kdp av ett fordon. Denna behandling kravs for att
fullgora avtalet som du har med oss eller med ditt samtycke.

Vilka personuppgifter behandlar vi for det hér dndamalet?

For detta andamal behandlar vi ditt namn, titel, kontaktuppgifter (inklusive din e-postadress,
telefonnummer, namn pa ditt féretag) och annan information som du tillhandahaller oss i det
Oppna faltet i kontaktformularet, dar du till exempel kan stélla din fraga, beskriva ditt forslag, ge
berom eller dela ett klagomal.

Med vem delar vi dina personuppgifter?
Se avsnitt 5 ‘Vem har tillgang till dina uppgifter?’

4.5.2.b For enkédter och annan (marknads)kommunikation

Vad innebdr dndamdlet?

Vi behandlar dina personuppgifter nar vi skickar dig en undersokning for att be om din feedback
pa vara tjanster, for vilket vi har ett legitimt intresse att behandla dessa uppgifter. Med ditt
samtycke eller dar vi har ett legitimt intresse kan vi skicka dig marknadskommunikation for att
halla dig uppdaterad om evenemang, aktuella och framtida erbjudanden, mojligheter samt
aktuella och framtida produkter och tjanster fran Ayvens. Néar vi kontaktar dig angaende
undersokningar eller marknadskommunikation gor vi det antingen via e-post eller postala
utskick (nyhetsbrev/broschyrer/magasin). For att forsta vad som ar relevant for dig kan vi
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anvanda manuella och automatiska verktyg for att analysera dina personuppgifter. Om du inte
langre vill ta emot undersdkningar eller marknadskommunikation fran oss, vanligen anvand
avregistreringsalternativen i kommunikationen eller kontakta oss via de kontaktkanaler som
anges i avsnitt 12. "HUR KAN DU KOMMA | KONTAKT MED OSS?’.

Vilka personuppgifter behandlar vi for det hédr dndamdlet?
For detta andamal behandlar vi ditt namn, din adress, din e-postadress och dina intressen (som
du angivit).

Med vem delar vi dina personuppagifter?
Se avsnitt 5 ‘Vem har tillgang till dina uppgifter?’

4.5.3 Ayvens affirsandamal
4.,5.3.a Affarsuppfoljning

Vad innebdr dndamdlet?

Vi behandlar personuppgifter for olika affarsrelaterade dndamal for vilka vi har ett legitimt
intresse att behandla dessa uppgifter, sdsom dataanalys, revisioner, utveckling av nya
produkter, forbattring, forbattring eller modifiering av vara webbplatser och tjénster,
identifiering av anvandningstrender, bestdmning av effektiviteten av vdra kampanjer och drift
och expansion av vara affarsaktiviteter.

For att underlatta din anvéndning av vara onlinetjanster eller applikationer kan vi analysera data
som vi samlar in nér vi anvander vara digitala medier och kombinera det med information vi,
baserat pa ditt samtycke, samlar in via cookies. Till exempel, for att battre forsta vilken digital
kanal (google-sokning, e-post, sociala medier) eller enhet (dator, surfplatta eller mobil) du
foredrar, kan vi optimera eller begrénsa var kommunikation och marknadsféringsaktiviteter per
kanal och per enhet.

Vilka personuppgifter behandlar vi for det hédr dndamalet?

For detta andamal kan vi behandla ditt namn, din e-postadress, bostadsort, postnummer och
andra uppgifter som framgar av denna Information eller pa annat satt tillhandahalls oss av dig,
om sadan kravs for nagot av de andamal som nédmns i foregdende stycke.

Med vem delar vi dina personuppgifter?
Se avsnitt 5 ‘Vem har tillgang till dina uppgifter?’

4.5.3.b Efterlevnad av lagar och legala skyldigheter samt skydd av Ayvens tillgangar
och intressen

Vad innebdr dndamdlet?

For att uppfylla en réttslig skyldighet eller dar vi har ett legitimt intresse, behandlar vi dina

personuppgifter enligt foljande.

(a) Enligt tillampliga regelverk, till exempel avseende kundkdannedom, penningtvatt och
finansiering av terrorism,
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(b) for att uppfylla legala krav,

(c) forattsvarapaforfragningar fran offentliga och statliga myndigheter, inklusive myndigheter
utanfor Sverige,

(d) for att uppratthalla vara villkor och andra tillampliga policyer,

(e) for att skydda var verksamhet,

for att skydda vara och/eller vara anslutna bolags, dina eller andras rattigheter, integritet,

sakerhet eller egendom, och

(g) foratt kunna vidta atgarder eller begransa skador vi kan drabbas av.

—_
)
-

Vilka personuppgifter behandlar vi fér det hér dndamdlet?

For detta andamal behandlar vi ditt namn och kontaktinformation samt namn, fédelsedatum, -
ort och -land avseende foretagets verkliga huvudman i forekommande fall; vi kan ocksa
behandla namn, adress och fodelsedatum, -ort och -land avseende den/de personer som
representerar foretaget gentemot Ayvens; din korrespondens med Ayvens, din anvandning av
tjdnsterna och all annan information som ndmns i detta uttalande, om sddan kravs for nagot av
de andamal som namns i foregdende stycke. Fér kundkdannedomsandamal (KYC) behandlar vi
periodiskt undersokningsdata baserat pa EU:s sanktionslista, negativ media och politiskt utsatta
personer. For detta dandamal anvands en riskbaserad metod for att sakerstalla att endast
nodvandiga personuppgifter samlas in. Observera att flera for &ndamalet utbildade anstallda ar
involverade for att utvardera screeningresultaten vid en "traff" (mansklig intervention).

Med vem delar vi dina personuppagifter?
Om vi enligt lag eller myndighetsbeslut ar skyldiga att ldmna ut sddana uppgifter kommer dina
personuppgifter att lamnas till relevant myndighet. Se dven avsnitt 5 ‘Vem har tillgang till dina

uppgifter?’

Uppgifter tillhérande professionella képare av anvanda fordon (handlare)
4.6.1 Registrering och kop
4.6.1.a Registrering som professionell handlare

Vad innebdr dndamdlet?

For att kunna kdpa Ayvens begagnade fordon pa en auktion eller kdpa ett fordon via vara
bilaterforsaljningswebbplatser, maste handlare vara registrerade hos Ayvens som professionella
handlare. Denna behandling baseras pa vart legitima intresse (och relaterar ocksa till
tillhandahallandet av tjanster enligt utférandet av ett avtal, inklusive bedémning, godkdannande
eller kreditkontroller) eller baseras pa en réattslig skyldighet.

Vilka personuppgifter behandlar vi fér det hér dndamdlet?

For detta dndamal behandlar vi ditt namn, kontaktuppgifter (inklusive din e-postadress,
telefonnummer), ditt identitetskort och information relaterad till ditt foretag inklusive
handelsregisterdokument och momsintyg.

Med vem delar vi dina personuppgifter?
Se avsnitt 5 ‘Vem har tillgang till dina uppgifter?’
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4.6.1.b Kop av Ayvens anvanda fordon

Vad innebdr dndamdlet?

Vi behandlar dina personuppgifter i samband med ditt (potentiella) kdp av ett Ayvens begagnat
fordon och/eller andra relaterade tjanster via en auktion eller via vara
bilaterforsaljningswebbplatser, detta inkluderar genomforandet av kbpeavtalet, leveransen och
avvecklingen av betalningstransaktionen. Denna behandling baseras pa vart legitima intresse
(och relaterar ocksa till tillhandahdllandet av tjanster enligt ingdendet och utférandet av
kopeavtalet).

Vilka personuppgifter behandlar vi for det hédr dndamalet?

For detta dandamal behandlar vi ditt namn, kontaktuppgifter (inklusive din e-postadress,
telefonnummer), ditt identitetskort och information relaterad till ditt foretag inklusive
handelsregisterdokument och momsintyg, detaljer som behdvs for att slutfora transaktionen,
inklusive bankkontoinformation.

Med vem delar vi dina personuppgifter?
Se avsnitt 5 ‘Vem har tillgang till dina uppgifter?’

4.6.2 Handlarkontakt
4.6.2.a For att kommunicera med dig

Vad innebdr dndamdlet?

Vi behandlar dina personuppgifter nar du kontaktar oss via ett av vara online kontaktformular
(eller tillhandahaller information i ett av vara begagnade fordon centra), till exempel nér du
skickar oss fragor, forslag, berom eller klagomal, eller nar du begér en offert for vara tjanster. Vi
kan kontakta dig angaende ett (potentiellt) kdp av ett fordon. Denna behandling baseras pa vart
legitima intresse (och relaterar ocksa till tillhandahallandet av tjanster enligt utférandet av ett
avtal, inklusive bedomning, godkdannande eller kreditkontroller) eller med ditt samtycke.

Vilka personuppgifter behandlar vi for det hédr dndamalet?

For detta andamal kan vi behandla ditt namn, dina affarskontaktuppgifter, din korrespondens
med Ayvens angaende din fraga/begaran och alla andra personuppgifter du tillhandahaller oss
och/eller som ar nédvandiga for att svara dig pa ett lampligt satt.

Med vem delar vi dina personuppgifter?
Se avsnitt 5 ‘Vem har tillgang till dina uppgifter?’

4.6.2.b For enkater och annan (marknads)kommunikation

Vad innebdr dndamdlet?

Vi behandlar dina personuppgifter nar vi skickar dig en undersokning for att be om din feedback
pa vara tjanster, for vilket vi har ett legitimt intresse att behandla dessa uppgifter. Med ditt
samtycke eller dar vi har ett legitimt intresse kan vi skicka dig marknadskommunikation for att
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hélla dig uppdaterad om evenemang, aktuella och framtida erbjudanden, majligheter samt
aktuella och framtida produkter och tjanster fran Ayvens. Nar vi kontaktar dig angdende
undersokningar eller marknadskommunikation gor vi det antingen via e-post eller postala
utskick (nyhetsbrev/broschyrer/magasin). Om du inte langre vill ta emot undersokningar eller
marknadskommunikation frdn oss, vanligen anvand avregistreringsalternativen i
kommunikationen, vanligen anvand avregistreringsalternativen i kommunikationen eller
kontakta oss via de kontaktkanaler som anges i avsnitt 12. ’HUR KAN DU KOMMA | KONTAKT MED
0SS?.

Vilka personuppgifter behandlar vi fér det hér dndamdlet?
For detta andamal behandlar vi ditt namn, din adress, din e-postadress och dina intressen (som
du har angett).

Med vem delar vi dina personuppagifter?
Se avsnitt 5 ‘Vem har tillgang till dina uppgifter?’

4.6.3 Ayvens affirsandamal
4.6.3.a Affarsuppfoljning

Vad innebdr dndamdlet?

Vi behandlar personuppgifter for olika affarsrelaterade dndamal for vilka vi har ett legitimt
intresse att behandla dessa uppgifter, sdsom dataanalys, revisioner, utveckling av nya
produkter, forbattring, forbattring eller modifiering av vara webbplatser och tjanster,
identifiering av anvandningstrender, bestamning av effektiviteten av vara kampanjer och drift
och expansion av vara affarsaktiviteter.

For att underlatta din anvéndning av vara onlinetjénster eller applikationer kan vi analysera data
som vi samlar in nar vi anvander vara digitala medier och kombinera det med information vi,
baserat pa ditt samtycke, samlar in via cookies. Till exempel, for att battre forsta vilken digital
kanal (google-sokning, e-post, sociala medier) eller enhet (dator, surfplatta eller mobil) du
foredrar, kan vi optimera eller begransa var kommunikation och marknadsféringsaktiviteter per
kanal och per enhet.

Vilka personuppgifter behandlar vi fér det hér dndamdlet?

For detta andamal kan vi behandla ditt namn, bostadsort, postnummer och andra uppgifter som
framgar av denna Information eller pa annat satt tillhandahalls oss av dig, om sadan krévs for
nagot av de dandamal som namns i foregdende stycke.

Med vem delar vi dina personuppgifter?
Se avsnitt 5 ‘Vem har tillgang till dina uppgifter?’

4.6.3.b Efterlevnad av lagar och legala skyldigheter samt skydd av Ayvens tillgadngar
och intressen

Vad innebdr éndamadalet?
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For att uppfylla en réttslig skyldighet eller dar vi har ett legitimt intresse, behandlar vi dina
personuppgifter enligt foljande.
(a) Enligt tillampliga regelverk, till exempel avseende kundkdannedom, penningtvatt och
finansiering av terrorism och andra brott,
(b) for att uppfylla legala krav,
(c) for att svara pa forfragningar fran offentliga och statliga myndigheter, inklusive
myndigheter utanfor Sverige,
(d) for att uppratthalla vara villkor och andra tillampliga policyer,
(e) for att skydda var verksamhet,
(f) for att skydda vara och/eller vara anslutna bolags, dina eller andras réttigheter,
integritet, sékerhet eller egendom, och
(g) foratt kunna vidta atgarder eller begréansa skador vi kan drabbas av.

~

Vilka personuppgifter behandlar vi fér det hér dndamdlet?

For detta andamal behandlar vi ditt namn och kontaktinformation samt namn, foédelsedatum, -
ort och -land avseende foretagets verkliga huvudman i férekommande fall; vi kan ocksa
behandla namn, adress och fodelsedatum, -ort och -land avseende den/de personer som
representerar foretaget gentemot Ayvens; din korrespondens med Ayvens, din anvandning av
tjiansterna och all annan information som namns i detta uttalande, om sadan kravs for nagot av
de dandamal som namns i féregaende stycke. Fér kundkdannedomsandamal (KYC) behandlar vi
periodiskt undersokningsdata baserat pa EU:s sanktionslista, negativ media och politiskt utsatta
personer. For detta dandamal anvénds en riskbaserad metod for att sakerstdlla att endast
nédvandiga personuppgifter samlas in. Observera att flera for uppgiften utbildade anstallda ar
involverade for att utvardera screeningresultaten vid en "traff" (mansklig intervention).

Med vem delar vi dina personuppagifter?
Om vi enligt lag eller myndighetsbeslut ar skyldiga att ldmna ut sddana uppgifter kommer dina
personuppgifter att lamnas till relevant myndighet. Se dven avsnitt 5 ‘Vem har tillgang till dina

uppgifter?’

Uppgifter tillhérande leverantorer
4.7.1 Leverantdrskontohantering
4.7.1.a Att tilldela och administrera leverantdrskontot

Vad innebdr dndamdlet?

Vi behandlar dina personuppgifter for att hantera den dagliga forvaltningen och
administrationen av leverantorskonton, sasom att uppratthdlla kontrakt och halla dig
informerad om alla viktiga utvecklingar som ror de tjanster du tillhandahaller och annan
information som ar relevant for leverantorskontraktet och kontot. Denna behandling baseras pa
avtalet vi har med dig eller pa en rattslig skyldighet..

Vilka personuppgifter behandlar vi for det hédr dndamalet?
For detta andamal kan vi behandla affarskontaktuppgifter och inloggningsuppgifter till vara
leverantcrers onlinekonton.
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Med vem delar vi dina personuppgifter?
Se avsnitt 5 ‘Vem har tillgang till dina uppgifter?’

4.7.1.b For att kommunicera med dig

Vad innebdr dndamdlet?

Du kan kontakta oss pa olika satt (sdsom via e-post eller telefon, eller via var webbplats). | detta
fall anvander vi dina personuppgifter for att svara pa din fraga/begéran. Vi kan ocksa kontakta
dig, till exempel, angdende den dagliga forvaltningen och administrationen av ditt
leverantdrskonto. Denna behandling baseras pa avtalet vi har med dig eller med ditt samtycke.

Vilka personuppgifter behandlar vi fér det hér dndamdlet?

For detta andamal kan vi behandla ditt namn, dina affarskontaktuppgifter, din korrespondens
med Ayvens angdende din fraga/begéran och alla andra personuppgifter du tillhandahaller oss
och/eller som ar nédvéndiga for att svara dig pa ett lampligt satt.

Med vem delar vi dina personuppgifter?
Se avsnitt 5 ‘Vem har tillgang till dina uppgifter?’

4.7.1.c For enkédter och annan (marknads)kommunikation

Vad innebdr dndamdlet?

Vi behandlar dina personuppgifter for att skicka dig undersdkningar, for vilket vi har ett legitimt
intresse att behandla dessa uppgifter. Med ditt samtycke eller dar vi har ett legitimt intresse kan
vi skicka dig marknadskommunikation, till exempel for att halla dig uppdaterad om evenemang,
aktuella och framtida erbjudanden, mojligheter samt aktuella och framtida produkter och
tjanster fran Ayvens. Vi skickar dig sddana undersokningar i form av antingen ett periodiskt e-
postmeddelande eller ett e-postmeddelande for att be om din feedback pa var kommunikation
och relation. Vi kan ocksa skicka dig postala utskick (nyhetsbrev/broschyrer/magasin). Om du
inte langre vill ta emot undersékningar eller marknadskommunikation fran oss, vanligen anvand
avregistreringsalternativen i kommunikationen eller kontakta oss via de kontaktkanaler som
anges i avsnitt 12. ’"HUR KAN DU KOMMA | KONTAKT MED 0SS?’.

Vilka personuppgifter behandlar vi fér det hér dndamdlet?
For detta andamal kan vi behandla ditt namn och dina affarskontaktuppgifter.

Med vem delar vi dina personuppgifter?
Se avsnitt 5 ‘Vem har tillgang till dina uppgifter?’

4,7.2 Tilltrade till och sikerhet i Ayvens lokaler

Vad innebdr dndamdlet?
Vi kan behandla dina personuppgifter nar du besoker oss pa vara lokaler for att sékerstélla
lampliga atkomstkontroller och sakerhet, for vilket vi har ett legitimt intresse (sékerhet och
skydd av vara tillgangar).
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Vilka personuppgifter behandlar vi for det hér dndamalet?

For detta andamal kan vi behandla ditt namn, dina kontaktuppgifter och vilken person du
besoker. Vi kan ocksd behandla video- och/eller ljudinformation om dig genom video-
/ljudinspelningsutrustning, sdsom till exempel kameradvervakning.

Med vem delar vi dina personuppgifter?
Se avsnitt 5 ‘Vem har tillgang till dina uppgifter?’

4.7.3 Ayvens affirsandamal
4.7.3.a Affarsuppfoljning

Vad innebdr dndamdlet?

Vi behandlar personuppgifter for olika affarsrelaterade andamal for vilka vi har ett legitimt
intresse att behandla dessa uppgifter, sasom dataanalys, revisioner, utveckling av nya
produkter, forbattring, forbattring eller modifiering av vara webbplatser och tjénster,
identifiering av anvandningstrender, bestdmning av effektiviteten av vdra kampanjer och drift
och expansion av vara affarsaktiviteter.

For att underlatta din anvandning av vara onlinetjanster eller applikationer kan vi analysera data
som vi samlar in nér vi anvander vara digitala medier och kombinera det med information vi,
baserat pa ditt samtycke, samlar in via cookies. Till exempel, for att battre forsta vilken digital
kanal (google-sokning, e-post, sociala medier) eller enhet (dator, surfplatta eller mobil) du
foredrar, kan vi optimera eller begrénsa var kommunikation och marknadsféringsaktiviteter per
kanal och per enhet.

Vilka personuppgifter behandlar vi for det hér dndamalet?

For detta andamal kan vi behandla ditt namn, din e-postadress, bostadsort, postnummer och
andra uppgifter som framgar av denna Information eller pa annat satt tillhandahalls oss av dig,
om sadan kravs for nagot av de andamal som nédmns i foregdende stycke.

Med vem delar vi dina personuppgifter?
Se avsnitt 5 ‘Vem har tillgang till dina uppgifter?’

4.7.3.b Efterlevnad av lagar och legala skyldigheter samt skydd av Ayvens tillgangar
och intressen

Vad innebdr dndamdlet?
For att uppfylla en réttslig skyldighet eller dar vi har ett legitimt intresse, behandlar vi dina
personuppgifter enligt foljande.
(a) Enligt tillampliga regelverk, till exempel avseende leverantérskannedom, penningtvatt
och finansiering av terrorism och andra brott,
(b) for att uppfylla legala krav,
(c) for att svara pa forfragningar fran offentliga och statliga myndigheter, inklusive
myndigheter utanfor Sverige,
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(d) for att uppratthalla vara villkor och andra tillampliga policyer,

(e) for att skydda var verksamhet,

(f) for att skydda vara och/eller vara anslutna bolags, dina eller andras rattigheter,
integritet, sékerhet eller egendom, och

(g) foratt kunna vidta atgarder eller begréansa skador vi kan drabbas av.

Vilka personuppgifter behandlar vi for det hér dndamdlet?

For detta andamal behandlar vi ditt namn och kontaktinformation samt namn, fodelsedatum, -
ort och -land avseende foretagets verkliga huvudman i forekommande fall; vi kan ocksa
behandla namn, adress och fodelsedatum, -ort och -land avseende den/de personer som
representerar foretaget gentemot Ayvens; din korrespondens med Ayvens, de tjanster du
tillhandahaller och all annan information som ndmns i detta uttalande, om sadan kravs for nagot
av de dandamal som namns i foregdende stycke. For leverantdrskdannedomsandamal (KYS)
behandlar vi periodiskt undersékningsdata baserat pa EU:s sanktionslista, negativ media och
politiskt utsatta personer. For detta andamal anvédnds en riskbaserad metod for att sékerstélla
att endast nodvandiga personuppgifter samlas in. Observera att flera for andamalet utbildade
anstéllda ar involverade for att utvdardera screeningresultaten vid en "traff" (mansklig
intervention).

Med vem delar vi dina personuppagifter?
Om vi enligt lag eller myndighetsbeslut ar skyldiga att ldmna ut sddana uppgifter kommer dina
personuppgifter att lamnas till relevant myndighet. Se dven avsnitt 5 ‘Vem har tillgang till dina

uppgifter?’

Uppagifter tillhérande affarspartners
4.8.1 Hantering av affarspartnerkonto
4.8.1.a For att uppratta och administrera affarspartnerkonto

Vad innebdr dndamdlet?

Vi behandlar dina personuppgifter for att hantera den dagliga forvaltningen och
administrationen av affarspartnerkonton, sdsom att uppratthalla kontrakt och halla dig
informerad om alla viktiga utvecklingar som rér arrangemangen mellan oss, annan information
som &r relevant for affarspartnerkontraktet och kontot. Denna behandling baseras pa avtalet vi
har med dig eller pa en rattslig skyldighet.

Vilka personuppgifter behandlar vi for det hédr dndamalet?
For detta andamal kan vi behandla dina affarskontaktuppgifter.

Med vem delar vi dina personuppgifter?
Se avsnitt 5 ‘vem har tillgang till dina uppgifter?’

4.8.1.b For att kommunicera med dig

Vad innebdr dndamdlet?
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Du kan kontakta oss pa olika satt (sdsom via e-post eller telefon). | detta fall anvander vi dina
personuppgifter for att svara pa din fraga/begaran. Vi kan ocksa kontakta dig, till exempel,
angdende den dagliga férvaltningen och administrationen av ditt affarspartnerkonto. Denna
behandling baseras pa avtalet vi har med dig eller med ditt samtycke.

Vilka personuppgifter behandlar vi for det hédr dndamdlet?

For detta andamal kan vi behandla dina affarskontaktuppgifter, din korrespondens med Ayvens
angdende din fraga/begéran och alla andra uppgifter du tillhandahaller oss och/eller som ar
nodvandiga for att svara dig pa ett [dmpligt satt.

Med vem delar vi dina personuppagifter?
Se avsnitt 5 ‘Vem har tillgang till dina uppgifter?’

4.8.1.c For enkiter och annan (marknads)kommunikation

Vad innebdr dndamdlet?

Vi behandlar dina personuppgifter for att skicka dig undersokningar, for vilket vi har ett legitimt
intresse att behandla dessa uppgifter. Med ditt samtycke eller dar vi har ett legitimt intresse kan
vi skicka dig marknadskommunikation, till exempel for att halla dig uppdaterad om evenemang,
aktuella och framtida erbjudanden, mojligheter samt aktuella och framtida produkter och
tjdnster fran Ayvens. Vi skickar dig sadana undersékningar i form av antingen ett periodiskt e-
postmeddelande eller ett e-postmeddelande for att be om din feedback pa var kommunikation
och relation. Vi kan ocksa skicka dig postala utskick (nyhetsbrev/broschyrer/magasin). Om du
inte ldngre vill ta emot undersokningar eller marknadskommunikation fran oss, vanligen anvénd
avregistreringsalternativen i kommunikationen eller kontakta oss via de kontaktkanaler som
anges i avsnitt 12. ’"HUR KAN DU KOMMA | KONTAKT MED OSS?’.

Vilka personuppgifter behandlar vi fér det hér dndamdlet?
For detta andamal kan vi behandla ditt namn och dina affarskontaktuppgifter.

Med vem delar vi dina personuppagifter?
Se avsnitt 5 ‘Vem har tillgang till dina uppgifter?’

4.8.2 Tilltrade till och sikerhet i Ayvens lokaler

Vad innebdr dndamdlet?
Vi kan behandla dina personuppgifter nar du besoker oss pa vara lokaler for att sékerstélla
[ampliga atkomstkontroller och sdkerhet, for vilket vi har ett legitimt intresse (sdkerhet och
skydd av vara tillgangar).

Vilka personuppgifter behandlar vi fér det hér dndamdlet?

For detta andamal kan vi behandla ditt namn, dina kontaktuppgifter och personen du besoker.
Vi kan ocksa behandla video- och/eller ljudinformation om dig genom video-
/ljudinspelningsutrustning, sasom till exempel kameradvervakning.

Med vem delar vi dina personuppgifter?
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Se avsnitt 5 ‘Vem har tillgdng till dina uppgifter?’

4.8.3 Ayvens affarsandamal
4.8.3.a Affarsuppfoljning

Vad innebdr dndamdlet?

Vi behandlar personuppgifter for olika affarsrelaterade andamal for vilka vi har ett legitimt
intresse att behandla dessa uppgifter, sdsom dataanalys, revisioner, utveckling av nya
produkter, forbattring, forbattring eller modifiering av vara webbplatser och tjénster,
identifiering av anvandningstrender, bestamning av effektiviteten av vdara kampanjer och drift
och expansion av vara affarsaktiviteter.

For att underlatta din anvandning av vara onlinetjanster eller applikationer kan vi analysera data
som vi samlar in nadr vi anvander vara digitala medier och kombinera det med information vi,
baserat pa ditt samtycke, samlar in via cookies. Till exempel, for att battre forsta vilken digital
kanal (google-sokning, e-post, sociala medier) eller enhet (dator, surfplatta eller mobil) du
foredrar, kan vi optimera eller begransa var kommunikation och marknadsféringsaktiviteter per
kanal och per enhet.

Vilka personuppgifter behandlar vi fér det hér dndamdlet?

For detta andamal kan vi behandla ditt namn, din e-postadress, bostadsort, postnummer och
andra uppgifter som framgar av denna Information eller pa annat satt tillhandahalls oss av dig,
om sadan kravs for nagot av de andamal som namns i foregdende stycke.

Med vem delar vi dina personuppagifter?
Se avsnitt 5 ‘Vem har tillgang till dina uppgifter?’

4.8.3.b Efterlevnad av lagar och legala skyldigheter samt skydd av Ayvens tillgangar
och intressen

Vad innebdr dndamdlet?
For att uppfylla en rattslig skyldighet eller dar vi har ett legitimt intresse, behandlar vi dina
personuppgifter enligt foljande.

(a) Enligttillampliga regelverk, till exempel avseende partnerkdannedom, penningtvatt och

finansiering av terrorism och andra brott,

(b) foratt uppfylla legala krav,

(c) for att svara pa forfragningar fran offentliga och statliga myndigheter, inklusive
myndigheter utanfor Sverige,
for att uppratthalla vara villkor och andra tillampliga policyer,
for att skydda var verksamhet,
for att skydda vara och/eller vara anslutna bolags, dina eller andras réttigheter,
integritet, sakerhet eller egendom, och
(g) foratt kunna vidta atgarder eller begransa skador som vi drabbas av.

s
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Vilka personuppgifter behandlar vi for det hér dndamdlet?

For detta andamal behandlar vi ditt namn och kontaktinformation samt namn, fodelsedatum, -
ort och -land avseende foretagets verkliga huvudman i forekommande fall; vi kan ocksa
behandla namn, adress och fodelsedatum, -ort och -land avseende den/de personer som
representerar foretaget gentemot Ayvens; din korrespondens med Ayvens, de tjanster du
tillhandahaller och all annan information som namns i detta uttalande, om sadan kravs for nagot
av de andamal som namns i foregdende stycke. For partnerkdannedomsandamal (KYP) behandlar
vi periodiskt undersokningsdata baserat pad EU:s sanktionslista, negativ media och politiskt
utsatta personer. For detta andamal anvands en riskbaserad metod for att sékerstélla att endast
nodvandiga personuppgifter samlas in. Observera att flera fér andamalet utbildade anstallda ar
involverade for att utvardera screeningresultaten vid en "traff" (méansklig intervention).

Med vem delar vi dina personuppagifter?
Om vi enligt lag eller myndighetsbeslut ar skyldiga att [dmna ut sddana uppgifter kommer dina
personuppgifter att lamnas till relevant myndighet. Se dven avsnitt 5 ‘Vem har tillgang till dina

uppgifter?’

Vem delar vi dina personuppgifter med?

Vikan dela dina personuppgifter med andra i den man vi har en laglig skyldighet att géra det, for att utfora
tjdnster och inga och uppfylla avtal vi har med dig eller din arbetsgivare, eller med ditt samtycke. Utover
vad som anges kopplat till respektive d@ndamal ovan angdende vem som har tillgang till
personuppgifterna kan vi ocksa, om det behovs, komma att dela personuppgifter enligt foljande.

- Inom Ayvens-gruppen, i det fall ett annat Ayvens-bolag for ndgot av de andamal som framgar av
denna Information behandlar personuppgifter for den personuppgiftsansvariges rakning.

- Inom Société Générale-gruppen som Ayvens tillhor, for interna administrativa dandamal, for att
uppfylla en rattslig skyldighet, for att forbattra vara tjanster, for att mojliggora att vi foljer lagar och
forordningar mer effektivt och effektivt eller for Gvervaknings-, kontroll- och rapporteringsdndamal.
Rapporteringsandamal avser alla regulatoriska och lagstadgade rapporteringsskyldigheter och
dataforfragningar som krévs av Société Générale-gruppens tillsynsmyndigheter.

- Till vara fordonsrelaterade leverantérer sasom  billeverantérer, dackleverantorer,
drivmedelsleverantérer och andra serviceleverantérer, sdsom dataleverantérer och
dataadministratorer, som instueras att endast anvanda dina personuppgifter i enlighet med vara
krav.

For att kunna tillhandahalla dig vara tjanster arbetar vi ofta ndra med tjanstepartners,
tjansteleverantorer och oberoende partners. Vara oberoende tjdnstepartners hjalper oss att
tillhandahalla vara leasing- och andra tjanster till dig, och inkluderar aterforséljare,
serviceleverantdrer, verkstiader, vigassistansleverantdrer och hyrbilsleverantérer. Aterforsaljare
eller leverantdrer av fordon kan krava en forares kontaktuppgifter for att aktivera ett personligt konto
som ar nddvandigt for att stéllas in som forare.
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Tjansteleverantorer ar foretag vi anlitar som stodjer oss i att driva var verksamhet, till exempel for att
hjalpa oss att underhdlla vart it-ndtverk och relaterad infrastruktur samt sdkerhets- och
atkomstkontroller till vara lokaler.

- Med externa affarspartners sasom kreditupplysningsforetag, forsakringsbolag och
marknadsféringspartners.

Vi delar dina personuppgifter nar vi har en rattslig skyldighet eller legitimt intresse att gora det.
- Foratt folja tillampliga lagar och férordningar.

- For att samarbeta med offentliga och statliga myndigheter genom att exempelvis svara pa en
forfragan eller tillhandahalla relevant information.

- For att samarbeta med brottsbekdmpande och réttsvardande myndigheter, till exempel genom att
svara pa forfragningar fran brottsbekdmpande myndigheter eller tillhandahalla relevant
information.

- For att uppratthalla vara villkor, bevaka vara rattigheter, skydda var egendom eller skydda annans
rattighet, egendom eller sdkerhet, eller om det behdvs som stdd for extern revision, efterlevnad av
externa eller interna krav inklusive fullféljande av kund- respektive leverantérskannedomsprocesser,
eller foretagsstyrningsfunktion.

- I samband med en forséljning eller affarstransaktion. Vi har ett legitimt intresse av att avsloja eller
overfora dina personuppgifter till en tredje part i hdndelse av ndagon omorganisation, fusion,
forsaljning, joint venture, dverlatelse, dverféring eller annan disposition av hela eller nagon del av
Ayvens verksamhet, tillgangar eller aktier (inklusive i samband med nagon konkurs eller liknande
forfaranden). Sadana tredje parter kan inkludera, till exempel, en férvdrvande enhet och dess
radgivare.

Vi kommer att begransa tillgangen till personuppgifter till personal med ett affarsbehov att veta for de
andamal som beskrivs i denna information.

Nar kan personuppgifter overforas till tredje land?

Dina personuppgifter kan komma att lagras och/eller behandlas i ett annat land @n Sverige. Vissa lander
utanfor EES anses tillhandahalla en adekvat skyddsniva for dina personuppgifter enligt EU-standarder.
Vilka lander det galler kan du ldsa mer om har. For overforing av personuppgifter till andra lander har
Ayvens infort adekvata atgarder for att skydda dina personuppgifter, sasom standardavtalsklausuler. Du
kan fa en kopia av dessa atgarder genom att kontakta oss med hjalp av adressen i avsnitt 12. "Hur kan du
komma i kontakt med oss?’ nedan.

Barns integritet

Vara tjanster riktar sig inte till personer under 18 ar.
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8. Hur anvander vi dina uppgifter for andra Gndamal?

Vi kan ocksa anvanda dina personuppgifter for ett annat andamal an det ursprungliga andamalet. Detta
ar under forutsattning att det sekundara dandamalet ar i linje med det ursprungliga d&ndamalet. Foljande
faktorer beaktas bland annat: om dndamalen har en tydlig koppling till varandra, om det sekundéra
andamalet utifran omstandigheterna ar lampligt och/eller forvantat, om personuppgifterna erhélls direkt
fran dig eller pa annat sétt, vilka kategorier av personuppgifter som ar av vikt fér det sekundéara
andamalet, vilka konsekvenser det skulle kunna medfora for dig, och vilka dataskyddsatgarder som
tillampas vid behandling av dina personuppgifter for sekundara andamal.

Det 4r generellt sett mojligt att behandla personuppgifter for féljande sekundara andamal: Overféring av
personuppgifter till ett arkiv, genomférande av interna revisioner eller utredningar, genomférande av
kontroller och operativ effektivitet, IT-systems- och infrastrukturrelaterad behandling sdsom underhall,
support, livscykelhantering och sdkerhetsarbete (inklusive incidenthantering), statistisk, historisk eller
vetenskaplig forskning, tvistlosning, juridisk radgivning, affarsradgivning och forsékringsandamal.

9. Hur lange behdller vi dina personuppgifter?

Ayvens lagrar dina personuppgifter sa lange det behovs eller kréavs for att uppna det/de andamal och
syfte(n) med behandlingen som framgar av denna information och for att félja géllande lagstiftning. Vi
behandlar och lagrar darfor dina personuppgifter under olika tidsperioder beroende pa var uppgifterna
forekommer, vilken typ av personuppgifter det ar och vad som ar nédvandigt for att fullgora ett avtal med
dig eller ditt foretag, med beaktande av lagkrav och rekommendationer fran
Integritetsskydssmyndigheten, IMY.

Nar lagringsperioden l6per ut kommer personuppgifterna raderas eller anonymiseras.
10. Hur skyddar vi dina uppgifter?

Vi stravar efter att anvénda lampliga organisatoriska, tekniska och administrativa atgarder for att skydda
personuppgifter inom var organisation, i enlighet med tillampliga integritets- och dataskyddslagar och
forordningar. Tyvarr kan ingen datadverforing eller lagringssystem garanteras vara 100% sakert. Om du
har anledning att tro att din interaktion med oss inte langre ar saker, vanligen meddela oss omedelbart i
enlighet med avsnitt 12. "Hur kan du komma i kontakt med oss?" nedan.

11. Uppdateringar av denna information
Denna information kan komma att dndras da och da till foljd av férandringar i hanteringen av dina
personuppgifter. Dessa férandringar kommer dock alltid att ske i enlighet med géllande lag. Ga gérna in
pa den har sidan ibland for att fa den senaste informationen om hur vi skyddar dina personuppgifter.

Datum for senaste uppdateringen framgar hogst upp under titeln i denna information.

12. Hur kan du komma i kontakt med oss?
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Om du har fragor, forfragningar eller klagomal, véanligen kontakta oss via de kontaktvagar som framgar
nedan. Eftersom e-postkommunikation inte alltid ar séker, vanligen inkludera inte kanslig personlig
information i de e-postmeddelanden du skickar till oss.

Adress: Ayvens Sweden AB, Rosenborgsgatan 4, 169 74 Solna
E-postadress: privacy.se@ayvens.com
Kontaktformulér: Privacy Web Form

Hur kan du utova dina rattigheter som registrerad?

Enligt GDPR har du som registrerad specifika lagstadgade rattigheter som du har ratt att utdva gentemot
personuppgiftsansvarig.

Hor av dig till oss pa nagot av de satt som framgar under avsnitt 12. "Hur kan du komma i kontakt med
0ss?” om du har nagra fragor eller funderingar om hur Ayvens behandlar dina personuppgifter, om du vill
utova din ratt till tillgang, rattelse, radering, begransning av behandling, dataportabilitet eller att géra
invdndningar mot behandling, eller om du vill terkalla ditt samtycke. Vi kommer att svara pa din begéran
i enlighet med tillamplig lag.

Observera att vi kanske inte ar skyldiga att folja (eller fullt ut f6lja) din begaran. Tillampliga lagar eller
forordningar kan stélla villkor eller begransa vissa av dessa rattigheter. Till exempel, sa ldnge vi har en
relation med dig, eller dar personuppgifter halls i ett backupsystem (for att aterstélla data vid en
dataférlusthéndelse) och datarensningscykeln kan vara annorlunda &n tillamplig pa
produktionssystemet. Under dessa omstandigheter kommer vi att skriva till dig och forklara varfor vi inte
kan folja vid det tillfallet eller, i fallet med backupdata, kan begédran genomforas vid ett senare tillfalle
(nar backupen skrivs 6ver).

I din begéran, vanligen klargdr vilka personuppgifter du vill fa tillgéng till eller fa andrade eller raderade,
eller [dt oss pa annat satt veta vilka begrénsningar du vill sdtta pa var anvandning av dina
personuppgifter.

For din sakerhet implementerar vi i princip endast begdranden med avseende pa informationen som &r
kopplad till den specifika e-postadress som du anvander for att skicka oss din begaran, och vi kan begara
ytterligare information som ar nodvandig for att verifiera din identitet innan vi genomfor din begaran.
Observera att vissa personuppgifter kan vara undantagna fran sadana begéranden enligt tilldmpliga
dataskyddslagar eller andra lagar och forordningar.

Véanligen notera att du, ndr som helst, har ratten att inlamna klagomal avseende Ayvens behandling av
personuppgifter till Integritetsskyddsmyndigheten, (IMY). Du hittar kontaktuppgifter till IMY pa
myndighetens webbsida.
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