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Partneroversikt

D DEKRA

DEKRA Automotive Solutions

> eurotaxcLass’s

Autometive Business Intelligence

“Audatex

a Solera company

SGS ar varldens ledande inspektions-, verifikations-, test- och certifieringsforetag.

Vi hjalper foretag inom bilindustrins alla sektorer att forbattra prestanda och
reducera risker. Vara tjanster fokuserar pa design, konstruktion och funktion hos
inspektionslosningar for motorfordon 6ver hela varlden. Regeringar, tillverkare,
finansierings- och forsakringsbolag, saval som konsumenter, litar pa vara
oberoende, tillforlitliga och korrekta inspektionslésningar for att minska skador
och oka trafiksdkerheten. www.sgs.com

DEKRA &r en av vérldens ledande expertorganisationer. Bolaget finns

for narvarandei 50 lander och mer dn 29 000 anstéllda dr engagerade

i att garantera langsiktig sakerhet, kvalitet och miljoskydd. DEKRAs
affarsenheter ”Fordon”, ”Industri” och ”Personal” erbjuder professionella och
nyskapande tjanster inom inspektion, expertvardering, skadehantering,
konsulttjénster, certifiering, industri och produkttester. DEKRA Automotive
Solutions, serviceenhet i DEKRA-koncernen och nyckelkomponent i DEKRAs
fordonsenhet, dr en internationell organisation med specialistkompetens
inom rekonditionering och ommarknadsféring av begagnade

fordon. Enheten har lang erfarenhet av att leverera skraddarsydda
hanteringslésningar for begagnade fordon till fordonsindustrin samt
uthyrnings- och leasingféretag. www.dekra.com

EurotaxGlass’s ar en ledande leverantor av informationslésningar och
omvarldsanalys till den europeiska fordonsindustrin. Tillforlitlig och
beslutskritisk information erbjuds genom en kombination av datainsamling,
marknadsanalys och matematiska modeller. www.eurotax.com

Audatex, ett Solera-bolag, ar den enda globala leverantdren av ldsningar for
skadereglering. Vi levererar branschens mest omfattande, integrerade utbud
av lésningar for skadebearbetning, uppskattning, hantering av verkstader
och distributionscentraler samt affarsanalys for verksamhetsstyrning. Vara
l6sningar hjalper forsakringsbolag, bilverkstader och bildemonteringar

att automatisera karnverksamheten, effektivisera arbetsflodet med
industripartners och hantera resultaten. www.audatex.com

Med mer dn 10 000 anstalldai mer an 70 l[ander i Europa, Asien, Amerika

och Afrika ar TUV NORD GROUP aktivt engagerade i sina nationella

och internationella kunder. Bolagets breda certifiering, service och test-/
inspektionsportfolj inkluderar specifika individuella tester/inspektioner saval
som forvaltning av komplexa sékerhetslosningar.

www.tuv-nord.com
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Introduktion

Ayvens har ett professionellt forhallningssatt till dterlamningen

av din bil vid slutet av en leasingperiod. Vi erbjuder bdde vara
kunder som koper leasingtjanster och begagnade bilar en

service som ar helt oberoende, rattvis och transparent. Vi har
arbetat fram minimikrav gallande det forvantade tillstdndet

hos varje dterlamnad leasad bil. Dessa standarder ar allmant
kdnda som normalt slitage och beskrivs utférligt i vara riktlinjer.

Vid aterlamning genomgar varje bil en noggrann inspektion av dess inre och yttre skick. For att bevara oberoendet har
Ayvens darfor anlitat SGS Automotive och DEKRA Automotive Services for att genomféra dessa inspektioner. Dessa
bolag ar marknadsledare inom inspektion och kontroll av fordon och erbjuder inspektioner som utvarderas med hjalp
av tillverkarens specifikationer. En skick- och varderingsrapport tas fram for varje bil som vara leasingkunder och
kunder som koper begagnade bilar far tillgang till.

Hela inspektionsprocessen har granskats och utvarderats oberoende av TUV NORD. Vi &r stolta éver att
denna process &r certifierad enligt standarden fér normalt slitage av TUV NORD.
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Acceptabelt/och oacceptabelt

s v
rian tusen ord, sa for att

{
Det sags att en bill/sd er me

och vad som i
guiden.

Naturligtvis ar det svart att fa med varenda typ av skada
som kan uppkomma. Men nar du har last klart den har
guiden kommer du att ha en utmarkt 6verblick av vara
minimikrav pa din aterlamnade bils skick.

Notera att uppskattningen av normalt slitage i allmanhet
beror pa bilens alder och hur manga mil den har gatt vid
inspektionen. Vissa trasiga delar eller skador accepteras
daremot aldrig, oavsett hur gammal bilen ar eller hur
mycket den har gatt, och dessa inkluderar bland annat delar
som saknas eller trasigt glas. Vi stravar efter att uppskatta

kostnaderna for skadorna rattvist och nar det ar mojligt tar
vi betalt for reparation av skadornai stéllet for nya delar.

N&r vara oberoende samarbetspartners har avslutat sin
vérdering och inspektion framstaller de en rapport om bilens
skick dar de tar upp alla skador pé fordonet som inte técks av
normalt slitage. Denna rapport tar aven upp kostnader och
metoder for reparation. En varderingsrapport tas fram for
vara kopare av den begagnade bilen.

Aterlomna bilen

Ayvens *« Bedomningskriterier

| princip allt som du fick tillsaommans med
bilen nar den levererades maste lamnas
tillbaka tillsammans med bilen.

Detta inkluderar, men
ar inte begransat till:

« Allanycklar, bade huvud- och reservnyckeln

« All dokumentation kring bilen, sdsom
handbok m.m.

« Signerad/stamplad servicebok

«  Giltigt MOT-certifikat (om tillampligt)

«  Kort med radiokoder

« SD, CD eller DVD-skivor for satellitnavigering
(radera lagrade platser for sakerhetens skull,
till exempel din hemadress)

« All avtagbar ljudutrustning (sasom avtagbar
front)

« Allextrautrustning som monterats pa bilen men
inte ar en permanent del (dragkrokar, toning pa
bakrutor m.m.)

« Allnoédutrustning som levererades med bilen
(domkraft, falgkors, varningstriangel, forsta
hjalpen-kudde m.m.)

« Reservhjulet maste finnas i bilen och mata alla
juridiska krav

« Ifall bilen har en reparationssats for dack
maste den vara i fungerande skick (dvs.
Innehalla tatningsmedel och en 12V
luftkompressor)

« Original-hjulsidorna

Plocka ur alla
personliga agodelar

Kom ihag att dven plocka ur alla
personliga tillhorigheter innan bilen
aterlamnas, sasom:

+ Personliga dokument

+ Telefonladdare

» Solglasogon

+  Drivmedelskort

Kom ihag att kontrollera alla
forvaringsutrymmen i bilen,
inklusive bagageutrymmet,
handskfacket, dorrfacken, fickorna
pa ryggstdden och alla andra
utrymmen. Vi har tyvarr inte
mojlighet att [dmna tillbaka nagra
personliga tillhorigheter som
l@mnats kvar i bilen efter att den har
aterlamnats.

Bilen maste fabriksaterstallas och
rensas pa personlig information fore
aterlamningen. Detta innebar
borttagning av:

+ Personliga profiler

+ Adresserinavigation
+  Bluetooth-kopplingar
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Varderingstips
fore aterlomnandet

Anvand denna guidei sin helhet

Anvand denna guide for att undersdka bilen och anteckna alla
synliga skador du hittar. Att géra en egen utvardering innan
bilen dterlamnas hjalper dig att forsta vilka skador som finns
pa bilen och vara forberedd pa eventuella extrakostnader.

Se till att din bil &r ren in- och utvandigt

Kontrollera att din bil ar ren bade in- och utvandigt

nar du inspekterar den pa dagen for aterlamningen. Om
din bil &r smutsig ar det svérare att fa syn pa eventuella
skador som borde antecknas. Om din bil ar smutsig

pa dagen den ska aterlamnas kan hamtningen avbrytas
och du kan bli skyldig att betala for ny hamtning.

Inspektera din bil i dagsljus

Parkera din bil i bra dagsljus, undvik skuggor fran trad och
dylikt. Detta hjalper dig att hitta eventuella repor som annars
kanvara svara att se.

Inspektera din bil nar den ar torr

Det ar mycket svarare att se eventuella bucklor eller repor
som borde antecknas om bilen ar bl6t. Se till att bilen har
torkat ordentligt innan inspektionen om det har regnat eller
om du just har tvattat den.

Basta sattet att upptacka bucklor

Det ar enklare att se bucklor om du tittar langs med bilens plat
(fran sidan) i stallet for att titta rakt pa platen. Undersok
dessutom platen fran olika vinklar.

Undersok alla ytor

Glom inte att inspektera lamporna, vindrutan och speglarna,
samt bilens mindre uppenbara ytor, sdsom taket och ytorna
under stotfangarhojd.

Var objektiv

Inspektera och vérdera din bil sa objektivt som mgjligt med
hjalp av tipsen ovan. Overvag att be en vin eller kollega om
hjalp.

Det finns en del saker du
kan gora for att undvika
oforutsedda kostnader
innan du lamnar tillbaka
din bil och den skickas for

vardering.

“
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Tyres, stickers
and cleaning

&

e@

A

Dack
Aven dicken virderas enligt standarden fér normalt slitage. Om vinterdack ingick i
serviceavtalet maste den fullsténdiga uppsattningen dack aterlamnas, fyra hjul
inklusive félgar och bultar. Eventuell dackforvaring maste avslutas vid aterlamning
och tillhérande déck maste lastasi bilen. Ayvens ombesorjer inte transport av dack.
Om bilen aterlamnas under vinterhalvaret galler detsamma for sommardéacken. Se

ditt lokala Ayvenskontrakt for specifik information om hur dina sommar- och
vinterdack skall returneras.

Manga biltillverkare skickar inte langre med nagot reservdack utan har ersatt det
med en reparationssats for dack som bestar av tatningsmedel och en 12V-
luftkompressor. Om din bil har en reparationssats for dack maste den finnasi
bilen och vara i fungerande skick nar bilen aterlamnas. Om din bil levererades
med ett reservdack ar det obligatoriskt att reservddcket finns i bilen nar den
aterlamnas.

Dekaler

Reklamdekaler, texter, andra dekaler (inklusive limrester), oavsett storlek eller
skick, kan paverka bilens andrahandsvarde. Som ett resultat maste dessa vara helt
och rent avlagsnade fore forsaljning av bilen, oavsett om de sitter pa karosseriet
eller pa en glasyta. Eventuella kostnader for avlagsnande av ovanstdende kommer
att debiteras kunden. Se ditt lokala Ayvenskontrakt for specifik information om hur
aterlamnande av bilen med dekaler gar till.

o
o

Rengoring

Vi varderar bilar som aterlamnas rena. Obehagliga dofter och/eller flackar pa
fordonets interiér kan paverka bilens andrahandsvérde. Darfor kan det bedomas
vara nodvandigt att fa din bil rengjord av en professionell bilvardsfirma innan du
lamnar tillbaka bilen.
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Exterior
Lastutrymmet

Q Acceptabelt @ Oacceptabelt

+  Eventuella repor, marken och/eller deformationer i +  Tillaggsinstallationer som ldmnats kvar i bilen, . Deformationer hos hjulhusen och tecken p felaktig «  Deformation av karosseridelar, mellanvaggar, dorrar eller
lastutrymmet, forutsatt att de inte stor funktionen hos forutsatt att de ar korrekt installerade och uppfyller lastning eller otillracklig férankring av lastat gods. fonster som stor lastutrymmets funktion.
doérrarna/bakluckan eller kan ses fran utsidan. foreskrifterna som giller bilen. « Alla bucklor, marken eller repor i lastutrymmet dar rost «  Skador pé lastutrymmets insida som kan ses fran bilens

«  Notning, bucklor och skador pa trosklarna eller vaggarnai har uppstatt. utsida.
lastutrymmet, forutsatt att detta inte stor funktionen hos «  Halilastutrymmets golv eller allvarlig deformation. « Invandig kldadsel eller mellanvaggar som saknas.
utrymmet eller kan ses fran utsidan. « Skadad, bucklig eller trasig invandig kladsel som + Revor, sprickor eller saknade delar pd lastutrymmets

begransar anvandningen av dorrar, fonster eller andra golv eller klddseln i lastutrymmet.

installationer.
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Exterior
Dorrarnas trosklar och tatningslister

Q Acceptabelt

@ Oacceptabelt

«  Marken, repor eller skador pa trosklar i lastutrymmet, «  Skador pé tatningslisterna i dorrar eller baklucka till +  Skador som har deformerat tatningslister.
forutsatt att dessa inte paverkar funktionen hos lastutrymmet, forutsatt att dessa inte paverkar « Mérken, repor eller skador pa tatningslisterna i
stotfangare, belysning m.m. funktionen hos ddrrarna eller luckan.

lastutrymmet som paverkar funktionen hos
stotfangare, belysning m.m..

Ayvens ¢ Bedomningskriterier

Skador pa tatningslisterna i lastutrymmets sidoddrrar
eller baklucka som paverkar funktionen hos dérrarna.
Skador pa dorrarnas tatningslister.

LT TTT 7T
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Exterior
Fordonets lack och kaross

Q Acceptabelt

@ Oacceptabelt

« Alla stenskott, repor, marken eller skador upp till 10 «  Sma stenskott, under forutsattning att de tacker mindre «  Stenskott, repor, marken eller skador langre dn 10 «  Utveckling av rostindgon typ av skada.
cm som kan dtgardas med mekanisk polering. an 25% av panelen. cm. +  Stenskott som tacker mer dn 25% av panelen.
«  Bucklor upp till 5 cm, under férutsattning att det «  Stenskott som har lagats pa ratt satt innan rost + Allastenskott, repor, marken eller skador som inte kan «  Felaktig ommalning dar det syns fargskillnad.
finns maximalt tva bucklor per panel. hunnit utvecklas. atgdrdas med mekanisk polering. +  Felaktiga reparationer.
+  Bucklorstérre an 5 cm. « Missfargningarilacken orsakade av yttre paverkan.

« Meran tva bucklor per panel.

P
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Exterior
Crill och stotfangare

Q Acceptabelt

«  Ytliga repor upp till 10 cm som kan atgardas med «  Bucklor upp till 5 cm.
mekanisk polering.

«  Fortexturerade eller omalade stotfangare accepteras
marken, repor eller skaror upp till 10 cm.

@ Oacceptabelt

« Trasiga, spruckna eller deformerade grillar och » Skador genom lacken storre dn2 cm.

« Meran tva bucklor per grill eller stotfangare.

« Skador orsakade av felaktig anvéndning av
« Pa malade stotfangare accepteras inga stenskott, kemikalier.

maérken, repor eller skador som inte kan atgardas
med mekanisk polering.

«  Missfargningarilacken orsakade av yttre stotfangare.
paverkan, t.ex. vaderforhallanden. + Repordver 10 cm.
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Exterior
Dackslitage/falgar

Q Acceptabelt @ Oacceptabelt

«  Sommardéck med minst 3 mm ménsterdjup. «  Skador pa félg utover kantstotning, upp till 2 cm. «  Kantstott falg, storre an 10 cm. +  Rost pa hjulsidor, platfalgar eller aluminiumfalgar
«  Vinterddck med minst 4 mm monsterdjup. «  Deformerade déck, t.ex. av trottoarkant. «  Aterlamning utan reparationssats for déck och/eller
+  Kantstott falg, upp till 10 cm. . Utbuktningar, sprickor eller snitt i dacken. reservdack
+  Skador p& kanterna eller slitbanan. « Skador pa falg utover kantstotning, storre dn 2 cm.
« Déck som ndgot frimmande féremal trangtin i + Sommarddck med monsterdjup under 3 mm.
. Trasiga eller deformerade hjulsidor, navkapslar, +  Vinterddck med monsterdjup under 4 mm.

platfalgar eller aluminiumfélgar.




18 Ayvens ¢ Bedomningskriterier

Exterior
Glasrutor och lampor

Q Acceptabelt

«  Stenskott, maximalt 2 st, forutsatt att de inte &r mer an «  Sma dekaler pa glaset som kravs enligt lokala regler.
1 cm stora och inte pa sektion A av framrutan

«  Stenskott pa stralkastare, dimljus och blinkers som
inte krossat glaset och inte skadar dess funktion.

@ Oacceptabelt

« Trasigt glas eller trasiga lampor.

«  Stenskott eller sprickor i lamporna som stor dess
funktion. Alla glodlampor maste fungera.

«  Monterat solskydd eller tonad film maste avlagsnas fran
rutorna i sin helhet om detta inte &r professionellt
monterat, ar slitet eller har borjat lossna fran hornen pa
rutan.

Ayvens ¢ Bedomningskriterier

Stenskott eller sprickor som &r mer an 1 cm stora
och/eller i sektion A.
Fler an 2 stenskott.

19
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Exterior
Speglar och externa detaljer

Q Acceptabelt @ Oacceptabelt

«  Mirken, repor och skéror pa backspeglar upp till 10 cm. «  Extramonterade antenner eller andra detaljer p& taket «  Marken, repor eller skaror p& backspeglar + Skadade, trasiga eller rostiga takracken
+  Aterldmning av bil med intakt draganordning. skall vara fullt fungerande och folja storre an 10 cm. eller draganordning.
« Monterade lampor eller extraljus som ar korrekt trafiksdkerhetsnormen samt vara godkadnda fér den «  Deformation hos spegel och/eller backspeglar. +  Skador genom lacken 6ver 2 cm.
monterade och i fullt fungerande skick, utan skador. aktuella typen av fordon. « Lampor/extraljus som har skadat bilens
Lamporna maste uppfylla det lagstadgade kraven till . | fall externa detaljer avligsnas méaste de péverkade struktur vid montering eller avlagsnande.
fullo och, om det krévs enligt lokal lagstiftning, nédmnas i delarna repareras pa korrekt vis.
fordonsdokumentationen. « Skador genom lacken upp till 2 cm.

—

™
!

“
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Interior

Interior

Q Acceptabelt

@ Oacceptabelt

« Smuts och flackar pa invandig kladsel, séten, mattor och « Missfargning pa paneler till féljd av daglig anvéndning. + Smuts och flackar pd invandig klddsel, saten, mattor och  «  Snitt, hal eller |&sa trédar pé ratten.

golvmattor, som kan tas bort genom normal rengoring. «  Tillbehor for telefoner kan ldmnas i bilen. golvmattor, som inte kan tas bort genom normal rengéring  «  Obehagliga lukter som kraver specialistrengoring for
« Saten med slitage och fordjupningar till foljd av utan kraver specialistrengdring. att fa bort.

normal anvandning. +  Snitt, skador, revor eller deformation hos materialet i .« Aterlamning av bilen utan alla tillhérande séten.

invandig kladsel, mattor och golvmattor.

« Haliinstrumentbréadan till foljd av avlagsnande av
utrustning.
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Anteckningar

Anteckningar

Ayvens * Bedomningskriterier
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Anteckningar
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