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Pravidla pre uréenie Urovne opotrebenia/poskodenia vozidla
po skonceni zmluvy o prendjme - lahké UzZitkové vozidla

Uvod

Vazeny klient,

dakujeme, Ze vyuZivate sluzby spolocnosti Ayvens Slovakia, s.r.o. Aby sme vam priich
Cerpani poskytli o najvyssi komfort, pripravili sme pre vés material s odporicaniami, ako
sa najlepsie starat o vozidlo v priebehu jeho prevadzky a ako ho po skoncenf leasingovej

zmluvy prichystat na odovzdanie tak, aby vsetko prebehlo k obojstrannej spokojnosti
a Uplne bezproblémovo.

Jednym z ddleZitych parametrov pri odovzdavani vozidla je totiZ postdenie jeho
primeraného opotrebenia. Miera opotrebenia alebo poskodenia moéze ovplyvnit zostatkovi
cenu vozidla, preto je velmi doleZité spravne urcit, ¢i Vami vratené vozidlo vykazuje
opotrebenie/poSkodenie primerané, teda zodpovedajlci vek vozidla a poctu najazdenych
kilometrov a hovorime o fiom ako o

@ akceptovatelnom,

alebo ¢i je opotrebenie/poskodenie vy3sie, negativne ovplyvni zostatkovl cenu vozidla, a je teda

@ neakceptovatelné.

V takom pripade sme Vam ndteni toto opotrebenie / poskodenie prefakturovat ako stratu
hodnoty na vozidle.

Uelom tohto materialu je stanovit mieru opotrebovania / pogkodenia vozidla, ktoré urcuje, ¢i
je ™ akceptovatelné alebo (R neakceptovatelné. Sticasne v iom odporicame, ako pristupovat
k tdrzbe vozidla a ako ho po ukonceni zmluvného vztahu riadne pripravit na odovzdanie tak,
aby ste sa wyhli dodatoc¢nym finan¢nym néakladom a nemali zbytocné starosti.

Stastné a bezpetné cesty s vozidlami od nés vam praje.

Ayvens.
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Udrzba vozidla po dobu jeho prevadzky

Pravidelnt GdrZbu a opravy musf vykonavat autorizovany alebo zmluvny servis Ayvens podla
nastavenia konkrétnej zmluvy - pokial nie je stanovené inak. V3etky vady alebo poskodenia, ktoré
vzniknU alebo sa prejavia v priebehu beZného pouZivania, musia byt bez zbytocného odkladu
odstranené. Tieto podmienky platia aj pre drzbu a opravy pripadného dodato¢ne montovaného
zariadenia/nadstavieb, ktoré musf vykonavat k tomu urceny servis.

Priprava pred vratenim vozidla

Névod na poutZitie vozidla, Gplny zdznam o Udrzbe vozidla (servisna knizka/vypis

z elektronickej servisnej knizky) a dalsie doklady tykajlice sa vozidla a jeho vybavenia musia
byt odovzdané neporusené a riadne vedené.

Pred vratenim vozidla je nutné skontrolovat Gplnost dokladov. Toto sa vztahuje aj

na dokumentaciu k pripadnej nadstavbe na vozidle.

Vozidlo musi splfiat zakonné podmienky pre prevadzku na pozemnych komunikaciach,
vratane platnej STK.

V okamihu odovzdania vozidla musi byt vozidlo riadne umyté a Cistym interiérom, pretoze
znecistené vozidlo nie je mozZné objektivne prezriet.

Ak bolo namontované prislusenstvo, ako je handsfree sada, radio alebo iné nestandardné
vybavenie, ktoré bolo pred vratenim odstranené, musia byt vsetky otvory alebo poskodenia,
ktoré boli spésobené montézou, uvedené do pdvodného stavu.

Vsetko Standardné vybavenie, napriklad tazné zariadenie, musi byt vratené sticasne
svozidlom.

Tieto podmienky platia aj v pripade ostatného pridavného zariadenia, akymi st napriklad
navijak, stresny nosi¢ pevne montovany, majakova rampa, GPS modul a dalSie.

Ak mate na vozidle namontované vlastné autodoplnky, napriklad handsfree sadu,
autosedacky alebo nosice kolies, nezabudnite ich pred odovzdanim demontovat a vozidlo
uviest do pévodného stavu.

Pred odovzdanim vozidla je nutné odstranit vSetky osobné pouZivatelské Gcty a odpojit
pouZivatelské aplikacie (napriklad Apple CarPlay, Android Auto, FordPass, MySkoda a pod.).
Odporicame vykonat reset vozidla do tovéarenského nastavenia, aby boli vietky osobné Gdaje
bezpecne odstranené.

Firemné a reklamné polepy na karosérii alebo na sklach vozidla je potrebné odstréanit. Akékolvek
poskodenie spésobené ich nalepenim, pripevnenim alebo odstrédnenim musi byt opravené.

Na karosérii vozidla nesmu zostat zvysky po lepidle.

Reklama nesmie byt nastriekand priamo na vozidlo, pokial nebola podla poZiadavky klienta
dohodnutd vynimka.
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Better with every move.

Klbée a zabezpedenie
»  Spolocne s vozidlom nezabudnite, prosim, vratit Gplny stbor klGcov, a to vratane klicov
od vsetkych dodatocne montovanych zariadenf (tazné zariadenie, zamok radenia, apod.).

Vrdtenie vozidla - popis stavu

Na nasledujcich strankach najdete pre lepsiu ndzornost ilustracné priklady opotrebenia/poskode-
nia vozidiel (7 akceptovatelnych a & neakceptovatelnych tak, aby ste sa mohlivopred spravne
pripravit na bezproblémové odovzdanie vozidla.

Exteriér vozidla
Celné sklo

® Neakceptovatelné:

o Akékolvek poskodenie, ktoré zasahuje
do vyhladu vodica, alebo Struktdry skla.

Ostatné skla

@ Neakceptovatelné: ® Neakceptovatelné:

_a

V.

® Povrchové poskodenie skla v rozsahu, ktory ® Poskodenie skla, ktoré brani vo vyhlade
neobmedzuje vyhlad z miesta vodica. zvozidla alebo zasahuje do Struktdry skla.
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Better with every move.

Pneumatiky

® Neakceptovatelné:

T

® Zjavné poskodenie bocnych stien (vydutiny,
vylUpnutie, vytrhnutie, vydretie materialu).

o Akékolvek iné poskodenie pneumatiky
ohrozujlce bezpecnost jazdy vozidla.

® Podhustené alebo prazdne pneumatiky,

a takisto rezervy.

e Hibka dezénu podla platnych pravnych
predpisov (merané v mieste indikatora
opotrebenia - TWI).

® Rozdielne pneumatiky (znacka, model, typ)
na rovnakej naprave.

® Chybajlica rezerva, prip. siprava na opr.
pneu.

Disky kolies

® Neakceptovatelné:

® Qcelové disky deformované alebo ak st
z nich odlomené casti.

® |iatinové disky odreté vo vacSom
rozsahu (viac ako 200 mm), hlboké ryhy,
deformované alebo ak st z nich odlomené
Casti.

® Chybajlce skrutky alebo matice, ktorymi st
prichytené kolesa.



Better with every move.

Kryty kolies (puklice)

® Neakceptovatelné:

® Chybajuci kryt. Odlomené casti, praskliny
alebo odlUpnutie.

Karoserie — lak

® Neakceptovatelné:

® Hlboké ryhy, ktoré presahuji 50 mm
na jednom diele karosérie a zasahuju
do podkladového laku.

® [né poskodenia laku (napriklad
od kamienkov).
® Kordzia, znecistenie povrchu, ktoré

nemozno odstranit Standardnym umytim
(farba, asfalt...).
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Karoséria — stla¢enie a deformacia

Better with every move.

Prahy a rémy dveri — kabina

® Neakceptovatelné:

J

/.

® Preliaciny, vydutiny alebo iné deformacie
v celkovom rozsahu viacej ako 100 mm
na jeden diel karosérie.

® Niektory diel karosérie v inej farbe, nez je
farba povodna.

® Ohnuté/zlomené ochranné listy.

® Neakceptovatelné:

o Deformacia prahu alebo ramu dveri.

® Ryhy a Skrabance prenikajtce na kov alebo
so znamkami korézie.

® QOdtrhnuté alebo poskodené tesnenie dveri.

PRIMERANE OPOTREBENIE LAHKYCH UZITKOVYCH VOZIDIEL 9




Better with every move.

Prahy a raémy dveri - ndkladovy priestor

® Neakceptovatelné:

® Ryhy, Skrabance a iné poskodenia, ktoré
vykazuju znamky korozie.
® QOdtrhnuté alebo poskodené tesnenie dveri.

ako priemer 50 mm.

Naérazniky, maska, plastové diely

2

Neakceptovatelné:

na ochrannych listach a nelakovanom
povrchu plastov.
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Poskodenie laku v celkovom rozsahu nad
50 mm na lakovanom povrchu.

Prasknuté alebo odlomené plastové diely.

Chybajuce kryty ostrekovacov svetiel alebo
tazného oka, pripadne uchytenie haku
tazného zariadenia.
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Better with every move.

Svetlomety a vonkajsie osvetlenie

® Neakceptovatelné:

® Diery, hlboké ryhy, odrety povrch, praskliny,
odlomenie skla alebo plastového krytu svetla
bez ohladu na velkost a mnozstvo.

® Neakceptovatelné:

® Ryhy a Skrabance dlhsie ako 50 mm alebo
také, ktoré prenikaju zakladovou farbou
v pripade lakovanych zrkadiel.

® Praskliny skla zrkadla, pripadne iné
poskodenia, ktoré obmedzuju jeho
funkénost.

® Zlomeny, prasknuty, inak deformovany alebo
uvolneny kryt zrkadla.

PRIMERANE OPOTREBENIE LAHKYCH UZITKOVYCH VOZIDIEL 17




Better with every move.

Ostatné vonkajsie prvky
(stierace [ trysky ostrekovacov [ znaky a oznacenie [/ anténa)

® Neakceptovatelné:

Chybajlce alebo nefunkcné stierace / trysky
ostrekovacov.

Prasknuté, deformované, ulomené stierace
a trysky ostrekovacov.

Deformované, prasknuté alebo odtrhnuté
znaky a oznacenie vozidla.

Chybajlca alebo zlomena anténa (ak je na
vozidle namontovana).
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Better with every move.

Nadstavby, pridavné zariadenia
(namontované na tav. ,podvozok", ktory je uréeny pre montdz nadstavby)

Ostatné vonkajsie prvky
® Neakceptovatelné:

Znedistenie:

® znecistenie ktorejkolvek Casti nadstavby
v rozsahu vacsom, nez zodpoveda
Standardnému pouZivaniu vozidla a ktoré
nemozno odstranit bez pouzitia Specialnych
technolégii,

® olej kvapkajuci z hydraulickych systémov.

Poskodenie povrchu - rozbitie:

® prasknuty alebo rozbity povrch v rozsahu
nad 100 mm.

Lozna plocha:

® deformovana vo vacsom rozsahu, teda
v celkovom rozsahu viacej ako 200 mm,
poskodena, s vyskytom kordzie.

Prepazky, zamky, vzpery, kovania:

® chybajlca deliaca prepazka

o deformovana deliaca prepazka, v rozsahu,
ktory ovplyvriuje jej funkcnost,

o nefunkény zamok (hrdzavy, deformovany,
ulomeny, ...),

o nefunkcné vzpery/kovanie.

Pridavna zariadenia:
o nefunkéné pridavné zariadenie.

Poskodenie plachty:

® poskodenie plachty, ktoré ma vplyv na jej
funkcnost (roztrhnutie, chybajlice kovové
oka, pretrhnuté istiace lanka, ...).

PRIMERANE OPOTREBENIE LAHKYCH UZITKOVVCH VOZIDIEL 13




Better with every move.

Interiér vozidla
Podlahova krytina

® Neakceptovatelné:

V/

® Podlahova krytina roztrhnuta, predreta,
prepélena alebo nadmerne znecistena.

Sedadld, ¢alunenie stropu a dveri

® Neakceptovatelné:

st

® Poskodené potahy a ¢alinenie sedadiel
alebo caliinenie interiéru (roztrhnutie,
predrenie, prepalenie, deformécia, vyrazné
skvrny a znecistenie).

® Prederaveny, pretrhnuty alebo prepaleny
plast vo vyplni dveri.

14 PRIMERANE OPOTREBENIE [ AHKVCH UZITKOVVCH VOZIDIEL




Better with every move.

Pristrojové doska

® Neakceptovatelné:

® Otvory, pripadne poskodenie po
vymontovanom dodato¢nom prislusenstve
(drziak telefonu, vysielacky, ...), ktoré nie st
zacelené alebo zaslepené.

o Viditelné Skrabance, ryhy, praskliny,
zlomené Casti, pozostatky lepidla alebo iné
poskodenia pristrojovej dosky.

Ovlddacie prvky, madla dveri

® Neakceptovatelné:

!

A

W

V/

® Ovladacie prvky s obmedzenou funkénostou
alebo nefunkcné, napriklad ulomené alebo
prasknuté.

® Drzadla dveri chybaju alebo st poskodené
(ulomené, prasknuté, ...).

PRIMERANE OPOTREBENIE LAHKYCH UZITKOVYCH VOzIDIEL 15




Better with every move.

Volant, radiaca pdka a pdka ruénej brzdy

® Neakceptovatelné:

® Ryhy, praskliny, vrypy alebo roztrhnutie
materialu.

® Chybajlice hlavice radiacej paky alebo rucnej
brzdy.

® Odlomené Casti.

® Natrhnuta manZeta radiacej paky.

BatoZinovy [/ ndkladovy prostor

® Neakceptovatelné:

® Batozinovy priestor - silné znecistenie,
vyrazné ryhy na podlahovej krytine,
chybajlce, roztrhnuté alebo prasknuté
oblozenie.

® Ndkladovy priestor, vid Cast ,Nadstavby*.
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Better with every move.

Spodna cast vozidla, motorovy priestor a vyfukovy systém

Spodnd Cast vozidla, motorovy priestor a vyfukovy systém

Spodna East
® Neakceptovatelné:

® Prasknuté alebo chybajdice kryty.
® Deformacia podvozku alebo podlahy.
® Poskodenie sposobujtce koréziu.

Motorovy priestor
® Neakceptovatelné:

® Poskodeny alebo odtrhnuty
odhlucnovaci material na kapote
motora, pripadne na zadnej stene
motorového priestoru.

Vyfukovy systém
® Neakceptovatelné:

g*

"

® \lyrazne deformovany alebo uvolneny.
® Deravy v dosledku korozie.
® Poskodenie ovplyvriujice funkciu

vyfuku.

PRIMERANE OPOTREBENIE LAHKYCH UZITKOVYCH VozIDIEL 17




Better with every move. .~~~

Mechanické prvky - brzdy, motor, prevodovka a spojka

Spodnd Cast vozidla, motorovy priestor a vyfukovy systém

Brzdy [ brzdovy systém
® Neakceptovatelné:

® Ryhy na brzdovych kottcoch
sposobené stykom kovu s kovom.

o Deformované (napriklad zvinené)
kotUce, kedy je klepanie prenasané do
ETEHIER

® Nefunkénd ruéna brzda.

Motor
® Neakceptovatelné:

' . m b A_ ® Poskodenie v dosledku nedostatku

prevadzkovych kvapalin (napriklad olej
alebo chladiaca kvapalina).

® Nedostatocné mnozstvo

_ prevadzkovych kvapalin - chladiaca
& -~ £ kvapalina, olej, brzdova kvapalina pod
- minimalnou hladinou.

Prevodovka a spojka

® Neakceptovatelné:

——-

® TaZké radenie prevodovych
stupriov, preklzovanie spojky,
hlucna prevodovka alebo netcinna
synchronizacia.
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Vrdtenie vozidla - postup
Po skonceni doby pouZivania vozidla na zaklade leasingovej zmluvy prosim vrétte vozidlo spat
na odstavné miesto spolocnosti Ayvens Slovakia.

MoZete vyuZit sluzby Vratenie vozidla mimo odstavného miesta Ayvens Slovakia, ktoré je spo-
platnené podla vzdialenosti od miesta prevzatia vozidla podla sadzobnika poplatkov.

Datum a Cas vratenia vozidla si dohodnite aspon jeden mesiac pred skoncenim lizingovej
zmluvy, a to na webovej stranke: ayvens.dekra.sk

Vozidlo vrétte v riadnom technickom aj prevadzkovom stave, neposkodené, ¢isté a s povod-
nym prislusenstvom.

Pred vratenim vozidla nechajte odstréanit vsetky skody (prasknuté celné sklo, rozbité zrkadla,
hmlovky, pretlacenie, Skrabance) a uplatnite ich na poistovni. V opacnom pripade Vam budu
tieto Skody prefakturované.

Pri vratenivozidla prezrie za vaSej pritomnosti vozidlo technik a nasledne vystavi protokol,

v ktorom bude zachyteny vizuélny a technicky stav vozidla. Pisomny Protokol o vratenivozidla
si riadne odsuhlasite a potvrdite podpisom. Podpisany Protokol o vrateni vozidla bude
podkladom pre zaverecné posldenie opotrebenia/poskodenia vozidla.

Co si pripravit pred vratenim vozidla?
kompletnt sadu kltcov vratane nédhradnych (a vratane vyrobného kodu)
riadne vyplnenu a opeciatkovanu servisnd knizku alebo vypis z elektronickej servisnej knizky
tankovacie karty (ak boli zahrnuté v leasingovej zmluve)
maly technicky preukaz, medzinarodnd automobilovi poistovaciu kartu (zelené/biela karta)
kompletnd povinnu vybavu, funkéné rezervné koleso s naradim
vybavu, ktora bola stcastou vozidla (stresny nosic, drziak bicyklov, taZzné zariadenie a pod.)
priruc¢ku na obsluhu a Gdrzbu vozidla

sadu pneumatik vratane diskov (ak boli zahrnuté v zmluve).

LAHKYCH UZITKOVYCH VOZIDIEL



SOCIETE GENERALE GROUP

Ayvens Slovakia, s.r.o.
Sev&enkova 34

851 01 Bratislava

Zlayvens

@ Z&kaznicke Kontaktné Centrum (ZKC): + 421 850 888 777
E-mail: techniksk@ayvens.com
Webova adresa: www.ayvens.sk

Dakujeme, Ze ste si na zaistenie svojej mobility
vybrali Ayvens Slovakia.
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