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Pravidla pre ur€enie Urovne opotrebenia / poskodenia
vozidla po skoncéeni zmluvy o prendjme - osobné autad

Uvod

Vazeny klient,

dakujeme, Ze vyuZivate sluzby spolocnosti Ayvens Slovakia, s.r.o. Aby sme vam priich uZivani po-
skytli najvyssie mozné pohodlie, pripravili sme sa pre vas materiél s odporicaniami, ako sa starat

ovozidlo pocas jeho prevadzky a ako ho pripravit pre jeho navratenie po ukonceni zmluvy o pre-
najme, aby navratenie prebehlo k obojstrannej vzajomnej spokojnosti a celkom bezproblémovo.

Jednym z dolezZitych parametrov pri odovzdani vozidla je postidenie jeho primeraného
opotrebenia. Miera opotrebenia alebo poskodenia méZe ovplyvnit zostatkovi( hodnotu vo-
zidla, preto je velmi délezité spravne urcit, ¢i vami vratené vozidlo vykazuje opotrebenie / po-
Skodenie primerané, teda zodpovedajlce jeho veku a poctu najazdenych kilometrov a hovo-
rime o flom ako o

@ akceptovatelnom,

alebo ¢i je opotrebenie / poskodenie vysSie, negativne ovplyvni zostatkovi cenu vozidla a je teda

@ neakceptovatelné.

Vtakom pripade sme Vam ndteni toto opotrebenie / poskodenie prefakturovat ako stratu hod-
noty navozidle.

Ucelom tohto materialu je stanovit mieru opotrebovania / pogkodenia vozidla, ktora urcuje, Ci
je (4 akceptovatelné alebo (R neakceptovatelné. Stcasne v riom odporicame, ako pristupo-
vat k GdrZbe vozidla a ako ho po ukonceni zmluvného vztahu riadne pripravit na odovzdanie
tak, aby ste sa vyhli dodatocnym finanénym nékladom a nemali zbytocné starosti.

Stastné a bezpetné cesty s vozidlami od nas vam praje Ayvens.

Udrzba a opravy

Pravidelnd GdrZbu a opravy musi vykonavat zmluvny partner Ayvens podla dohodnutych
zmluvnych parametrov. V8etky vady alebo poskodenia, ktoré vzniknd alebo sa prejavia
v priebehu beZného pouZzivania, musia byt bez zbytoéného odkladu odstréanené.
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Better with every move.

Priprava pred vratenim vozidla
Dokumentacia

>

Navod na pouZitie vozidla, Uplny zdznam o Udrzbe vozidla (servisna knizka / vypis z elektro-
nickej servisnej knizky) a dalsie doklady tykajlce sa vozidla a jeho vybavenia spadaji do zodpo-
vednosti uZivatela a musia byt odovzdané neporusené a riadne vedené. Pred vratenim vozidla
je nutné skontrolovat Gplnost dokladov.

Vozidlo musf splfiat zakonné podmienky pre prevadzku na pozemnych komunikaciach, vratane
platnej STK

VVzhlod

>

V mieste odovzdania vozidla musi byt vozidlo riadne umyté as Cistym interiérom, pretoZe zne-
Cistené vozidlo nie je moZné objektivne prezriet.

Pridavné zariadenia

>

Ak bolo namontované prislusenstvo, ako je handsfree sada, radio alebo iné nestandardné vy-
bavenie, a potom bolo toto prislusenstvo odstrénené, musia byt vsetky otvory ¢i poskodenia
uvedené do pdvodného stavu podla odbornych noriem.

Antény musia byt ponechané na mieste, pripadne je nutné otvory naleZite opravit.
VSetko Standardné vybavenie musf byt na konci zmluvného obdobia vratené.

Toisté plati pre vsetky dalsie pridavné zariadenia, akymi st napriklad pevne montovany stresny
nosi¢, GPS modul a dal3ie.

Firemné a reklomné polepy

>

>

>

Firemné a reklamné polepy nalepené alebo pripevnené na karosérii Ci skle vozidla musia byt
odstranené a akékolvek poskodenie spésobené ich nalepenim, pripevnenim alebo odstrane-
nim musi byt opravené.

Kazdé vyblednutie farby laku v désledku pripevnenia reklamy ide na vrub uZivatela.

Reklama nesmie byt nastriekana priamo na vozidle.

Kldce a zabezpeclenia

>

>

| 2

Stbor klucov musi byt vrateny kompletny.
Ak je systém zamykania ovladany dialkovo, musia byt tieZ vratené funkéné ovladace.

Ak bolo vozidlo pévodne vybavené bezpecnostnym systémom, musi byt tento systém neporu-
Seny a plne funkény vratane vsetkych klticov alebo ovladacov potrebnych na obsluhu.

Kazdy pridavny bezpecnostny systém musi byt namontovany vyhradne zmluvnym servisom
prislusnej znacky vozidla.

Navrdatenie vozidla - popis stavu

Na nasledujucich strankach najdete pre lepsiu nazornost ilustracné priklady opotrebenia/ poskode-
nia vozidiel akceptovatelnych a neakceptovatelnych tak, aby ste sa mohli vopred spravne pripravit
na bezproblémové odovzdanie vozidla.
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Better with every move.

Sklé a osvetlenie
® Neakceptovatelné:

N /

Ocelové disky
® Neakceptovatelné:

Exteriér vozidla

Celné sklo

() Akceptovatelné: Poskodenie skla v rozsahu, ktory neobmedzuje vyhlad z miesta vodica ani
neznizuje mechanickl pevnost skla (praskliny alebo iné poskodenia). Povolené néalepky po ob-
vode Celného skla z vnitornej strany na miestach na to uréenych.

R Neakceptovatelné: Prasknuté Celné sklo a praskliny v désledku nérazu kamienkov. Poskode-
nia, ktoré by branili vozidlu absolvovat technickd kontrolu podla platnych noriem.

Pneumatiky

() Akceptovatelné: Vsetky pneumatiky vratane rezervy musia byt zhodné s pneumatikami, s kto-
rymi bola schvalend technicka spdsobilost vozidla. Ziadna z pneumatik nesmie byt poskodena.
Na ¢innej ploche vietkych pneumatik po celom obvode a po celej Sirke musi byt minimalna
hlbka vzorky v zmysle platnych predpisov.

2liatinové disky
® Neakceptovatelné:

R Neakceptovatelné: Zjavné poskodenie boc¢nych stien (vydutiny, vylipnutie, vytrhnutie). Pod-
hustené alebo prazdne pneumatiky vratane rezervy bez ohladu na to, ¢i je tento stav sposobeny
poskodenim pneumatiky alebo defektom. Hibka dezénu pod 2 mm.

Ocelové disky

) Akceptovatelné: Odreté, poskriabané disky, nezdeformované. Upevriovacie skrutky (matice)
musia byt schvéleného typu, kompletné a neposkodené.

R Neakceptovatelné: Disky vykazujlce poskodenie, zdeformované, s odlomenymi Castami. Chy-
bajlce skrutky alebo matice, ktorymi st prichytené kolesa.
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Better with every move.

Zliatinové disky

() Akceptovatelné: Mierne odreté Ci poskriabané disky, nezdeformované. Upeviovacie skrutky
(matice) musia byt schvaleného typu, kompletné a neposkodené.

R Neakceptovatelné: Disky vykazujice poskodenie, hlboké ryhy, zdeformovanie alebo odlome-
né Casti. Chybajuce skrutky a matice, ktorymi st prichytené kolesa.

Ozdobné kryty kolies (puklice)
() Akceptovatelné: Povrchové ryhy, Skrabance, lokalne poskodeny lak.

R Neakceptovatelné: Odlomené Casti, zarezy, praskliny alebo odlGpnutia.

Karoséria - lak

(& Akceptovatelné: Skrabance, ktoré sa daju odstranit leStenim, nevyZadujlce lakovnicke prace.
Poskodenie po kamienkoch (menej ako 25% plochy dielu). Ryhy a drobné $krabance (do dlz-
ky 25mm), pokial nezasahuji do kovu alebo nespdsobuji koréziu. Rozsah poskodenia musi
zohladriovat vek vozidla a pocet najazdenych kilometrov.

R Neakceptovatelné: Skrabance dlhSie ako 25mm zasahujlce aZ do kovu alebo zakladného na-
teru, vyzadujlce lakovacie prace. Malé plochy ryh po kamienkoch presahujlce viac ako 25%
plochy dielu. R6zne poskodenia na karosérii, ktora sposobila kordziu.

Karoséria - preliaceniny a deformacie

) Akceptovatelné: Preliaciny, vydutiny alebo iné deformécie s priemerom do 25 mm, maximalne
2 kusy na jeden diel a nespdsobujlce kordziu. Povrch laku nie je prerazeny tak, Ze je vidiet kov
alebo korézia.
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Better with every move.

Pneumatiky
® Neakceptovatelné:

0Ozdobné kryty kolies (puklice)
® Neakceptovatelné:

Karoséria - lak
® Neakceptovatelné:

-

V'S

W

Karoséria - preliaceniny a deformacie
® Neakceptovatelné:
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Better with every move.

Narazniky - gumové listy / maska
® Neakceptovatelné:

R Neakceptovatelné: Preliaciny, vydutiny alebo iné deformacie s priemerom viac ako 25mm
a presahuijlce pocet 2 kusov na jednom diele karosérie, pripadne dalSie deformacie s viditelny-
mi zndmkami korézie.

Narazniky - gumové listy / maska o . .
y-9 y/ i Svetlomety a vonkajsie osvetlenie 2rkadla
(7 Akceptovatelné: Drobné ryhy, Skrabance (do dlzky maximélne 25mm) a poskodenie laku ® Neakceptovatelné: ® Neakceptovatelné:

(v d6sledku vonkajsich vplyvov) na lakovanom povrchu.

material. Deformacia vacsia ako 25mm. Zlomeny, prasknuty alebo vyduty nédraznik (maska),
popraskany lak. Chybajlce kryty ostrekovacov alebo tahacieho haku.

Svetlomety a vonkajsie osvetlenie
) Akceptovatelné: Jemné ryhy a Skrabance od kamienkov na povrchu.
R Neakceptovatelné: Diery, hiboké ryhy, praskliny a iné poskodenia funkénosti svetla.

Z2rkadla

() Akceptovatelné: Drobné ryhy, Skrabance do 25 mm nepresahujlice pocet 2 kusov na jednom
diele a poskodenie farby (v dosledku vonkajsich vplyvov - dazd, vietor) na lakovanych castiach
zrkadiel.

Ostatné vonkajsie prvky
® Neakceptovatelné:

R Neakceptovatelné: Ryhy, Skrabance a odierky dlhsie ako 25 mm zasahujlce a7 na zakladny ma-

AAAAA

na funkénost zrkadiel.

Ostatné vonkajsie prvky (stierade [ trysky ostrekovacéov / drzadla dveri /
znaky a oznaéenie [ anténa)

) Akceptovatelné: Drobné poskodenie povrchu ramienok stieracov, vnatornych kluciek dverd,
vonkajsich kluciek dveri.

R Neakceptovatelné: Nefunkené, prasknuté ¢i deformované trysky ostrekovacov a klucky dveri. Po-
Skodené alebo odtrhnuté znaky a oznacenie vozidla. Chybajica anténa (ak je vo vozidle radio).
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Better with every move. Better with every move.

Interiér vozidla . -
Pristrojové a palubnd doska Ovladacie prvky

Koberéeky - vymenitelné ® Neakceptovatelné: ® Neakceptovatelné:
() Akceptovatelné: Bezné opotrebenie, oslpanie, Standardné znecistenie. \Z=

R Neakceptovatelné: Predrené (deravé) koberceky.

Podlahova krytina
& Akceptovatelné: Standardné znecistenie.

R Neakceptovatelné: Roztrhnutd, prederavend &i prepalena podlahové krytina, Skvrny a nad-
merné znecistenie.

Sedadld, ¢alunenie stropu a dveri

& Akceptovatelné: CalGnenie interiéru primerane o3lchané alebo poskriabané (spdsobené bez-
nym pouZivanim), ale nie roztrhané. Volant, radiaca pdka a ruénd brzda
® Neakceptovatelné:

R Neakceptovatelné: Poskodenie Calinenie interiéru a sedadiel (roztrhnutie, predrenie, prepéle-
nie, deformacia, Skvrny a znecistenie), poskodenie tesnenia dveri.

Pristrojové a palubnd doska
() Akceptovatelné: Zasly povrch, neposkodena.

&R Neakceptovatelné: Viditelné dierky z dodatocne zabudovaného prisludenstva. Skrabance,
ryhy, ulomené casti, nefunkéné ovlddace, pozostatky lepidla alebo iné poskodenia palubnej
Ci pristrojovej dosky.

Ovlddacie prvky
) Akceptovatelné: Spravna funkcia, opotrebenie beznym pouZzivanim.

R Neakceptovatelné: Obmedzend funkcia alebo nefunkcnost ovladacich prvkov (ulomené BatoZinovy priestor
¢i prasknuté). ® Neakceptovatelné:
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Mierny Unik naplni.

R Neakceptovatelné: Poskodenie v ddsledku nedostatku prevadzkovych kvapalin (napr. olej ale-
bo chladiaca kvapalina). Chybajlce prevadzkové kvapaliny

Mierny Unik oleja, mierne zvySeny hluk.

R Neakceptovatelné: Tazké radenie prevodovych stupfiov, preklz spojky, hlu¢né prevodovka
alebo nelc¢inna synchronizacia.

Navratenie vozidla - postup

Po skonceni doby pouZivania vozidla na zéklade leasingovej zmluvy prosim vrétte vozidlo spat
na odstavné miesto spolo¢nosti Ayvens Slovakia.

O3Upanie spdsobené beZznym pouZivanim. MoZete vyuZit sluzby Vratenie vozidla mimo odstavného miesta Ayvens Slovakia, ktora je spo-

® Neakceptovatelné: Ryhy, praskliny alebo roztrhnutie platnenéa podla vzdialenosti od miesta prevzatia vozidla podla sadzobnika poplatkov.

Datum a Cas vratenia vozidla si dohodnite aspori jeden mesiac pred skoncenim lizingovej zmlu-
vy, a to na webovej stranke: ayvens.dekra.sk

Vozidlo vrétte v riadnom technickom aj prevadzkovom stave, neposkodené, Cisté a s pdvod-

Povrchové ryhy a drobné Skvrny, ktoré st znamkou bezného pouzivania. nym prisluenstvom.
R Neakceptovatelné: Silné znecistenie, vyrazné ryhy na podlahovej krytine, roztrhnuté alebo

prasknuté calnenie, podiahové krytiny a obkladové dosky. Pred vratenim vozidla nechajte odstranit vetky Skody (prasknuté celné sklo, rozbité zrkadla,

hmlovky, pretlacenie, Skrabance) a uplatnite ich na poistovni. V opacnom pripade Vam budu

L . tieto Skody prefakturované.
Stav mechanickych dielov

Pri vrateni vozidla prezrie za vasej pritomnosti vozidlo technik a nasledne vystavi protokol,
v ktorom bude zachyteny vizualny a technicky stav vozidla. Pisomny Protokol o vrateni vozidla
si riadne odsuhlasite a stvrdite podpisom. Podpisany Protokol o vrateni vozidla bude podkla-
dom pre zéverecné postdenie opotrebenia/poskodenia vozidla.

Mensie preliaciny a deformécie, ako je poskodenie kamienkami, su pripustné,
pokial nespdsobili kordziu.

R Neakceptovatelné: Prasknuté alebo chybajlce kryty, deformacia podvozku &i podlahy, posko-
denie sposobujlce kordziu.

Povrchové kordzia, mierne preliaciny neovplyviiujlce spravnu funkénost.

R Neakceptovatelné: Vyfuk neschopny spravnej prevadzky, deravy v désledku korézie, nefunke-
ny.

R Neakceptovatelné: Ryhy na brzdovych koticoch spésobené stykom kovu s kovom.
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Co si pripravit pred navratenim vozidla?

kompletnd sadu kldcov vratane nédhradnych (a vratane vyrobného kodu)

riadne vyplnent a opeciatkovant servisnd knizku alebo vypis z elektronicke] servisnej knizky
tankovacie karty (ak boli zahrnuté v leasingovej zmluve)

maly technicky preukaz, medzinarodn automobilovi poistovaciu kartu (zelené/biela karta)
kompletnd povinnl vybavu, funkéné rezervné koleso s naradim

vybavu, ktoré bola stcastou vozidla (streSny nosic, drziak bicyklov, tazné zariadenie a pod.)
prirucku na obsluhu a Gdrzbu vozidla

sadu pneumatik vratane diskov (ak boli zahrnuté v zmluve)

PRIMERANE OPOTREBENIE

Zlayvens

Ayvens Slovakia, s.r.o.
Sev&enkova 34
851 01 Bratislava
@ Z&kaznicke Kontaktné Centrum (ZKC): + 421 850 888 777
E-mail: techniksk@ayvens.com
Webova adresa: www.ayvens.sk

Dakujeme, Ze ste si na zaistenie svojej mobility
vybrali Ayvens Slovakia.



	Úvod
	Údržba a opravy
	Príprava pred vrátením vozidla 
	Dokumentácia 
	Vzhľad
	Prídavné zariadenia 
	Firemné a reklamné polepy  
	Kľúče a zabezpečenia 

	Navrátenie vozidla - popis stavu

	Exteriér vozidla
	Čelné sklo
	Pneumatiky 
	Oceľové disky


	Zliatinové disky
	Ozdobné kryty kolies (puklice) 
	Karoséria – lak
	Karoséria – preliačeniny a deformácie

	Nárazníky - gumové lišty / maska
	Svetlomety a vonkajšie osvetlenie
	Zrkadlá
	Ostatné vonkajšie prvky (stierače / trysky ostrekovačov / držadlá dverí / znaky a označenie / anténa)

	Interiér vozidla
	Koberčeky – vymeniteľné
	Podlahová krytina
	Sedadlá, čalúnenie stropu a dverí
	Prístrojová a palubná doska
	Ovládacie prvky 


	Čo si pripraviť pred navrátením vozidla?
	Navrátenie vozidla - postup
	Stav mechanických dielov 
	Spodná časť
	Výfukový systém
	Brzdy / brzdový systém
	Motor
	Prevodovka a spojka

	Volant, radiaca páka a ručná brzda
	Batožinový priestor  


