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1. Zakladné ustanovenia

1.1  Tento Reklama&ny poriadok spolo&nosti Ayvens Slovakia, s. r. 0., so sidlom Sev€enkova 34, 851 01 Bratislava, ICO: 44
558 970, IC DPH: SK2022738091, zapisana v obchodnom registri Mestského stidu Bratislava lll, oddiel Sro, vloZka ¢islo
56092/B (dalej len ,,0bchodnik®) plati pre osoby, ktorym Obchodnik poskytuje sluzby (najma sluzby operativheho
lizingu, finan¢ného lizingu a s tym spojené sluzby pre vozidlo) (dalej len ,,Najomca“), ako aj osoby, ktorym Obchodnik
predava tovar (najmé jazdené motorové vozidla) (dalej len ,,Kupujici), ktori st spotrebitelmi v zmysle platnych
pravnych predpisov (dalej len ,,Spotrebitel”).

1.2 Tento reklamacny poriadok vydava Obchodnik pre Gcely riadnej informovanosti Spotrebitelov o podmienkach a
sposobe uplatnenia reklamacie tovaru dodaného Obchodnikom Spotrebitelovi, ako aj uplatnenia reklamécie sluZieb
poskytnutych Obchodnikom Spotrebitelovi (dalej tovar aj sluzby ako ,,Produkt).

13 Tentoreklamacny poriadok sa nevztahuje na podnikatelov - fyzické ¢i pravnické osoby konajice pri uzatvarani zmlav
v ramci svojej podnikatelskej Cinnosti. Takyto pravny vztah sa riadi prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zadkonnik a suvisiacimi platnymi pravnymi predpismi. To neplati, ak zosobitnych dojednani
s Obchodnikom vyplyva, Ze sa tento Reklamacny poriadok vztahuije aj na osobu, ktora nie je Spotrenitelom.

14  Pravne vztahy Obchodnika so Spotrebitelom vyslovne neupravené tymito reklamacnym poriadok sa riadia
prislusnymi ustanoveniami zékona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich pravnych predpisov (dalej
len ,Obciansky zakonnik*), zadkonom ¢. 108/2024 7. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov (dalej len ,,Zakon o ochrane spotrebitela“), ako aj stvisiacimi pravnymi predpismi.

2. Zakladné prava a povinnosti Spotrebitela
2.1 Kazdy Spotrebitel mé pravo
a) na ochranu zdravia, bezpecnosti a ekonomickych zaujmov,
b) na informacie v rozsahu a za podmienok podla Zdkona o ochrane spotrebitela a pravne zavaznych aktov Eurdpskej
Unie,
¢) na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady Produktu,

d) podat podnet organu dohladu v oblasti ochrany spotrebitela podla § 26 Zékona o ochrane spotrebitela, ak sa
domnieva, Ze boli porusené préava alebo pravom chranené zaujmy Spotrebitela,

e) na primerané financné zadostucinenie za porusenie prava Spotrebitela, ak Spotrebitel na siide Gspesne uplatni
porusenie prava alebo povinnosti v oblasti ochrany spotrebitela.
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Spotrebitel je povinny Produkt s potrebnou starostlivostou pri prevzati ihned dékladne skontrolovat, a to najma ci
nema zjavné vady, i je dodany so vetkym prislusenstvom, ako aj ¢i je dodany s prislusnymi dokladmi. Spotrebitel
moZze od Obchodnika poZzadovat, ak to povaha Produktu pripusta, aby sa Produkt pred nim skontroloval.

Spotrebitel je povinny pri pouZivani Produktu dodrZiavat okrem vseobecne zndmych pravidiel aj podmienky
stanovené pre pouZivanie Produktu v zaru¢nom liste alebo v ndvode na pouZivanie, priCom je tieZ povinny uZivat a
oSetrovat Produkt v stlade s jeho prirodzenou Zivotnostou.

Spotrebitelje povinny pri pripadnom uplatriovani prav zo zodpovednosti za vady Produktu, v podani zretelne oznacit,
akého Produktu sa tyka a ¢o je jeho obsahom.

Spotrebitel je povinny pri pripadnom uplatfiovani prav zo zodpovednosti za vady (reklamacie) odovzdat alebo
spristupnit Produkt, ktorého sa vytykana vada tyka, Obchodnikovi.

Zaruky Obchodnika

Spotrebitel berie na vedomie, Ze Produkt - jazdené vozidlo je pouZitym tovarom, preto sa na neho vztahuji zaruéné
podmienky platné pre pouZity tovar. Pri pouzitom tovare je zaru¢na doba 1 rok od dodania vozidla.

Spotrebitel berie na vedomie, Ze v ostatnych pripadoch sa na Produkt vztahuje zaru¢na doba 2 roky.
Zarucna doba zacina plynut od dodania alebo poskytnutia Produktu Spotrebitelovi.

Do zérucnej doby sa nezaratava doba od uplatnenia préva zo zodpovednosti za vady (reklamacie) aZz do doby, ked
Spotrebitel po skonceniopravy bol povinny Produkt prevziat. Ak djde k vybaveniu reklaméacie vymenou zakipeného
Produktu (ako celku), zaCne plynut zaru¢na doba znova od dodania nového Produktu.

Osobitne pre Produkt - jazdeného vozidla:

a)  Obchodnik poskytuje Spotrebitelovi zaruku na pravne vady, t. j. Ze vozidlo nepochéadza z trestnej Cinnosti, Ze
pred jeho predajom Spotrebitelovi nedoslo k neopravnenému pozmeneniu, prip. k neopravnenej manipulacii s
Cislom podvozku a s ¢islom motora, Ze v dobe predaja nie je na vozidlo uplatiiované zalozné pravo registrované
v Centralnom notarskom registri zdloznych prav.

b)  Obchodnik Spotrebitelovi garantuije, Ze vozidlo nebolo poskodené povodriami, najma Ze vozidlo nestalo dlhsSiu
dobu v zatopenom (izemi, nebolo pod vodou, interiér nebol zaneseny blatom a ndnosmi z povodni, ktoré by
sposobovali nefunkénost elektroinstalacie vozidla alebo iného jeho zariadenia.

¢)  Obchodnik Spotrebitelovi garantuje, Ze vozidlo je moZné zaregistrovat na nového vlastnika na iizemi Slovenskej
republiky, a Ze tomu nebrani Ziadny zaznam prislusného organu Statnej spravy. Tato garancia sa vyslovne
vztahuje len na Gzemie Slovenskej republiky, pricom Obchodnik nezabezpecuje administrativne Gikony spojené
svyvozom vozidla a jeho evidenciou mimo Gzemia Slovenskej republiky.

Zodpovednost za vady

Obchodnik nezodpoveda za vady Produktu:

a)  ktoré sl sposobené beznym opotrebenim Produktu,

b)  ktoré savyskytnd po prevzati alebo poskytnuti Produktu po zaru¢nej dobe,

c)  ktoré vyplyvajl z povahy Produktu, ktorého Zivotnost (funkcia) je obmedzena na kratsi ¢as poufZitia,

d)  ktorévznikli nesprdvnym uZivanim, nespravnym skladovanim, nesprdvnym oSetrovanim, nespravnou Gdrzbou,
neopravnenym a neodbornym zasahom alebo mechanickym poskodenim,

e)  pripouzitom Produkte za vady vzniknuté jeho pouZitim alebo opotrebenim alebo jeho stcasti a materialu,
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g)  oktorych Spotrebitel pri prevzati alebo poskytnuti Produktu vedel, resp. bol na ne vyslovene upozorneny,
h)  priktorych doslo k poruseniu ochrannej plomby na Produkte,
i) ktorévznikli v dosledku vy$sej moci.

Osobitne pre Produkt - jazdeného vozidla Obchodnik zaroveri v stilade s platnymi pravnymi predpismi zodpoveda za
vady, ktoré malo vozidlo v ¢ase prechodu nebezpecenstva skody na vozidle z Obchodnika na Spotrebitela a ktora sa
prejavi pri vozidle v zaru¢nej dobe, okrem:

a. vad, ktoré zodpovedaju technickému stavu vozidla, veku vozidla a poctu najazdenych kilometrov vozidla,
b. vad, ktoré vznikli pouZivanim a opotrebenim vozidla,

c.  vad, ktoré Spotrebitel mal a mohol zistit pri vykonani riadnej obhliadky vozidla a/alebo pri skiiSobnej jazde,
d. vad, na ktoré bol Spotrebitel vyslovne upozorneny,

e. vad, pre ktoré bola dojednana niZsia cena alebo poskytnuta zlava.

Pri pouzitom Produkte nezodpoveda Obchodnik za vady vzniknuté jeho pouZitim alebo opotrebenim. Pri Produkte
predavanom za nizsiu cenu nezodpoveda Obchodnik za vadu, pre ktort bola niZSia cena dojednana.

Vytknutie vady

Prava zo zodpovednosti za zjavné vady Produktu je Spotrebitel povinny uplatnit bez zbytocného odkladu po prevzati
Produktu. Spotrebitel méZe uplatriovat prava zo zodpovednosti za vady len ak vytkol vadu do dvoch mesiacov od
zistenia vady, najneskor vSak do uplynutia zarucnej doby.

Prava zo zodpovednosti za vady Produktu, pre ktoré plati zaru¢nda doba, zaniknd, ak sa neuplatnili v zaru¢nej dobe. Ak
ide o Produkt - jazdeného vozidla, zaniknu prava zo zodpovednosti za vady, ak neboli uplatnené do 1 roka od dodania
Produktu.

Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatriuji u Obchodnika, a to v prevadzke Ayvens Centrum, Stara Vajnorska 1369/4,
831 04 Bratislava pocas prevadzkovych hodin alebo prostriedkami dialkovej komunikéacie.

Spotrebitel je povinny pri vytknuti vady (reklamacii Produktu):
a) preukazat kipu Produktu zaru¢nym listom alebo dokladom o kiipe,

b) vytknit konkrétnu vadu (vady) Produktu, resp. oznacit chybné vlastnosti Produktu ¢i okolnosti, ktoré brania jeho
pouZzitiu; aj sa jednd o sluzbu tak uvedenie, akej sluzby sa tyka a o je jej obsahom (napr. neposkytnutie sluZieb v
dohodnutom mnozstve, rozsahu, cene alebo kvalite, ak za poskytnutie tychto sluzieb nebola Uctovana cena v
stlade s dohodnutymi podmienkami);

¢) oznamit Obchodnikovi ¢i odstranenie vady poZaduje opravou alebo vymenou Produktu,

d) poskytnat Obchodnikovi potrebnl sdcinnost nevyhnutni pre vybavenie reklaméacie, pricom Spotrebitel je
povinny strpiet odovzdanie alebo spristupnenie reklamovaného Produktu, riadne ocisteného a so vsetkymi
stciastkami.

Spotrebitel je povinny pri reklaméacii Produktu uviest vSetky doklady a informacie naraz, aby mal Obchodnik

kompletné doklady a informéacie pre vybavenie reklamacie. Spotrebitel poskytne za icelom riadneho vybavenia
reklamdcie svoje kontaktné Udaje (napr. kontaktn( adresu, email a tel. Cislo).

Ak Spotrebitel vytkne vadu (uplatni reklaméaciu) Obchodnik poskytne Spotrebitelovi pisomné potvrdenie o vytknuti
vady/uplatneni reklamacie bezodkladne po vytknuti vady Spotrebitelom (dalej aj ,reklamacny protokol®).
Obchodnik vreklamacnom protokole uvedie lehotu, v ktorej reklamaciu vybavi. Lehota ozndmena podla
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predchadzajlcej vety nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo dria vytknutia vady, ak dlhsia lehota nie je odévodnena
objektivnym dévodom, ktory Obchodnik nemdze ovplyvnit.

Ak Spotrebitel uplatnil reklaméciu prostriedkami dialkovej komunikacie, Obchodnik doruci reklamacny protokol
Spotrebitelovi ihned; ak nie je mozné reklamacny protokol dorucit ihned, doruci sa bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamécie; reklamaény protokol sa nemusi dorucovat, ak Spotrebitel
ma mozZnost preukazat uplatnenie reklamacie inym spdsobom.

Prava zo zodpovednosti za vady

Ak Obchodnik zodpoveda za vadu Produktu, Spotrebitel mé voc¢i nemu pravo v prvom rade na odstranenie vady
opravou alebo vymenou (§ 623 Obcianskeho zikonnika) a v druhom rade pravo na primerani zlavu z ceny alebo
pravo od zmluvy odstupit (§ 624 Obcianskeho zakonnika).

Ak Obchodnik na zéklade posidenia, preverenia a diagnostiky Spotrebitelom vytykanej vady uzna svoju
zodpovednost za tito vytykanu vadu (reklaméaciu uzna) ma Spotrebitel:

1) vprvom rade (primarne) pravo na odstranenie vady bezplatne opravou alebo vymenou na naklady Obchodnika s
ohladom na to ako je to moZné bez spdsobenia zavaznych tazkosti Spotrebitela s ohladom na povahu a tcel, na
ktory Spotrebitel Produkt poZadoval tak ako je uvedené dalej;

2) vdalSom rade (sekundarne) v pripade existencie dévodov dalej uvedenych v tomto ¢lanku pravo na zlavu z ceny
a odstUpenie od zmluvy.

PRIMARNE: Odstranenie vady vymenou alebo opravou

Spotrebitel ma pravo zvolit si odstranenie vady vymenou Produktu alebo opravou. Spotrebitel si nemdZe zvolit
spbsob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani s druhym sp6sobom odstranenia vady
sposobil Obchodnikovi neprimerané naklady s ohladom na vSetky okolnosti, najma na hodnotu, ktord by mal
Produkt bez vady, na zavaznost vady a na skutocnost, ¢i by druhy spdsob odstranenia vady sposobil Spotrebitelovi
znacné taZkosti.

Obchodnik m6ze odmietnut odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie si mozné alebo ak by si vyZadovali
neprimerané naklady s ohladom na vSetky okolnosti.

Obchodnik opravi alebo vymeni Produkt v primeranej lehote po tom, ¢o Spotrebitel vytkol vadu, bezplatne, na vlastné
naklady a bez spbsobenia zavaznych taZkosti Spotrebitelovi s ohladom na povahu Produktu a Ucel, na ktory
Spotrebitel Produkt poZadoval.

Na Ucely opravy alebo vymeny Spotrebitel odovzda alebo spristupni Produkt Obchodnikovi. Néklady prevzatia
Produktu znasa Obchodnik.

Obchodnik doda opraveny alebo nahradny Produkt Spotrebitelovi na vlastné naklady rovnakym alebo obdobnym
spdsobom, akym mu Spotrebitel dodal vadny Produkt, ak sa strany nedohodni inak. Ak Spotrebitel neprevezme
Produkt v lehote Siestich mesiacov odo dria, kedy ho mal prevziat, méZe Obchodnik Produkt predat. Ak ide o Produkt
vacsej hodnoty, Obchodnik Spotrebitela o zamyslanom predaji vopred upovedomi a poskytne mu primerand
dodato¢nu lehotu na prevzatie Produktu. Obchodnik bezodkladne po predaji vyplati Spotrebitelovi vytaZok z predaja
Produktu po odpocitani nakladov, ktoré Gcelne vynaloZil na jeho Gschovu a predaj, ak Spotrebitel uplatni pravo na
podiel zvytazku v primeranej lehote uvedenej Obchodnikom v ozndmeni o zamyslanom predaji Produktu. Obchodnik
moZe Produkt na vlastné naklady znicit, ak sa ho nepodarilo predat alebo ak predpokladany vytaZok z predaja
nebude postacovat ani na Ghradu nakladov, ktoré Obchodnik Gcelne vynaloZil na Gschovu Produktu, a nakladov,
ktoré by Obchodnik musel nevyhnutne vynaloZit na jeho predaij.

Pri odstraneni vady vymenou Produktu nemd& Obchodnik prdvo na ndhradu Skody spdsobeni beznym
opotrebovanim Produktu a na odplatu za beZné uZivanie Produktu pred jeho vymenou.
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SEKUNDARNE: Zlava z ceny a odstilipenie od zmluvy

Spotrebitel ma pravo na primerand zlavu z ceny alebo méZe odstipit od zmluvy aj bez poskytnutia dodatocnej
primeranej lehoty, ak

a) Obchodnik Produkt neopravil ani nevymenil;

b) Obchodnik odmietol odstranit vadu;

¢) Produkt ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene Produktu;

d) vada je takej zdvaZnej povahy, Ze od6vodriuje okamZitd zlavu z ceny alebo odstipenie od zmluvy, alebo

e) Obchodnik vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo bez spdsobenia
zévaznych tazkosti pre Spotrebitela.

Zlava z ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty Produktu a hodnoty, ktorti by Produkt mal, ak by bol bez vad.

Spotrebitel nemdZe odstipit od zmluvy, ak sa Spotrebitel spolupodielal na vzniku vady alebo ak je vada
zanedbatelna. Dokazné bremeno, Ze sa Spotrebitel spolupodielal na vzniku vady a Ze vada je zanedbatelna, nesie
Obchodnik.

Ak sa zmluva tyka viacerych Produktov, Spotrebitel méZe od nej odstipit len vo vztahu k vadného Produktu. Vo vztahu
k ostatnym Produktom mdoZe odstdpit od zmluvy, len ak nemoZno dévodne ocakavat, Ze bude mat zaujem ponechat
si ostatné Produkty bez vadného Produktu.

Spotrebitel po odstipeni od zmluvy alebo jej Casti vrati Produkt Obchodnikovi na naklady Obchodnika.

Obchodnik po odsttpeni od zmluvy vréti Spotrebitelovi cenu najneskér do 14 dni odo dia vratenia Produktu
Obchodnikovi alebo po preukazani, Ze Spotrebitel zaslal Produkt Obchodnikovi, podla toho, ktory okamih nastane
skor.

Obchodnik vréti cenu Spotrebitelovi alebo mu vyplati zlavu z ceny rovnakym spGsobom, aky pouZil Spotrebitel pri
zaplateni ceny, ak Spotrebitel vyslovne nesthlasi s inym spdsobom Ghrady. VSetky naklady spojené s ihradou znasa
Obchodnik.

Obchodnik nemd pravo na nahradu Skody sposobenu beznym opotrebovanim Produktu a na odplatu za bezné
uzivanie Produktu pred odsttipenim od zmluvy.

Vybavenie reklamacie

Vlybavenim reklamécie sa rozumie ukoncenie reklamacného konania::
a) odovzdanim opraveného Produktu,

b) vymenou Produktu,

c) vratenim ceny Produktu,

d) vyplatenim primeranej zlavy z ceny Produktu,

e) pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia alebo

f) jej odovodnené zamietnutie.

Vybavenim reklamacie nie je dotknuté pravo Spotrebitela na ndhradu Skody podla osobitného pravneho
predpisu.

Obchodnik je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad (dalej len ,doklad o vybaveni reklamacie“), v
ktorom uvedie sposob vybavenia reklamacie, den vybavenia reklamacie a v pripade opravy alebo vymeny aj popis
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vykonanej opravy alebo vymeny.V pripade poskytnutia zlavy z ceny uvedie vySku poskytnutej zlavy z ceny. Spotrebitel
svojim podpisom potvrdi skutocnosti obsiahnuté v pisomnom potvrdeni o vybaveni reklamdcie.

Pri vydani Produktu po vybaveni reklamécie uplatnenej osobne je Spotrebitel povinny predlozit doklad, na zaklade
ktorého bol Produkt prijaty na reklaméciu (reklamacny protokol), preukézat svoju totoZnost platnym dokladom
totoznosti (obcCiansky preukaz, cestovny pas), alebo inym spésobom hodnoverne preukazat opravnenie prevziat
reklamovany Produkt, inak méZe Obchodnik odmietnut Produkt vydat.

V pripade, ak si Spotrebitel tovar po vybaveni reklamacie neprevezme najneskdr v posledny deri lehoty na prevzatie
Produktu urcenej Obchodnikom vo vyzve na prevzatie Produktu, je Obchodnik opravneny poZadovat po jej marnom
uplynuti poplatok za uskladnenie Produktu vo vyske 1,66 EUR vratane DPH za kaZdy deri omeskania Spotrebitela s
prevzatim Produktu.

Ak Obchodnik po vytknuti vady Spotrebitelom a po prevereni a diagnostike vytykanej vady zisti skutocnosti, ktoré
maju vplyv na vznik jeho zodpovednosti za vady (napr. existencia dévodu zakladajiceho vyluku zo zodpovednosti za
vady), zodpovednost za vadu odmietne a pisomne oznami Spotrebitelovi dévody odmietnutia zodpovednosti za vady
(odmietnutia reklamaécie).

V pripade odmietnutia zodpovednosti za vady Obchodnikom, moze Spotrebitel vadu vytknit opakovane, ak
znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym akreditovanou, autorizovanou alebo notifikovanou
osobou preukaze zodpovednost Obchodnika za vadu. V takom pripade Obchodnik zodpovednost za vadu neméze
odmietnut. Naklady Spotrebitela spojené so znaleckym posudkom a odbornym stanoviskom podla prvej vety tohto
bodu si Spotrebitel méZe uplatnit u Obchodnika najneskér do dvoch (2) mesiacov od odstranenia vady
Obchodnikom.

Zaverecné ustanovenia

Obchodnik méa préavo kedykolvek zmenit tento Reklamacny poriadok bez predchadzajiceho upozornenia. Datum
Gcinnosti tohto znenia Reklamacného poriadku je vyznaceny v bode 8.2. Vo vztahu ku Spotrebitelovi je platné znenie
Reklamacného poriadku, ktoré bolo Gcinné v defi uzatvorenia zmluvy o dodani alebo poskytnuti Produktu medzi
Spotrebitelom Obchodnikom, pri¢om na takéto znenie Reklamaéného poriadku sa nasledné zmeny Reklamacného
poriadku nevztahuja.

Tento Reklamacny poriadok je Gc¢inny odo dra 01.03.2026
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Meno a priezvisko

Dovod reklamacie

Telefén

E-mail

Spz

Podrobny opis

Datum zistenia vady

PoZadovany spdsob
odstranenia vady
(oprava/vymena)

Sposob vybavenia
reklamacie




