Zlayvens

SOCIETE GENERALE GROUP

LEASEPLAN OTOMOTIV SERVIS VE TICARET ANONIM SIRKETi ARAC KIRALAMA FAALIYETLERI
SONRASI KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE YONELIK AYDINLATMA METNi

1. Veri Sorumlusu

Kisisel verileriniz, veri sorumlusu hukuki statusi ile Leaseplan Otomotiv Servis ve Ticaret
Anonim Sirketi (“Ayvens” veya “Sirket”) tarafindan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (“KVKK”) hiikiimleri kapsaminda ve isbu Arag Kiralama Faaliyetleri Sonrasi Kisisel
Verilerin islenmesine Yonelik Aydinlatma Metni (“Aydinlatma Metni”) cercevesinde
islenmektedir. isbu Aydinlatma Metni ile (i) calisani olunan kurumun (“Kirac1”) Sirketimiz ile
olan operasyonel ara¢ kiralama iliskisi cercevesinde Sirketimiz’den kiralanan ve Kiraci
tarafindan kullanima tahsis edilen aracin kullanicisi, (i) kullanicinin esi ve birinci derece
akrabalari, (iii) birinci ve ikinci el olmak lizere arag kiralayan Kiracr’nin calisani / yetkilisi /
hissedari ve (iv) kiralanan araci teslim alan kisi olunmasi halinde arag kiralama faaliyetleri
sonrasinda yurutulen surecgler nezdinde ve Sirketimiz ile olan iligkiniz cercevesinde toplanan
kisisel verilerinizin hangi kapsamda islendigi aciklanmaktadir.

2. Kisisel Verilerinizin Toplanma Yontemleri

Kisisel verileriniz, Ayvens tarafindan tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir
veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla, fiziki ve/veya elektronik
ortamlardan matbu formlar (6rn. arac teslim tutanagi, kaza / ceza tutanag)), cagri merkezi, e-
posta, telefon, SMS, faks, posta / kargo, gecis sistemleri (6rn. OGS, HGS), kiresel uygu
navigasyon sistemleri (GPS), tasit tanima sistemleri, Sirket bilisim teknolojileri sistemleri de
dahil Sirket ici entegre sistemler ve yetkili kamu kurumlari ve 6zel kuruluslar ile olan entegre
sistemler ve bunlara ileride eklenebilecek sair yontemler (kanallar) vasitasiyla toplanmaktadir.

3. Kisisel Veri Kategorileriniz, Kisisel Verilerinizin Toplanmasinin ve islenmesinin
Amaglar ile Hukuki Sebepleri

Operasyonel arac kiralama faaliyetleri sonrasinda yurutiilen siireglere istinaden Sirketimiz ile
olan iliskiniz ¢ercevesinde islenen kisisel veri kategorileriniz, kisisel verilerinizin toplanmasinin
ve islenmesinin amaglari ile hukuki sebepleri asagidaki tabloda detayli sekilde aciklanmaktadir.



Kigisel Veri
Kategorileri

Kigisel Veri isleme Amaglan
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Kigisel Veri
islemenin
Hukuki Sebepleri

e Kimlik Verisi
(orn. ad-soyadi, imza,
T.C. Kimlik Numarasi)

e iletisim Verisi
(orn. telefon
numarasi)

e Hukuki islem
Verisi

(orn. trafik kazasi

tutanak kayitlari)

e Miisteriislem

Verisi
(Kiracimiz olmaniz
halinde érn. hasar
bilgileri)

e Gorsel ve isitsel
Veri

(6rn. kazaya iliskin

fotograf kayitlari)

¢ Lokasyon Verisi
(Birinci ve ikinci el
olmak lizere arag

Kanunlarda agik¢a ongorulen yasal
yukumliltklerin yerine getirilmesi
(6rn. Ulusal Tasit Tanima Sistemi
(UTTS) kayit ve basvuru siirecinin
yonetilmesi, kaza sonrasi hasar tespit
ve onarim sureglerinin yurutilmesi,
pert, deger kayb, sigorta tahsilat ve
hukuk devir islemleri yonetiminin
saglanmasi ve 1774 sayili Kimlik
Bildirme Kanunu uyarinca
yukumluluklerimizin yerine
getirilebilmesi adina tarafiniza tahsis
edilen araciniza kiiresel uydu
navigasyon sistemleri (GPS)
yerlestirilmesi, GPS araciligiyla elde
edilen verilerin muhafazasi) ve
Saklama ve arsiv faaliyetlerinin
yurutulmesi.

KVKK’nin 5/2(a)
madde hikmi
uyarinca
kanunlarda agik¢a
ongorulmesi
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kiralayan Kiraci ve
Kiracr’nin ¢calisani /
yetkilisi / hissedari
olmaniz halinde érn.
1774 sayili Kimlik
Bildirme Kanunu
uyarinca islenen GPS
konum bilgileri)

e Arag Verisi

(orn. plaka numarasi,
arag ruhsat seri
numarasi, UTTS
montaj numarasi)

o Kaza Verisi

(orn. kaza bedeli,
kusur orani, kaza yeri
krokisi)

e Kullanici iglem
Verisi
(Arag kullanicisi ve
kullanicinin esi ve
birinci derece
akrabalari olmaniz
halinde orn. hasar
bilgileri)

e Ticariiglem Verisi
(Kiralanan araci
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teslim alan kisi ile
birinci ve ikinci el
olmak lizere arag
kiralayan Kiraci ve
Kiracr’nin ¢alisani /
yetkilisi / hissedari
olmaniz halinde érn.
hasar bilgileri)

e Kimlik Verisi
(orn. ad-soyadi, imza)

e iletisim Verisi
(orn. cep telefonu
numarasi, e-posta
adresi, adres)

e Hukuki islem
Verisi

(0rn. imza sirkdileri,

imza beyannamesi)

e islem Giivenligi
Verisi
(6rn. log kayitlarr)

e Gorsel ve isitsel
Veri

(6rn. araca iliskin

fotograf kayitlarr)

Sozlesmenin ifasi cercevesinde
manuel ve otomatik bilgilendirme ve
iletisim slireclerinin yonetilmesi,

s faaliyetlerinin yiritilmesi,
denetlenmesi ve siirekliliginin
saglanmasi,

Satis ve musteri maliyet analizi
kapsaminda raporlama siirecinin
yonetilmesi,

Kiralanan uzun dénem araclarin
bakim onarim durumunda serviste
gecen sure icin musteri mobilitesini
saglamak amacli yedek aracg tahsisi
saglanmasi,

Musteriler ile yapilan operasyonel
arag kiralama sézlesmesinin
baslangic tarihine kadar gecici olarak
ikame arag tahsisi saglanmasi,

Arac bakim, onarim ve muayene
islemlerinin yurutilmesi,

Lastik degisim taleplerinin alinmasi
ve degisim siirecinin yonetilmesi,
Bakim, onarim, muayene suiregleri
kapsaminda yerinde alim ve yerinde
teslim hizmetinin yonetilmesi,

KVKK’nin 5/2(c)
madde hikmi
uyarinca bir
sozlesmenin
kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan
dogruyailgili olmasi
kaydiyla,
sozlesmenin
taraflarina ait kisisel
verilerin
islenmesinin gerekli
olmasi
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e Mesleki Deneyim
Verisi

(orn. bagli olunan

kurum, yetki belgesi,

gorev, (invan)

e Miisteriislem
Verisi
(Kiracimiz olmaniz
halinde érn. yetkili
servis kayitlari)

e Arag Verisi

(orn. plaka numarasi,
arag ruhsat seri
numarasi, UTTS
montaj numarasi)

e Kaza Verisi

(orn. kaza bedeli,
kusur orani, kaza yeri
krokisi)

e Talep/ Sikayet/

Oneri Verisi
(orn. talep / sikayet /
oOneri bilgisi)

e Kullanici islem
Verisi

Yol gecis sistemleri (HGS) tedarik,
tanimlama ve faturalama surecinin
yurutilmesi,

Ulusal Tasit Tanima Sistemi (UTTS)
kayit ve basvuru siirecinin
yonetilmesi,

Dis kiralama kapsaminda trafik
cezalarinin bildirimi, tahsili ve riicu
surecinin yuritilmesi,

Arag kiralamaya iliskin sozlesme
sureglerinden kaynakli olarak
operasyon ve destek sureclerinin
yerine getirilmesi,

Kaza sonrasi hasar tespit ve onarim
sureclerinin yuritulmesi,

Pert, deger kaybi, sigorta tahsilat ve
hukuk devir islemleri yonetiminin
saglanmasi,

Aracglarin yurt disi cikisi icin vekalet
verilmesi suirecinin yurutilmesi,
Talep lizerine hasarsizlik (hasar
gecmisi) yazisi verilmesi slirecinin
yurutilmesi,

Saha operasyonlari ve servis
iliskilerinin ylrutilmesi,

Arag iade sureclerinin yurutulmesi ile
arag iade sonrasinda ekspertiz
faaliyetlerinin yonetilmesi,

Musteri trafik cezalarinin bildirimi,
takibi, itiraz/0deme islemlerinin
yurutilmesi veilgili
muhasebe/raporlama sureglerinin
yonetilmesi,

Talep, sikayet ve/veya onerilerin
alinmasi, degerlendirilmesi ve
sonu¢landirilmasi,
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(Arag kullanicisi ve
kullanicinin esi ve
birinci derece
akrabalari olmaniz
halinde orn.
bilgilendirmeye konu
kullanicr islem
bilgileri)

e Ticariiglem Verisi
(Kiralanan araci
teslim alan kisi ile
birinci ve ikinci el
olmak lizere arag
kiralayan Kiracr’nin
calisani / yetkilisi /
hissedari olmaniz
halinde orn. arag
gecis islem bilgileri)

is faaliyetlerinin yiritilmesi,
denetlenmesi ve siirekliliginin
saglanmasi kapsaminda lirlin ve/veya
hizmet temin edilmesi amaciyla yurt
icinde yerlesik tedarikgilerimizle
paylasilmasi,

Bilgi glivenligi sureglerinin
ylratilmesi (6rn. kullanici dogrulama
surecinin yuritilmesi) ve

Saklama ve arsiv faaliyetlerinin
yurutilmesi.

e Kimlik Verisi
(orn. ad-soyadi, imza,
T.C. Kimlik Numarasi)

e iletisim Verisi
(orn. telefon
numarasi)

e Hukuki islem
Verisi

(orn. trafik kazasi

tutanak kayitlari,

Yasal yikumluliklerin yerine
getirilmesi (6rn. Ulusal Tasit Tanima
Sistemi (UTTS) kayit ve basvuru
surecinin yonetilmesi, kaza sonrasi
hasar tespit ve onarim sureglerinin
ylrutiilmesi ve pert, deger kaybi,
sigorta tahsilat ve hukuk devir
islemleri yonetiminin saglanmasi ve
1774 sayili Kimlik Bildirme Kanunu
uyarinca yukumliltklerimizin yerine
getirilebilmesi adina tarafiniza tahsis
edilen araciniza kiiresel uydu
navigasyon sistemleri (GPS)

KVKK’nin 5/2(c)
madde hikmii
uyarinca veri
sorumlusunun
hukuki
yukimluligini
yerine getirebilmesi
icin zorunlu olmasi
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aydinlatma metninin
okunduguna iliskin
kayitlar, acik riza
metninin onay
durumuna iliskin
kayitlar)

o islem Giivenligi
Verisi
(orn. kullanici
dogrulama log
kayitlari, aydinlatma
metninin okunduguna
iliskin log kayitlari,
agik riza metninin
onay durumuna iliskin
log kayitlarr)

e Gorsel ve isitsel
Veri

(6rn. kazaya iliskin

fotograf kayitlarr)

e Lokasyon Verisi
(Birinci ve ikinci el
olmak lizere arag
kiralayan Kiraci ve
Kiraci’nin ¢calisani /
yetkilisi / hissedari
olmaniz halinde érn.
1774 sayil Kimlik

yerlestirilmesi, GPS araciligiyla elde
edilen verilerin muhafazasi) ve
Saklama ve arsiv faaliyetlerinin
yurutilmesi.
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Bildirme Kanunu
uyarinca islenen GPS
konum bilgileri)

e Mesleki Deneyim
Verisi

(orn. bagli olunan

kurum)

e Miisteriislem

Verisi
(Kiracimiz olmaniz
halinde érn. hasar
bilgileri)

e Arag Verisi
(6rn. UTTS montaj
numarasi)

o Kaza Verisi

(orn. kaza bedeli,
kusur orani, kaza yeri
krokisi)

e Kullanici iglem
Verisi

(Arag kullanicisi ve

kullanicinin esi ve

birinci derece

akrabalari olmaniz
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halinde orn. hasar
bilgileri)

e Ticariiglem Verisi
(Kiralanan araci
teslim alan kisi ile
birinci ve ikinci el
olmak lizere arag
kiralayan Kiraci ve
Kiracr’nin ¢alisani /
yetkilisi / hissedari
olmaniz halinde érn.
hasar bilgileri)

e Kimlik Verisi
(orn. ad-soyadi, imza,
T.C. Kimlik Numarasi)

o iletisim Verisi
(orn. cep telefonu
numarasi, e-posta
adresi, adres)

e Hukuki islem
Verisi

(orn. hukuki

uyusmazliga konu

kayitlar ve

yazismalar)

Sirketimizin taraf oldugu ve/veya
iliskili oldugu olasi uyusmazlik
islemlerinde Sirketimiz haklarinin ve
menfaatlerinin tesisi ve korunmasi,
Sirketimizin taraf oldugu ve/veya
iliskili oldugu uyusmazlik islemlerinin
yurutilmesi de dahil hukuk ve
danismanlik islerinin planlanmasi ve
yurutilmesi ve

Saklama ve arsiv faaliyetlerinin
yurutilmesi.

KVKK’nin 5/2(e)
madde hikmi
uyarinca bir hakkin
tesisi, kullanilmasi
veya korunmasi igin
veri igslemenin
zorunlu olmasi

Operasyonel hatalarin tespiti ve
giderilmesi yonetimi,

Manuel ve otomatik bilgilendirme ve
iletisim slirecinin yonetilmesi,
Kiralanan uzun donem araclarin
bakim onarim durumunda serviste
gecen sure icin musteri mobilitesini
saglamak amacli yedek arag tahsisi
saglanmasi,

KVKK’nin 5/2(f)
madde hikmu
uyarinca ilgili kisinin
temel hak ve
ozgurliklerine zarar
vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun
mesru menfaatleri
icin veri
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e islem Giivenligi
Verisi
(6rn. log kayitlarr)

e Gorsel ve isitsel
Veri

(6rn. ¢agr merkezi ses

kayitlari)

e Mesleki Deneyim
Verisi

(orn. bagli olunan

kurum, yetki belgesi,

gorev, tinvan)

e Miisteriislem
Verisi

(Kiracimiz olmaniz

halinde orn. miisteri

numarasi, yetkili

servis kayitlar)

e Arag Verisi

(orn. plaka numarasi,
arag ruhsat seri
numarasi)

e Kaza Verisi
(orn. kaza bedeli,
kusur orani, kaza yeri

Musteriler ile yapilan operasyonel
arag kiralama sozlesmesinin
baslangic tarihine kadar gecici olarak
ikame arac tahsisi saglanmasi,

Arag¢ bakim, onarim ve muayene
islemlerinin ylratiulmesi,

Lastik degisim taleplerinin alinmasi
ve degisim siirecinin yonetilmesi,
Bakim, onarim, muayene suregleri
kapsaminda yerinde alim ve yerinde
teslim hizmetinin yonetilmesi,

Yol gecis sistemleri (HGS) tedarik,
tanimlama ve faturalama siirecinin
yurutilmesi,

Dis kiralama kapsaminda trafik
cezalarinin bildirimi, tahsili ve riicu
surecinin yurutilmesi,

Kaza sonrasi hasar tespit ve onarim
sureclerinin yuritulmesi,

Pert, deger kaybi, sigorta tahsilat ve
hukuk devir igslemleri yonetiminin
saglanmasi,

Araglarin yurt disi cikisi icin vekalet
verilmesi,

Musteri trafik cezalarinin bildirim,
takibi, itiraz/6deme islemlerinin
yurutilmesi veilgili
muhasebe/raporlama sureclerinin
yonetilmesi,

Talep uzerine hasarsizlik (hasar
gecmisi) yazisi verilmesi,

Saha operasyonlari ve servis
iliskilerinin ylrutilmesi,

Arac iade sureclerinin yurutilmesiile
arag iade sonrasinda ekspertiz
faaliyetlerinin yonetilmesi,

islenmesinin
zorunlu olmasi

10
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krokisi)

e Talep/ Sikayet/

Oneri Verisi
(orn. talep / sikayet /
oOneri bilgisi)

e Kullanici iglem
Verisi
(Arag kullanicisi ve
kullanicinin esi ve
birinci derece
akrabalari olmaniz
halinde orn.
bilgilendirmeye konu
kullanicr islem
bilgileri)

e Ticari islem Verisi
(Kiralanan araci
teslim alan kisi ile
birinci ve ikinci el
olmak lizere arag
kiralayan Kiraci ve
Kiracr’nin ¢alisani /
yetkilisi / hissedari
olmaniz halinde orn.
arag gegis islem
bilgileri)

e Lokasyon Verisi

1774 sayili Kimlik Bildirme Kanunu
kapsamindaki ylkimliltkler sakli
kalmak kaydiyla, araglarda bulunan
kuresel uydu navigasyon sistemleri
(GPS cihazlan) araciligiyla Kiracr’ya
tahsis edilen araclarin ve buna bagli
operasyonlarin guvenliginin
saglanmasi,

Topluluk sirketleri, hissedarlarin
global politikalarina ve
prosedurlerine uyum, iletisim,
denetim ve raporlama faaliyetlerinin
planlanmasi ve/veya
gerceklestirilmesi (6rn. satis ve
musteri maliyet analizi kapsaminda
raporlama surecinin yonetilmesi),
Denetim ve i¢ denetimile raporlama
faaliyetlerinin planlanmasi ve
gerceklestirilmesi,

Musteri iliskileri ve memnuniyeti
yonetimi,

Talep, sikayet ve/veya onerilerin
alinmasi, degerlendirilmesi ve
sonuclandirilmasi,

s faaliyetlerinin yuritilmesi,
denetlenmesi ve surekliliginin
saglanmasi kapsaminda lirlin ve/veya
hizmet temin edilmesi amaciyla yurt
icinde yerlesik tedarikgilerimizle
paylasilmasi,

Bilgi glivenligi sureglerinin
yurutilmesive

Saklama ve arsiv faaliyetlerinin
yurutilmesi.

11
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(orn. GPS konum
bilgileri)

e Kimlik Verisi
(orn. ad-soyad)

e iletisim Verisi
(Orn. telefon
numarasi, e-posta
adresi)

e Mesleki Deneyim
Verisi

(6rn. bagli olunan

kurum, (invan)

e Miisteriislem
Verisi

(Kiracimiz olmaniz

halinde orn.

gerceklestirilen isleme

iliskin bilgiler)

e Talep/ Sikayet/
Oneri Verisi

(6rn. memnuniyet

anketi kapsaminda

iletilen talep / sikayet

/ Oneri bilgisi)

e Ticari islem Verisi

Kiracr’nin ve Kirac’nin ¢alisani /
yetkilisi / hissedarlarinin
memnuniyeti ile kalite standartlarinin
takibi ve arttirllmasina yonelik
faaliyetlerin planlanmasi ve
ylrutiilmesi (6rn. memnuniyet
anketleri, hediye gonderimleri),
Ticari elektronik iletisim
faaliyetlerinin planlanmasi ve
yurutilmesi,

Denetim ve i¢c denetim ile raporlama
faaliyetlerinin planlanmasi ve
gerceklestirilmesi,

Topluluk sirketleri, hissedarlarin
global politikalarina ve
prosedurlerine uyum, iletisim,
denetim ve raporlama faaliyetlerinin
planlanmasi ve/veya
gerceklestirilmesi ve

Saklama ve arsiv faaliyetlerinin
yurutilmesi.

KVKK’nin 5/1 madde
hikmu uyarinca
acik rzanin
bulunmasi

12
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(Birinci ve ikinci el
olmak lizere arag
kiralayan Kiraci ve
Kiracr’nin ¢alisani /
yetkilisi / hissedari
olmaniz halinde érn.
gergeklestirilen isleme
iliskin bilgiler)

o Saglik Bilgileri
(Orn. tahsis edilen
aracin karistigi kazaya
iliskin alinan ve resmi
kayitlarda yer alan
saglik raporu)

Kanunlarda agik¢a ongorilen yasal
yukumluluklerin yerine getirilmesi
(6rn. kaza sonrasi hasar tespit ve
onarim sureclerinin ylrutilmesi ve
pert, deger kaybi, sigorta tahsilat ve
hukuk devir islemleri yonetiminin
saglanmasi),

s faaliyetlerinin yuritilmesi,
denetlenmesi ve siirekliliginin
saglanmasi kapsaminda iirlin ve/veya
hizmet temin edilmesi amaciyla yurt
icinde yerlesik tedarikgilerimizle
paylasilmasi ve

Saklama ve arsiv faaliyetlerinin
yurutulmesi.

KVKK’nin 6/3(b)
madde hikmi
uyarinca
kanunlarda acikca
ongorulmesi

Sirketimizin taraf oldugu ve/veya
iliskili oldugu olasi uyusmazlik
islemlerinde Sirketimiz haklarinin ve
menfaatlerinin tesisi ve korunmasi,
Arag iade sonrasi ekspertiz yonetimi,
Sirketimizin taraf oldugu ve/veya
iliskili oldugu uyusmazlik islemlerinin
yurutilmesi de dahil hukuk ve
danismanlik islerinin planlanmasi ve
yurutilmesi,

is faaliyetlerinin yiritilmesi,
denetlenmesi ve siirekliliginin

KVKK’nin 6/3(d)
madde hikmii
uyarinca bir hakkin
tesisi, kullanilmasi
veya korunmasi igin
veri islemenin
zorunlu olmasi

13
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paylasilmasi ve

yurutilmesi.

saglanmasi kapsaminda lrlin ve/veya
hizmet temin edilmesi amaciyla yurt
icinde yerlesik tedarikgilerinizle

- Saklama ve arsiv faaliyetlerinin

4. Kisisel Verilerinizin Aktarilmasi

Kisisel verileriniz, KVKK'nin 8’inci ve 9’uncu madde hiklimlerine istinaden yurt icinde ve/veya

yurt disinda yerlesik asagidaki alici gruplarina aktarilabilecektir:

Alici Grubu

Hizmet saglayici
olarak hareket eden
topluluk
sirketlerimizin de
dahil oldugu yurt
disinda yerlesik
tedarikgiler (Orn.
bilgi teknolojileri ve
veri barindirma
hizmet saglayicilarr)

Aktarim Amaglari

Is faaliyetlerinin
yurutilmesi,
denetlenmesi ve
surekliliginin

saglanmasi
kapsaminda Urilin
ve/veya hizmet temin
edilmesi

Kigisel Veri

Kategorisi

o Kimlik

e letisim

e Hukukiislem

o islem
Guvenligi

e Gorselve
isitsel

e Mesleki
Deneyim

e Misteriislem

e Arag

e Kaza

e Talep/Sikayet
/ Oneri

e Kullaniciislem

e Ticariislem

e Lokasyon

Aktarimin

Hukuki Sebebi

KVKK’nin 5/2(f)
madde hikmi
uyarinca ilgili kisinin
temel hak ve
ozgurluklerine zarar
vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun
mesru menfaatleri
icin veri
islenmesinin
zorunlu olmasi

14
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Kimlik
iletisim
Mesleki
Deneyim
Misteri islem

Talep / Sikayet

KVKK’nin 5/1 madde
hikmi uyarinca
acik nizanin
bulunmasi

/ Oneri
Ticari islem
Saglik Bilgisi KVKK’nin 6/3(d)
madde hikmu
uyarinca bir hakkin
tesisi, kullanilmasi
veya korunmasi igin
veriislemenin
zorunlu olmasi
Yurticinde yerlesik Tahsis edilen Kimlik KVKK’nin 5/2(f)
sigorta sirketleri/ araclara iliskin kasko iletisim madde hikmu
acenteleri/ / sigorta sureclerinin Hukukiislem | uyarinca ilgili kisinin
brokerlart yurutilmesi Gorsel ve temel hak ve
kapsaminda hizmet isitsel ozgurluklerine zarar
temin edilmesi (6rn. Mesleki vermemek kaydiyla,
kaza halinde basvuru Deneyim veri sorumlusunun
ve takip yonetimi) Misteri islem | mesru menfaatleri
Arag icin veri
Kaza islenmesinin

Kullanici islem

Ticari islem

zorunlu olmasi

Trafik kazasi veya
hasar durumunda
tazminat stireclerinin
yurdtilmesi, bagvuru
ve hak sahipligi
degerlendirmelerinin
yapilmasi ile zorunlu
sigorta

Saglik Bilgisi

KVKK’nin 6/3(b)
madde hiikmii
uyarinca
kanunlarda agikca
ongorulmesi
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yukumluliklerinin
yerine getirilmesi

Yurticinde yerlesik
calisani oldugunuz
kurum (Kiraci)

Tahsis edilen
araclara iliskin yetkili
kurum ve kuruluslar
nezdinde ylrutilen
sureglere yonelik
Kiracr’nin
bilgilendirilmesi ve
Sirketimiz haklarinin
ve menfaatlerinin
tesisi ile korunmasi
(6rn. Ayvens’e teblig
edilen trafik cezasi
tutanaginin Kirac’ya
iletilmesi)

Kimlik

iletisim
Hukuki islem
Gorsel ve
isitsel

Arag

Kaza

Talep / Sikayet
/ Oneri
Kullanici islem

KVKK’nin 5/2(f)
madde hikmi
uyarinca ilgili kisinin
temel hak ve
ozgurliklerine zarar
vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun
mesru menfaatleri
icin veri
islenmesinin
zorunlu olmasi

Yurticinde ve/veya
yurt disinda yerlesik
is ortaklari (orn.
anlasmali ekspertiz
firmalar)

Arag¢ bakim, onarim
ve destek
sureclerinin
yurutilmesi
kapsaminda hizmet
temin edilmesi

Kimlik

iletisim
Hukuki islem
Gorsel ve
isitsel

Mesleki
Deneyim
Misteri islem
Arag

Kaza

Talep / Sikayet
/ Oneri
Kullanici islem

KVKK’nin 5/2(f)
madde hikmi
uyarinca ilgili kisinin
temel hak ve
ozgurluklerine zarar
vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun
mesru menfaatleri
icin veri
islenmesinin
zorunlu olmasi

Ticari islem
Yurticinde ve/veya Topluluk Kimlik KVKK’nin 5/2(f)
yurt disinda yerlesik | sirketlerimizin ve iletisim madde hukm
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hissedarlar ve
topluluk sirketleri

hissedarlarimizin
global politikalarina
ve proseddrlerine
uyum, iletisim,
denetim ve
raporlama
faaliyetlerinin
planlanmasi ve/veya
gerceklestirilmesi

Mesleki
Deneyim
Misteri islem
Hukuki islem
Arag

Kaza

Talep / Sikayet
/ Oneri
Kullanici islem

uyarinca ilgili kisinin
temel hak ve
ozgurluklerine zarar
vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun
mesru menfaatleri
icin veri
islenmesinin
zorunlu olmasi

Ticari islem

Kimlik KVKK’nin 5/1 madde
iletisim hiikmii uyarinca
Mesleki agik rizanin
Deneyim bulunmasi

Misteri islem
Talep / Sikayet
/ Oneri

Ticari islem
Yurticinde yerlesik Sirketimizin taraf Kimlik KVKK’nin 5/2(e)
avukatlar ve oldugu ve/veya iletisim madde hikm{i
avukatlik iliskili oldugu olasi Hukuki islem | uyarinca bir hakkin
ortakliklar uyusmazhk islem tesisi, kullanilmasi
islemlerinde Guvenligi veya korunmasi igin
Sirketimiz haklarinin Gorsel ve veriislemenin
ve menfaatlerinin isitsel zorunlu olmasi
tesisi ve korunmasi Mesleki KVKK’nin 5/2(f)
dahil hukuk ve Deneyim madde hikmu
danismanlik islerinin Msteri islem uyarinca ilgili kisinin
yuritulmesi Arag temel hak ve
kapsaminda hizmet Kaza

temin edilmesi

Talep / Sikayet
/ Oneri
Kullanici islem
Ticari islem
Lokasyon

ozgurluklerine zarar
vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun
mesru menfaatleri
icin veri
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islenmesinin
zorunlu olmasi

Saglik Bilgisi KVKK’nin 6/3 (d)
madde hikmi
uyarinca bir hakkin
tesisi, kullanilmasi
veya korunmasi igin
zorunlu olmasi

Yurticinde yerlesik Sirketimizin hukuki Kimlik KVKK’nin 5/2(a)

yetkili kamu kurum | yikimliklerinin iletisim madde hikmi

ve kuruluslari(6rn. | yerine getirilmesiile Hukukiislem | uyarinca

mahkemeler ve hukuk islerinin takibi Mesleki kanunlarda acikca

bakanliklar) kapsaminda bilgi / Deneyim ongorulmesi
belge paylasimlarinin Gorsel ve KVKK’nin 5/2(¢)
yapilmasi isitsel madde hikm{i

Misteri islem | uyarinca veri

Arag sorumlusunun

Kaza hukuki

Talep / Sikayet
/ Oneri
Kullanici islem
Ticari islem
Lokasyon

yukimliluguni
yerine getirebilmesi
icin zorunlu olmasi

Kimlik
iletisim
Hukuki islem
islem
Guvenligi
Gorsel ve
isitsel
Mesleki
Deneyim

KVKK’nin 5/2(e)
madde hukmu
uyarinca bir hakkin
tesisi, kullanilmasi
veya korunmasiigin
veri islemenin
zorunlu olmasi
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Misteri islem
Arag

Kaza

Talep / Sikayet
/ Oneri
Kullanici islem
Ticari islem
Lokasyon

Saglik Bilgisi

KVKK’nin 6/3(b)
madde hukm
uyarinca
kanunlarda acik¢a
ongorulmesi

KVKK’nin 6/3 (d)
madde hukmu
uyarinca bir hakkin
tesisi, kullanilmasi
veya korunmasiigin
zorunlu olmasi

5. KVKK Kapsoaminda Haklariniz

ilgili kisi olarak KVKK’nin 11’inci maddesi kapsamindaki haklara sahip oldugunuzu bildiririz. S6z

konusu haklariniza yonelik bagvurularinizi,

hiikimlerine uygun sekilde Sirketimizin gercek hak sahibi oldugunuzun
tespitini gerceklestirebilmesi amaciyla kimliginizi dogrulayan bilgilerle/belgelerle*
vasitasiyla veya ilgili mevzuatta diizenlenen usul ve esasa uygun sekilde Sirketimize

iletebilirsiniz.

Posta Adresi : Ofispark Merkez Mah. Baglar Cad. No. 14 C Blok K.5

Kagithane/istanbul

E-Posta : verikoruma@ayvens.com

Adresi

KEP Adresi . leaseplan@hs03.kep.tr
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* S0z konusu belgeler kapsaminda herhangi bir 6zel nitelikli kisisel veriye (6rn. din bilgisi veya
kan grubu bilgisi) yer verilmemesi gerektigini hatirlatmak isteriz.
** Aydinlatma Metni, Ayvens tarafindan zaman zaman gtincellenebilecektir. Glincel versiyonlara

baglanti
adresinden ulasabilirsiniz.
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