~ Kullanici
Bilgi Kitapcigl



Sureclerimiz boyunca bizlere herhangi bir geri bildirimde bulunmak veya sikayet iletmek istemeniz
durumunda; 444 33 20 telefon numarali Ayvens Kullanici Destek Hattimizdan Destek Ekibimize,
musterininsesi@ayvens.com e-posta adresimizden veya https://www.ayvens.com/tr-tr/sikayet-yonetim/
sayfamizda bulunan formdan Kalite Ekibimize ulasabilirsiniz.
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Hos Geldiniz
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Ayvens Ailesi'ne
Hos Geldiniz

Degerli Kullanicimiz,

Ayvens Ailesi olarak en bliytuik hedefimiz ara¢ kullanicilarimizin
hayatini kolaylastirmak ve giivenle yolculuk etmelerini saglamaktir.

Bu amagla kiralik aracinizi kullanacaginiz siire boyunca ihtiyaciniz
olabilecek degerli bilgileri bir araya getirerek faydali bulacaginizi

umdugumuz bu kitapg¢igi hazirladik.

Size Ayvens Ailesi adina hos geldiniz diyor, bizimle yol almayi tercih
ettiginiz icin tesekkir ediyorum.

Sevgi ve saygilarimla,

TUrkay Oktay
Ayvens Turkiye Ulke Genel Muduru

S)
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Surekli hareket halindeyiz. Ve degisim bizi cagiriyor...

Dahaiyisi icin. Hepimizi daha da ileriye tasiyacak
yepyeni yollari benimseyecegimiz bir diinyaya.
Ayvens’ta biz, mobiliteyi yeniden tasarliyoruz.
Hem bugtliniin, hem de yarinin diinyasini.

Mobilitede ozgiirliigiin kapilarini araliyoruz. Yoldaki her adiminizda
emin ellerdesiniz. Yalnizca onlarca yillik tecriibesiyle kiiresel bir
liderin size saglayabilecegi gliven...

Bizimle ¢ikacaginiz siirdiiriilebilir yolculuklarin verdigi goniil
rahatligl... Clinkii gezegenimizi korumak, vazgecmeyecegimiz

en biiyiik sorumlulugumuz.

Size verdigimiz soz, kisa ve 6z: Hayat akisinizi iyilestirmek igin
buradayiz.

Mobilitenin yeni diinyasina hos geldiniz. Daha kusursuz. Daha

surdurulebilir. Daha cok kisi icin. Her zamankinden daha fazla
sekilde ve daha fazla yerde.

Better with every move.
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Kaza Durumunda
Yapilmasi Gerekenler

Cift tarofli maddi hasarli trafik
kazasi yasonmasi durumundao

Olayin en kisa zamanda Ayvens’in 7/24 Hizmet Destek Hatti olan
444 33 20 numarali telefona bildirilmesi, sigorta ve benzeri kuruluglardan
talepte gerekli olacak asagidaki belgelerin muhafaza edilmesi gerekmektedir.

« Olay yeri fotograflan

« Kazaya karisan tim araclarin bilgilerinin eksiksiz doldurulmus ve
imzalanmis kaza raporu/kaza tespit tutanagi

« Kazaya karisan tum arag ve surtictlere ait ehliyetler

+ Ruhsat ve trafik policesi fotokopileri.

Kazanin ve hasarin olusumunun yanlis ya da eksik beyan edilmesi,
hi¢ beyan edilmemesi, resmi raporlarin Ayvens’a veya yetkili kilinan kurulusa
ulastinlmamasindan kaynaklanan masraflardan Ayvens sorumlu olmayacaktir.

Kaza Tespit tutanaklarinin mobil uygulamalar lizerinden degil, kagit lizerinden
doldurularak hazirlanmasi gerekmektedir. Kagit formlar tizerinden doldurulan kaza
tutanaklarini kayit altina alabilmemiz i¢cin mutlaka 444 33 20 numarali 7/24 Musteri
Destek Hattini arayarak tarafimiza bilgi verilmesi gerekmektedir.
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Tek tarafli maddi hasarli trafik kazasi
yasanmasi durumunda

Surucunin direksiyon hakimiyetini kaybettigi, kaygan ve buzlu yollarda daha ¢ok
karsilastigimiz aracin kaldirima, duvara, agaca vb. yerlere carptigi ve sadece kazaya
karisan aragta hasarin meydana geldigi ve yaralanmanin yasanmadigi bu kazalarda
oncelikle 112 Polis imdat aranarak kazanin yeri (a¢ik adres) verilerek gérevli ekibin
gelmesi beklenir. Ardindan Sirketinizin beyan limitinin olup olmadigi 444 33 20 numarali
telefon aranarak sorgulanabilir.

Olay yerinden ayrilmadan once hasarin 444 33 20 numarali telefon aranarak Ayvens
yetkililerine bildirilmesi ve olay yeri fotograflarinin cekilmesi gerekmektedir. Aksi
halde hasar tazmini yapilamamaktadir. Tazmin edilemeyen hasarlardan Ayvens
sorumlu olmayacaktir. Tek tarafli maddi hasarli trafik kazasinda yapilan bu islemlerin
amaci, aracta meydana gelen hasarin Ayvens’in yaptigi Kasko Sigortasi tarafindan
karsilanabilmesidir

Sirlicude yasal sinir Gizerinde alkol tespit edilmesi durumunda kasko hasari 6demez
ayrica siirliciinuin ehliyetine el konur ve cezai islem uygulanir. (Alkol 6l¢iim sonuglari
ticari araclarda 0, hususi araclarda ise 0,49 ve alti olmalidir)

Olay yeri fotograflan nasil ¢cekilmelidir?

Hasarin nasil meydana geldiginin anlasilabilecegi, cesitli acilardan aractaki hasari
gosterir, kazaya karisan araclarin plakalarinin gorulebildigi, genis acili fotograflarin
cekilmesi gerekmektedir. Cok yakindan ¢ekilmis fotograflar hasari gosterebilir fakat olay
yeri ve hasarin nasil gerceklestigi hakkinda yeterli bilgi saglamaz.
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Vale Hizmeti Sirasinda Aracin Hasar Gormesi

Aracin vale hizmeti sirasinda hasar almasi durumunda, vale hizmeti veren firmalarin
Mali Mesuliyet sigortasindan islem yapilmaktadir. Bu islem i¢in asagidaki maddeler
gerekmektedir:

+ Olayin nasil oldugunu anlatan ilgili firma kaseli beyan

« Aracin hasarlanmasina sebebiyet veren kullanicinin ehliyeti ve
firmada calistigina dair yazili belge

« Vale firmasi sigorta policesi fotokopisi alinmasi

Anlasmali kaza tespit tutanagi/hasar tutanagi
doldurulmamasi gereken durumlar

« Trafik kazasi oliim ve/veya yarali sonuclanmissa
« Surucu belgesiz veya yetersiz suriic belgesiyle motorlu arag kullaniliyorsa
« Surucu 18 yasindan kiigukse
« Siricude alkol ve akil saghgi stiphesi varsa
« Kazaya karisan araclardan en az biri kamu kurumlarina ait ise
« Kamu kurumlarina ait esyada zarar meydana gelirse
« Trafik kazasinda sadece liclincii kisilere ait esyalara zarar gelirse
+ Kazaya karisan araglardan en az birinin trafik sigortasi yok ise,
(Yurt disindan gelen araglar icin, Yesil Kart (Green Card) belgesi de
trafik sigortasi yerine gecmektedir.)

Hasar tutanagi doldurulmayan durumlarda kazanin/hasarin olay yeri fotograflari
Ayvens ile paylasilmalidir.

Bu durumlarda polis veya kaza mahalli bolgelerde jandarma icin 112 numarali
telefondan trafik zabitasina haber verilmesi gerekmektedir.
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Aracin yaralanmali veya o0lumlu trafik kazasina
karismasi durumunda

Sigorta kanunlarinca yaralanmali trafik kazasi sonucunda hastanelere tedavi
amacli sevk edilen hasta ve yaralilarin hastane masraflari devlet tarafindan ilan
edilen tarife geregince trafik sigortasi tarafindan karsilanir ancak resmi raporlarin
hastaneye trafik sigortasiyla ibrazi kesin sarttir.

Yaralanmali trafik kazalarinda istenen belgeler
Kusur durumunu gosterir trafik bilirkisi raporu
Yapilan tedavi giderleriyle ilgili belgeler (Fatura, recete vb.)

Maluliyet durumu s6z konusuysa tam tesekkulli hastaneden alinacak maluliyet
derecesini gosterir kat-i hastane raporu

Kaza zaptinda yarali belirtilmiyorsa o kazada yaralandigini tesik eden resmi belge
(Savcilik iddianamesi gibi)

OlUmIU trafik kazalarinda istenen belgeler

Kusur durumunu gosterir trafik bilirkisi raporu

Veraset ilami

Vukuatli nufus kayit 6rnegi

Olenin en son kazan¢ durumunu gosterir belge (Maas bordrosu gibi)
Vefat ettigine dair resmi belge (Savcilik iddianamesi gibi)
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Kullanici Hatalar ve Teminat Disinda
Kalan Durumlar

Hasar sonrasi aracin yiirutiilmesi durumunda;

Motor aksami,

Sanziman aksami,

Elektrik aksami,

Radyator sisteminde olusan hasarlar

Arag icerisinde ve disarisinda kullanici tarafindan kirilan pargalar

ihmal olmasi

Aracin zorlanmasi sonucu olusan hasarlar

Aracin yanigs amaci ile kullanilmasindan dogan hasarlar

Uyusturucu madde kullanmak ya da Trafik Kanunu’nun yasakladigi

miktarda icki alinmasi

Araci kullanmak icin gerekli siirticti ehliyetine sahip olmayan kisiler tarafindan
kullanilan araclarda meydana gelen hasarlar

Tasima haddini gecen araclarin zararlari

Aracin rutin bakim hizmetlerini almamis olmasi, yagsiz, susuz kalmasi,

donma paslanma ve ¢liriimesi nedeniyle meydana gelen zararlar

Aracin orjinallgini bozan, sonradan yapilan degisikliklerden

kaynaklanan zararlar

Nikleer yakittan veya yakitin yanmasi sonucu niikleer atiklardan dogan zararlar
Aracin bir hasar veya zorunluluk nedeniyle tasinmasi, cekilmesi disinda, tasitin
kendi glicii ile girip ¢cikabilecegi, deniz, nehir ve havada tasinmasi sirasinda
(ruhsatli sefer yapan tren gemiler haric) ugrayacagi zararlar olarak belirlenmistir.

13
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Aracinizla sokak hayvanlarina
carpmaniz durumunda

Kaza sonucu yaralanan hayvani en yakin veterinere
ulastirmaniz ve veteriner hekim raporu ile hayvanin
yaralandigini gosteren fotograflari tarafimiza
ulastirmaniz durumunda tedavi masraflari Ayvens
tarafindan karsilanacaktir.

Aracin kazaya karismasi durumunda karsi tarafin
aracinin hasar tazmini

Kazaya karisan aracglarin kusur oranlarina gore zorunlu trafik sigortalarindan, zorunlu
trafik sigortasinin yetmedigi durumlarda Kasko Sigorta Policesinin ihtiyari mali
mesuliyet klozundan hasar bedelleri magdurlara 6denmektedir.
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Calinma / Gasp
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Calinma/Gasp Durumunda Yapilmasi Gerekenler

Olayin en kisa zamanda Ayvens’in 7/24 Hizmet Destek Hatti olan

444 33 20 numarali telefona bildirilmesi gerekmektedir. Ayrica mutlaka ilgili kolluk
kuvvetlerine de bilgi verilmelidir. Calinan aracin 30 glin i¢cinde bulunamamasi
durumunda sigorta ve benzeri kuruluslardan talepte bulunulabilmesi icin gerekli olacak
asagidaki belgeler hazirlanmalidir.

« Sigorta policesi
« Miiracaat tutanagi (Asli gibidir onayli)
+ Aracin bulunamadigina dair karakol ve oto hirsizlik biirosu yazilari

*Arag, anahtar kontak tizerindeyken calindiysa fatura kullanici tarafindan 6denir. Otopark, vale,
tamirhane (fis olmasi dahilinde) gibi yerlerden ¢alinmasi ve ¢alinmasi sonucu hasar almasi
durumunda %20 oraninda muafiyet uygulamasi yapilir.

Aragta kismi hirsizlik olmasi durumunda
(far, airbag, radyo-teyp vs)

Olayi oncelikle polise bildirip, en kisa zamanda da Ayvens’in 7/24 Hizmet Destek Hatti olan
444 33 20 numarali telefona bildirilmesi gerekmektedir. Sigorta ve benzeri kuruluglardan

talepte bulunabilmesi icin gerekli olacak asagidaki belgeler hazirlanmalidir.

« Gorgli tespit tutanagi ve miiracaat tutanagi (Asli gibidir onayli)

*Yukaridaki evraklar standart olup, hasarin 6zelligine gore ekstra evraklar talep edilebilir.
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Periyodik Bakim
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Periyodik Bakim

Aracinizi sorunsuz ve guivenle kullanmaniz
icin bakim ve onarimlarinizin, ureticilerin
belirledigi periyodik bakim plani
cercevesinde yetkili servislerde yapilmasi ve
en kaliteli hizmeti almaniz i¢in ¢alisiyoruz.
Size sunmakla sorumlu oldugumuz bu
hizmetin en verimli sekilde saglanabilmesi
icin periyodik bakim zamanlarinizi takip
etmenizi rica ediyoruz. Bakim zamaniniz
geldiginde randevu alabileceginiz size en
uygun Ayvens anlagsmali servis bilgisi ve
kontratinizda mevcut ise yerinden alim -
teslim hizmeti talebiniz icin 444 33 20’yi
arayarak talep edebilirsiniz.

Giivenliginiz ve ekonomik yakit tiiketimi icin aracinizin lastik basincini diizenli

@ olarak kontrol ediniz ve dogru basinc¢ta kullanmaya 6zen gosteriniz.

Unutmayin!

Vekaletname, yurt disi kasko sigortasi, yesil kart poligesi ve yurt disi asistans

sigortasi ile ilgili masraflar, firmaniza yansitilacaktir.
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Ara¢ Muayenesi Zamani

Turkiye’de ara¢ muayenesi, TUVTURK tarafindan yetkilendirilmis istasyonlarda yapilir.
Binek otomobiller fabrika liretim tarihi itibariyle 3 yas sonunda ve daha sonra her 2 yilda
bir muayeneye tabi tutulur. Ticari araclar ise yine fabrika uretim tarihinden itibaren
baslamak suretiyle her yil diizenli olarak muayeneye girmek zorundadir. Ara¢ muayene
zamani bilgisi Ayvens tarafindan muayene tarihi gegmeden 1 ay icerisinde filo kontak
kisilerine e- posta yoluyla gonderilmektedir. S6zlesme sartlariniza gore muayene
kullanici tarafindan ya da yerinden alim-teslim hizmetiniz olmasi durumunda,
Ayvens’in yetkilendirdigi kisiler tarafindan yapilacaktir.
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Araciniz muayeneye gitmeden once

« Muayeneyi kendiniz yaptiracaksaniz, Ayvens’tan yetki belgesi tedarik edilmesi
« Arac ruhsati
« T.C Kimlik numarasini gosteren niifus ciizdani, ehliyet veya pasaport

« Aracin tum elektrik aksaminin sorunsuz calismasi gerekmektedir.

Arac muayene randevunuzu www.tuvturkcom.tr adresinden alabilirsiniz.

istasyonlarinda yapilacak muayenelerde Ayvens araglari muayene licreti 6demeyeceklerdir. Ucret 6demeden

@ Nisan 2014 tarihinden itibaren TUVTURK ile yaptigimiz anlasma geregince tiim Tiirkiye’de bulunan TUVTURK
muayene islemlerinizi tamamlamak icin ruhsatinizi ibraz etmeniz yeterlidir.
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Arag¢ Arizasi

Aracinizda normal kosullardan farkli bir koku, ses, duman fark ettiginizde ya da bir ariza
ikazi aldiginizda aracinizi kullanmaya devam etmemenizi ve hemen 444 33 20 numarali
7/24 Hizmet Destek Hattimizdan Ayvens yetkililerine ulagsmanizi 6neririz.

Aracinizin arizalanmasi ya da yolda kalmaniz durumunda yetkililerimiz is devamliliginizi
saglamak lizere en kisa zamanda bulundugunuz noktaya Yol Yardim ekibi gonderecektir.
Arizanin durumuna gore Yol Yardim, yerinde onarim gerceklestirecek ya da aracinizin

en yakin yetkili servise ulastirilmasini saglayacaktir. Aracinizin serviste gorecegi onarim
isleminin uzunluguna bagli olarak sirketiniz ile Ayvens arasinda imzalanan s6zlesmeye
istinaden muadil (yedek) arag temini gerceklestirilir.

@ Aracinizin ariza, ikaz ve hararet uyari gostergelerini kontrol etmeyi aliskanlik haline getiriniz.
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Yol Yardim
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Yol Yardim (Asistans) Hizmetleri

Aracinizin kaza yapmasi veya arizalanmasi halinde 444 33 20 numarali hattimizi
arayarak Ayvens yetkililerinden yol yardim talebinde bulunabilirsiniz. Yetkililerimiz is
devamliliginizi saglayabilmek icin bulundugunuz bolgeye en kisa zamanda Yol Yardim
ekibini yonlendirecektir.
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Muadil (Yedek) Ara¢ Temini

Firmaniz ile yapilan sozlesmede belirtilen bakim/onarim suresini gececek
islemlerde muadil (yedek) arac temin eder, aracin teslimati ve yonetimiyle ilgileniriz.

Ayrica aracin calinmasi durumunda yedek ara¢ temin edilir.

Lutfen sizden sonra araci kullanacak kisileri diisiinerek araci aldiginiz sekilde teslim etmeye 6zen
gosteriniz. Sozlesmeniz kapsaminda yedek ara¢ hakkiniz olmasa dahi isterseniz licretli olarak bu
hizmetten faydalanabilirsiniz. Servisteki aracinizin islemi bittiginde yedek aracin iadesi islemi icin
444 33 20 numarali telefon hattini arayarak bilgi vermenizi rica ederiz.
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Lastik Talebi

Mevsimsel lastik degisim zamanlarinda yapilmasi gerekenler

Lastik taleplerinizicin https://www.ayvens.com/tr-tr/lastik-talep-formu/ web sayfamizda
bulunan Lastik Talep Formu'nu doldurmaniz gerekmektedir.

Depolanmakta olan lastiklerinizi, yaz ve kis mevsimleri baglamadan hemen once ilgili lastik
bayiniz Gizerinden randevu olusturarak planlayabilir, boylelikle ilgili mevsime ait
lastiklerinizin montaji saglanmis bir sekilde mobilitenizi glivenli ve kesintisiz bir sekilde
surdurebilirsiniz.

Yeni lastik talepleriniz 6ncesinde kullanmis oldugunuz lastiklerin dis derinligi
ol¢limiinu anlasmali oldugumuz lastik bayilerimizde yaptirmanizi rica ederiz.

Kar yagisi basladiginda gelen lastik taleplerinde, lastik tedarikgilerinin yogunluklari
sebebiyle hizmet siiresi uzayabilmektedir. Ayni sekilde mevsimlik lastige
gecislerde de Nisan ayinda talebinizi iletmenizi 6neririz.

Yaz lastikleri, +7 derecenin altindaki sicakliklarda sertleserek yola tutunmayi azaltir. Kig
lastigi; 6zel sirt karisimi ve desen yapisi, omuz bloklarinin disli yapisi, 6zel profilleriyle
yumusak malzemeden uretilmesi 6zellikleriyle +7 derecenin altindaki soguk hava sartlarinda
kuru asfalt, kar ve buzda tutunmayi arttinir. Kis lastikleri sonbahar doneminde takilarak kis
sezonu boyunca aracta tutulmali, ilkbaharda ise degistirilmelidir.

Karli ve buzlu zeminlerde yere tutunmayi saglayip zorlu kis kosullarina ¢ok iyi cevap veren
kis lastikleri, ayni zamanda kuru ve 1slak zeminlerde sliriis glivenliginde bir azalma
olmaksizin glivenle kullanilirlar.

Ozellikle 1slak zeminlerde suyu en hizli bicimde tahliye ederek lastigin yolla temasini devamli
saglamaya calisarak aquaplaning/ hydroplaning (suda kizaklama/ yastiklama) riskini en aza
indirirler. Kis lastikleri yazin kullanildiginda kullanilan sirt karisiminin 6zelliginden dolayi
diger lastiklere oranla daha ¢abuk asinirlar, tekerlek giiriiltii seviyeleri daha yiiksektir ve
yuksek yuvarlanma direncinden dolayi aracin yakit tiiketimini artinrlar. Havalar isinmaya
basladiginda ¢ikarilmasi gereken kis lastikleri, karanlik ve rutubetsiz bir ortamda
saklanmalidir. Kis lastikleri sonbahar doneminde takilarak kis sezonu boyunca aracta
tutulmali, ilkbaharda ise degistirilmelidir.
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Otoyol Gegis Sistemleri
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Otoyol Gegis Sistemleri

Sirketiniz sozlesme asamasinda Ayvens’tan HGS hizmeti talep etmis ise etiketiniz, aracinizin
plakasinin belirlenmesi ve tesliminden bir giin sonra elinizde olacak sekilde tarafiniza
iletilecektir. Araciniz icin HGS taleplerinizi filo yoneticiniz araciligiyla ya da 444 33 20
numarali telefonumuzdan 4°u tuslayarak iletebilirsiniz.

Giselerden yapilan kacak gecisler 15 giin icerisinde 6denmedigi takdirde cezaya diismektedir.
Talebiniz olmasina ragmen HGS etiketiniz 5 glin icerisinde tarafiniza ulasmamissa ya da

HGS cihaziniz anzalanmis ve kacak gecis uyarisi aliyorsaniz Ayvens yetkilileri mutlaka 5 gtin
icerisinde bilgilendirilmelidir. Tarafinizdan bilgi iletilmedigi icin olusan cezalar firmaniza
fatura edilecektir.
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Trafik Cezalari
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Trafik Para Cezalari

Kullaniciya Teblig Edilenler

Arac kullanicisi olarak tarafiniza teblig edilen cezalar kullanici/firma tarafindan 6denmelidir.

Ayvens’a Teblig Edilenler

Plakaya kesilen ve ara¢ sahibi olmasi sebebiyle Ayvens’a teblig edilen cezalar gecikme
yasanmamasi icin Ayvens tarafindan indirimli tutardan odenir ve ilgili tutar firmaniza
fatura edilir.

Firmaniza Teblig edilenler

Firmaniza teblig edilen cezalarin 6deme yukimliligu ve vergi dairesi borg takibi firmanizin
sorumlulugundadir.

Trafik Cezalarina itirazlar

Trafik cezalarina itirazlar, ilgili cezanin teblig tarihinden itibaren
15 gun icerisinde, ilgili sulh ceza mahkemelerine dava acilmak suretiyle yapilmaktadir.

Trafik cezalarina itiraz etmek istiyorsaniz tr.legal@ayvens.com adresi ile irtibata geciniz.

Destek almak istediginiz konular icin;
trafikcezasi@ayvens.com
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Yurt Digi Gikis




7/24 SURUCU HiZMET VE DESTEK HATTI

444 33 20

WWWw.ayvens.com

Better with every move.
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Yurt Disi Cikis

Kara yoluyla yapilacak yurt disi seyahatlerde ara¢ sahibi aracta bulunmali veya ara¢ sahibinin
vekaleti alinmalidir. Bu sebeple kiralik aracinizla yurt disi seyahati planliyorsaniz 444 33 20
numarali hattimizdan Ayvens yetkilileri ile iletisime gecerek vekaletname talep edebilirsiniz.
Yurt disi ¢cikisi icin gereken Uluslararasi Trafik Sigortasi da tarafimizca yaptirilacaktir.

ilgili bedeller firmaniza fatura edilecektir.

Yurtdisina ¢ikis islemlerinizicin en az 5 is glinii 6ncesinden 444 33 20 numarall
7/24 Musteri Destek Hattimiz lizerinden Ayvens’a ulasarak talep yapmanizi rica ederiz.

Uyari: Yurtdisi ¢ikis islemleri taleplerinin firma imza yetkiliniz tarafindan
yapilmasi gerekmektedir.
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Arac iadesi




7/24 SURUCU HiZMET VE DESTEK HATTI

444 33 20

WWWw.ayvens.com

Better with every move.
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Arag ladesi

lade aracin resmi tatiller hari¢ mesai saatleri icerisinde (09:00-12.30 / 13.30-17:00)
Ayvens tarafindan bildirilen adrese teslim edilmesi gerekmektedir.

- lade asamasinda aracin icinde veya disinda hasar olmamasi, yedek anahtar,
stepne, kriko, ruhsat gibi evrak ve ekipmanlarinin eksiksiz olmasi

« Ayvens’a ait olan otoyol gecis sistemleri ve tasit tanima cihazlarinin aragla beraber
iade edilmesi

« Aracin uzerinde misteri tarafindan ekstra takilmig cihaz varsa ilgili cihazin
demonte islemi yapilmasi

« Arag Uizerinde cam filmi varsa, cam filminin sokulmesi

« Aracin iade edilecegi noktalarda bulunan ve gorevli personel tarafindan
doldurulan arag iade formunun mutlaka imzalanmasi gerekmektedir.

@ Arag iadesi ile ilgili detayli bilgiler icin paketin icinde bulunan Arag iade Ekspertiz Kilavuzu’nu inceleyiniz.
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Sirket Aracinin Satin Alinmasi
KULLANDIGINIZ ARACIN 2.EL SATISI

Sirketiniz tarafindan Ayvens’tan kiralanip kullaniminiza sunulan aracinizi,
kontrat bitiminde satin alabilirsiniz.

Kendi kullandiginiz araci satin alirsiniz.

Aracin tum bakim/onarim islemlerinin, yalnizca yetkili servislerde
yapildigindan emin olursunuz.

Kontrat siiresi boyunca arag lastikleri periyodik olarak degistirildiginden,
aracinizi yasal sinirdaki teknik 6zelliklere sahip lastiklerle satin alirsiniz.
Size 0zel avantajli fiyatlama imkanlarindan faydalanirsiniz.

Talep etmeniz durumunda, aracinizin kontrat suresi boyunca olugmus
yetkili servis kayitlar sizinle paylasilir.

Aracinizi satin alma karari vermeniz durumunda aracinizin plakasi,
kilometresi ve satin alma talebinizi iceren kisa bir talep yazisini

ikinciel@ayvens.com adresine gonderin.

S5
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