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Is ortaklarimiz hakkinda

MAC 'A‘ DAM  Macadam, kiralama sirketleri, filo sahipleri ve otomotiv Greticileri igin kiralama disi

ara¢ muayeneleri ve yeniden pazarlama destegi konusunda bagimsiz bir uzmandir.
Yilda bir milyondan fazla denetim gerceklestirilen Macadam, Avrupa kitasindaki
pazar liderlerinden biridir. Macadam, S6zlesme Sonu Adil Asinma ve Yipranma
Kilavuzu standartlarini kullanarak arag hasarini kaydeden ve raporlayan ve otomotiv
profesyonelleri icin glinliik faaliyetleri optimize eden yenilikgi dijital araglar gelistiren
bagimsiz bir denetim hizmetidir. www.macadam.eu

DEKRA diinyanin dnde gelen uzman kuruluslarindan biridir. Sirket su anda 50 tlkede

P DE KRA faaliyet gostermektedir ve 29.000'den fazla calisana uzun vadeli glivenlik, kalite ve cevre
korumaya saglamaya kararlidir. DEKRA'nin “Otomotiv”, “Endiistriyel” ve “Personel”

DEKRA Automotive Solutions  olarak ti¢ farkli is birimi bulunur. Bu sayede denetimler, uzman degerlendirmeleri,
talep yonetimi, danismanlik, belgelendirme, endiistriyel ve Uriin testleri alanlarinda
profesyonel ve yenilikci hizmetler sunar. DEKRA Grup sirketlerinin Hizmet Birimi ve
DEKRA Otomotiv is biriminin ana bileseni olan DEKRA Otomotiv Coziimleri, uluslararasi
bir kurulustur. Kullanilmis araglarin filosunu silme ve yeniden pazarlama yonetimi
konusunda uzman becerilere ve otomotiv motor enddistrisinin yani sira kiralama ve
leasing sirketlerine 6zel kullanilmis arag yonetimi ¢oziimleri sunma konusunda genis
deneyime sahiptir. www.dekra.com

€ eUrotaxeLAss’s EurotaxGlass, Avrupa otomotiv toplulugu iin veri, ¢6ziim ve is zekasi hizmetlerini
bt Brties [l saglayan lider bir sirkettir. Veri toplama, pazar analizi ve matematiksel modellerin birlesimi
sayesinde glivenilir, karar verme agisindan kritik bilgiler sunar. www.eurotax.com

( Bir Solera sirketi olan Audatex, talep ¢oziimleri sunan kiiresel bir sirkettir. Talep isleme,
AUda tex tahminleme, magaza ve tersane yonetimi ve performans yonetimi igin is analitigine
a olera company yonelik sektoriin en kapsamli, entegre uygulama paketini sunuyoruz. Géziimlerimiz
sigorta sirketlerinin, carpisma onarim atdlyelerinin ve otomotiv geri donlisim
sirketlerinin temel is slireglerini otomatiklestirmesine, sektor ortaklariyla is akisini
kolaylastirmasina ve performansi yonetmesine yardimci olur. www.audatex.com

TUV NORD GROUP, Avrupa, Asya, Amerika ve Afrika'daki 70'ten fazla iilkede 10.000'den
fazla calisaniyla ulusal ve uluslararasi misterilerine aktif olarak hizmet vermektedir. Genis
sertifikasyon, hizmet ve test/muayene portfoy(; spesifik bireysel testleri/muayeneleri ve
karmasik glivenlik ¢oziimlerinin yénetimini kapsar. www.tuv-nord.com
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Tanitim

Ayvens olarak, kira s6zlesmesi sonu iade sUrecinde profesyonel
yaoklasim ile hem kiralayan hem de arag¢lar yeniden pazarlayan
muUsterilerimize tamamen bagimsiz, adil ve seffaf bir hizmet
sunmaktayiz.

lade edilen her kiralik aracin, bulunmasi beklenen durumla ilgili
minimnum standartlar olusturulmus, genel kullanima bagli asinma
ve eskimeler goz onunde bulundurularak faydali bir kilavuz
hazirlanmistir.

Ayvens’a iadelerinin ardindan her arag i¢ ve dis durumu konusunda detayli bir muayeneden gecmektedir.

Bu muayeneler tasit denetleme ve onaylama alaninda bagimsiz ve sektortin énciileri olan Macadam ve

DEKRA Otomotiv Hizmetleri tarafindan yapilmaktadir. Tasitlar icin hazirlanan durum ve degerlendirme raporlari kiralayan
ve kullanilmis arag satin alan miisterilerimize sunulmaktadir.

Tiim denetleme siireci bagimsiz bir sekilde TUV Nord tarafindan incelenip degerlendirilmektedir. Ayvens bu siireci TOV
Nord’un Normal Asinma ve Eskime standartlarina gore belgelendirmis olmaktan gurur duyar.

Sureglerimiz boyunca bizlere herhangi bir geri bildirimde bulunmak veya sikayet iletmek istemeniz durumunda; 444 33 20
telefon numarali Ayvens Kullanici Destek Hattimizdan Destek Ekibimize, musterininsesi@ayvens.com e-posta adresimizden
veya https://www.ayvens.com/tr-tr/sikayet-yonetim/ sayfamizda bulunan formdan Kalite Ekibimize ulasabilirsiniz.
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Kabul edilebil

Bu kilavuz boyunca he{fl‘rl !
ve yipranma kriterlefiade
olaylari sizlere dof/\ ;
kullanilmistir.

Elbette olusabilecek her tiir hasarin tizerinden gegmek

zordur. Ancak bu rehberi incelemeyi bitirdiginizde iade edilen
araglardan beklenen minimum standartlar hakkinda kapsamli
bilgilere sahip olacaksiniz.

Lutfen normal asinma ve eskime degerlendirmesinin,
ekspertiz yapilan aracin yasina ve kilometre performansina
bagli oldugunu dikkate aliniz. Ancak bazi hasarlar aracin yasi
ve kilometre performansina bakilmaksizin kabul edilemez
kosullardir ve olasi diger hasarlarin yani sira kayip 6geleri ya da
kirilmis cami da kapsayabilir. Hasar incelemelerimizde masraf

r vg kab

. 1
nmis olan temsili gorselle

kabul edilebilir've ediemez

%

miktarini artirmamak adina uygun goérilen yerlerde parca
degisimi yerine tamir edilmesi yoniinde kanaatimizi
kullanmaktayiz.

Bagimsiz is ortaklarimiz, degerlendirme denetlemelerini
tamamladiklarinda aragta bulunan normal asinma ve eskime
kapsaminda kabul edilmeyen hasarlari belirleyen bir durum
raporu hazirlamaktadir. Ayrica bu rapor tamir yontemini ve
tutarini da detaylica anlatir. Kullanilmis arag alicilarimiz igin bir
degerlendirme raporu hazirlanir.
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Aracl iade ederken

Temel olarak, arag size teslim edildiginde size iletilen her
sey aracla birlikte iade edilmelidir.

Bunlar asagidakilerle sinirli kalmamak kaydiyla 12v kompresor)
soyledir:
Asil anahtar ve yedek anahtarlar dahil tim anahtar Tum kisisel esyalari aliniz
takimi
Litfen iade dncesinde asagida
Ruhsat, kullanici bilgi kitabi gibi tiim orijinal belgeler ornekleri bulunan tiim kisisel
esyalarinizi aracinizdan ¢ikarmayi
Teknik servis gegmisini gosteren imzalanmis/ unutmayiniz:
damgalanmis belge
Gegerli trafik muayene belgesi (varsa) Maske
Radyo kodu kartlar Arag ici telefon tutucu ekipmanlari
Uydu navigasyonu igin SD’ler, CD’ler veya DVD’ler Glines gozlugi
(gtivenliginiz icin ev adresiniz gibi kaydedilmis
konumlari silin) Yakit kartlar
Tum sokiilebilir ses ekipmani (radyo 6n kapagi gibi) Kullaniclya ait Tasit Tanima ya da

Bluetooth ekipmanlari
Kalici bir donanim olmayan ve araca takilan tim

istege bagli donanimlar (geki demirleri, ylikleme alani Bagaj, torpido gozu, kapi cepleri,
icin raflar, glivenlik kepenkleri, tavan raylari vb.) koltuk arka cepleri ve diger tim
saklama alanlari dahil olmak lzere
Aragla birlikte verilen tim acil durum ekipmanlari aracinizdaki tiim saklama alanlarini
(kriko, bijon, uyari Giggeni, ilk yardim kiti vb.) kontrol etmeyi unutmayiniz. Arag
teslim alindiktan sonra aracgta
Stepne aragta olmali ve yasal gereksinimleri birakilan kisisel esyalarimizi iade
karsilamalidir. edemeyecegimizi hatirlatmak

isteriz.
Tasitinizda “lastik tamir seti” varsa ¢alisiyor durumda
olmali (sizdirmazlik macunu ve cakmak soketine giren
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lade oncesi
degerlendirme
ipuglari

Beklenmedik hasar masraflarini énlemek icin araciniz teslim
alinip degerlendirmeye gonderilmeden 6nce yapabileceginiz
birkag sey var..

Bu rehberi eksiksizce kullanin:

Araca bakip goziiniize ¢arpan gortinur hasarlari not almak
icin bu rehberi kullanin. Yapacaginiziade 6ncesi muayene,
aracta tam olarak nasil hasarlar oldugunu anlamaniza ve
beklenmedik masraflar agisindan siirprizlerle karsilasmanizi
engellemeye yardimci olur.

Aracinizin iginin ve diginin temizlenmis oldugundan emin
olun:

Aracinizi muayene ettiginizde ve iade gliniinde aracinizin
icinin ve disinin temiz oldugundan emin olun. Arabaniz kirliyse
hasarlar gérmek ve not almak daha zor olur. Araciniziade
glinuiinde kirliyse iadesi iptal edilebilir ve yeni bir iade tarihi
diizenlenmesi icin size masraf ¢ikabilir.

Aracinizi dogal giin 1siginda muayene edin:

Aracinizi agaglarin golge yapmasi gibi durumlardan kaginarak
dlizglin, dogal glin 1s18inda park edin. Buna dikkat etmek,
aksi takdirde gorilmesi zor olabilecek goglikleri ve gizikleri
gormenize yardimci olacaktir.

Aracinizi kuruyken muayene edin:

Islak bir aracta gizikleri ve goglikleri gormek ve not almak ¢ok
daha zor olur. Arag yikandiysa ya da yagmur yagmissa tasiti
muayene etmeden 6nce tamamen kurumus olduguna dikkat
edin.

Gogiikler en iyi nasil fark edilir:

Aracinizin paneline dogrudan énden bakmak yerine profilden
(yandan) bakarsaniz goglikleri gérme olasiliginiz daha
yiiksektir. Ayrica aracinizi degisik acilardan da gozle inceleyin.

Tiim panelleri kontrol edin:

Farlar, n cam ve aynalar ile tavan ve camurluk yiiksekliginin
altinda kalan alanlar gibi aracin daha az goze batan kisimlarina
da bakmayi unutmayin.

Objektif olun:

Yukaridaki ipuglarini kullanarak, aracinizi elinizden
geldigince objektif bir sekilde denetleyip degerlendirin. Bir
arkadasinizdan ya da is arkadasinizdan size yardim etmesini
isteyebilirsiniz.
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Lastikler, ¢cikartmalar
ve temizlik

Lastikler

Normal asinma ve eskime degerlendirmesi lastiklerin denetlenmesini de kapsar.
Hizmet s6zlesmesine kis lastikleri de dahilse, jantlar ve civatalar da dahil olmak

Uzere 4 lastiklik tim set iade edilmelidir. Arag kis stiresince iade edilirse ayni kosul yaz
lastikleri icin de gecerlidir. Kis ve yaz lastiklerini iade etme yontemiyle ilgili bilgi almak
icin sozlesmenizi inceleyebilirsiniz. Lastikler tarafinizca saklaniyorsa aragla beraber
iade edilmesi, Ayvens anlasmali servisi tarafindan muhafaza ediliyorsa depolama
tutanag ile aracinizi iade etmenizi rica ederiz.

Bircok uretici artik arabalarla birlikte yedek lastik vermek yerine sizdirmazlik macunu
ve hava kompresoriinden (12 Volt) olusan “Lastik Tamir Seti” vermektedir. Aracinizda
Lastik Tamir Seti varsa, arag iade edildiginde aragta ve ¢alisir durumda olmalidir.
Aracla birlikte yedek lastik verilmis ise, arac iade edilirken yedek lastigin aragta
olmasi zorunludur.

Cikartmalar

Boyutlarina ve durumlarina bakilmaksizin, reklam cikartmalari, isaretler, yapiskan
kalintisi da dahil olmak tizere dekorasyon amagli ¢ikartmalar tasitin yeniden satilma
degeri lizerinde etkiye sahip olabilir. Bu nedenle aracin satisindan once (ister
kaportasinda ister cam bélgelerde olsun) boyle uygulamalarin hepsinin tamaminin
temiz bir sekilde ¢ikartilmasi gereklidir. Bu 6gelerin ¢ikartilma islemlerinden dogan
tim masraflarin yansitilmasi gerekmektedir. Cikartmalarin iade etme siirecindeki
6zel durumlarini 6grenmek icin sézlesmenizi inceleyebilirsiniz.

o
o

Temizlik
Aracin temiz olarak iade edilmesi 6nemlidir.

Aracin icindeki hos olmayan kokular ve/veya lekeler iade edilen aracin d egerini
etkileyebilir. Bu nedenle aracinizi iade etmeden 6nce profesyonel bir temizlik
sirketine tamamen temizletebilirsiniz
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Dis Kisim
Yukleme Alani

Q Kabul edilebilir

« Kapilarinislevine etki etmemesi kosulu ile ytikleme
alanindaya da disaridan gorilebilen bir yerde herhangi
bir cizik, stirtiinme ve / veya deformasyon.

« Araciniginin islevine etki etmemesi kosuluyla yiikleme
alaninin pervazlarinda ya da disaridan goriilebilen bir
alanda siyriklar, vuruklar ve yumrular.

Dogru sekilde takilmalari ve arag yonetmeliklerine
uymalari kosuluyla aragta kalan ek donanimlar
Normal yiikleme islemleri sonucu yiikleme bélmesinin
esiklerinde veya duvarlardaki asinmalar.
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@ Kabul edilemez

« Lastik muhafazasinda deformasyonlar ve yanlis ylikleme sinirlandiran hasar gérmis, gokmus veya kirilmis i¢ kaplama.
veya yUkli mallarin yetersiz sabitlenmesi sebebiyle olusan «  GOvde pargalarinin, aracin i¢ duvarlarinin, kapilarin veya
izler. pencerelerin deformasyonu, islevine etki etmesi.

+  Yikleme alaninda paslanma olan herhangi bir goguk, « Disaridan gortlebilen yiikleme alaninin i¢ kisminda hasar.
strtinme izi, gizik. «  Eksikic kaplama veya bélme duvarlari.

+ Yikleme tabaninda delikler veya ciddi deformasyon. «  Yukleme tabaninda veya yiikleme bélmesi alanindaki

« Kapilarin, pencerelerin veya aksesuarlarin kullanimini kaplamada kopmalar, yirtiklar veya eksik parcalar.
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Dis Kisim
Esikler ve Kapi Contalari

Q Kabul edilebilir

«  Tamponlarin, istk grubunun vb. islevini etkilememesi . + Kapilarinislevini etkilememek kaydiyla yiikleme kosuluyla
yikleme bélmesinin esikleri tizerinde bolmelerinin arka

veya yan kapi esiklerinde siyriklar stirtlinme, gizikler veya
siyriklar.
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@ Kabul edilemez

« Esigi deforme eden hasar. « Arabanin arka veya yan kapilarinin esiklerinde aginmalar
+  Yukleme bdlmesinin esikleri tizerinde tamponlarin, yikleme bélmelerinin islevini etkileyen kapilar.
1sik grubu vb. islevini etkileyen siirtlinme, ¢izikler veya + Hasarli kapi contalari.

siyriklar.
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Dis Kisim
Ara¢ Govdesi ve Boyasi

Q Kabul edilebilir

«  Mekanik cilalama yoluyla temizlenmesi miimkiin + Panelin %25’inden azinin etkilenmis olmasi kaydiyla, tas
olabilecek, 10 cm’ye kadar catlaklar ve gizikler. sigramasi nedenli ¢atlaklari bulunan ve kimyasal asinma
«  Mekanik cilalama yoluyla temizlenmesi miimkiin gelismi olmayan alanlar.
olabilecek, 2 cm’ye kadar siirtiinme ve asinmalar. + Kimyasal asinma gelisimi olmadan 6nce duzgiince
«  Sayisi panel basina iki taneyi gegmeyecek onarilmis olan gatlaklar.

sekilde 2 cm’ye kadar gocuk.
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@ Kabul edilemez

« 10 cm’den uzun gatlaklar ve gizikler. «  Panelin %25'inden fazlasini kaplayan ¢atlaklar (tas

« 2cm’den buylk siirtinme ve asinmalar. sicramasi nedeniyle) boyanin renginin bozulmasi.

+  Mekanik cilalama yoluyla temizlenmesiimkansiz olan « Renk farklilig gosteren hatali bir tekrar boyama islemi.
catlaklar, gizikler, siirtinmeler ve asinmalar. « Hatali tamirat islemi.

« 2cm’den buyik gogukler. « Herhangi bir hasarda kimyasal asinma gelisimi.

« Panelbasinaikiden fazla géglik « Yanlis kimyasal kullanimi gibi dis etkenler nedeniyle.

«  Kimyasal asinma gelismesi olan gogtikler,
strtlinmeler ve gizikler.
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Dis Kisim
lzgara ve Tampon

Q Kabul edilebilir

«  Mekanik cilalama yoluyla temizlenmesi miimkiin .
olabilecek, 10 cm’ye kadar catlaklar ve gizikler.

«  Mekanik cilalama yoluyla temizlenmesi miimkiin .
olabilecek, 2 cm’ye kadar siirtiinme ve asinmalar.

«  Dokulu ve boyanmamis gamurluklar igin: 10 cm’ye .

kadar olan cizikler ve gentikler kabul edilebilir.

Dokulu veya boyanmamis camurluklar igin: 2 cm’ye kadar
olan surtlinme ve asinmalar kabul edilebilir

Gamurluk ya da 1zgara basina en fazla 2 olmak kaydiyla,

2 cm’ye kadar gocuk

Hava sartlari gibi dis nedenlerden dolayi renk bozulmasi
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@ Kabul edilemez

« 10 cm’den uzun gatlaklar ve gizikler. «  Kirilmis, catlamis ya da deforme olmus 1zgaralar ve
« 2cm’den buylk siirtinme ve asinmalar. c¢amurluklar hasar
+  Boyanmis camurluklaricin: mekanik cilalama « 2cm’den buytik gogukler

yoluyla temizlenmesi imkansiz olan catlaklar, gizikler, « lzgarayada camurluk basina ikiden fazla gociik

surtiinmeler ve aginmalar. « Kimyasallarin yanlis kullanimi nedeniyle olusmus.
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Dis Kisim
Lastik Asinmasi ve Jantlar

Q Kabul edilebilir

« Lastik tirtili derinligi en az 2 mm olan lastikler ya da yerel « Jantin, tekerler gemberinin ya da tekerlek alasiminin 6n
yasalar kosullari yerine getiren lastik tirtillar kisminda 10 cm’ye kadar gizik, stirtinme ya da asinma.
« Jantin, tekerler gemberinin ya da tekerlek alasiminin
kenarligindan 10 cm’ye kadar gizik, stirtinme ya da

asinma.
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@ Kabul edilemez

« 10 cm’den buyk gizikler, sirtinmeler ya da asinmalar « +  Orijinal tekerler jantlari, lastik tamir seti ve/veya yedek
« Frenleme gibi nedenlerden dolayi deforme olmus lastik olmadan iade.
«  Kinlmis ya da deforme olmus jant, tekerler cgemberiya da + Lastiklerde sislik, catlaklar ya da kesikler
alagimi. + Yanduvarlardaya da lastik tirtilinda hasar
« Jantta, tekerler gemberinde ya da alagiminda kimyasal + Yabanci cisim sokulmus lastikler.

asinma geligimi.
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Dis Kisim
Cam ve farlar

Q Kabul edilebilir

«  OncaminAbélgesinde 1 cm’den biiylik olmamak kaydiyla
tasizi.

«  Yerel mevzuatin gerektirdigi, cam lizerine yapistirilan
kliguk etiketler.

Farlarin, sis farlarinin veya gostergelerin yiizeyinde tas
kirilmasi cami kirmamasi ve islevine zarar vermemesi.
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@ Kabul edilemez

« Kirik cam veya farlar. + lcm’den buyik izler ve catlaklar.
« Farlarda farinislevini kisitlayacak catlaklar veyaizler. + CaminAbéliimiinde olan ve/veya 1 cm’den
«  Tum ampuller ¢alisir durumda olmalidir. buytik olan ¢atlaklar ve yariklar.

« Profesyonel olarak uygulanmadiysa, yirtildiysa veya
on camin koselerinden ayrilmaya basladiysa, kendi
kendine uygulanan glines korumasi veya renkli seritler 6n
camdan tamamen gikarilmalidir.
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Dis Kisim
Aynalar ve Dig Mekanizmalar

Q Kabul edilebilir

« 5cm’ye kadar siirtiinme, gizikler ve gentikler + Eklenen antenler veya tavan teghizati tamamen islevsel
«  Saglam ¢eki demiri ve pimleriolan bir araciiade etme olmali ve yol glivenligine uygun olmali, ayrica arag tipi icin
« Herhangi bir hasar olmaksizin, uygun sekilde onaylanmis olmalidir.
takilmis ve tam ¢alisir durumda olan takilmis isaret + Disbaglanti pargalarinin ¢ikarilmasi durumunda,
lambalari veya isiklar. Isiklar, yasal gerekliliklere etkilenen bélgenin uygun sekilde onarilmasi gerekir.

tam olarak uygun olmali ve yasalar gerektiriyorsa arag
belgelerinde belirtilmeli.

s
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@ Kabul edilemez

« 5cm’den buyk stirtinme izleri, gizikler ve centikler. « Takilmasi veya gikarilmasiyla aracin yapisina zarar veren
« Aynave/veya ayna muhafazasinin deformasyonu. isaretisiklari

+ Hasarli, kinlmis veya paslanmis portbagajlar ve/veya geki
demirleri.
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Ic Kisim
lc dosemeler

Q Kabul edilebilir

ic kaplamada, koltuklarda, halida ve zemin désemesinde
genel temizlikle ortadan kalkabilecek kirlenme ve
lekelenme.

Kullanim talimatlarina uygun sekilde yerlestirilmis

ve yasal kosullara uygun cep telefonu ekipmani, aracta
birakilabilir.

Genel kullanim sonucu yipranma ve iz bulunduran
koltuklar.

Telefon ekipmaninin gikarilmasi sonucu kalan delikler,
gbze carpmayan bir alandaysa kabul edilebilirler.

Gunlik kullanim ve yipranma sonucu panelde renk
bozulmasi.

Gunlik kullanimdan kaynakli ayak boslugu asinmalari
Telefon mekanizmalari / kasa lniteleri aracin lizerinde
birakilmis olabilir.

Sik kullanilan yerlerde olusan asinmalar, hafif lekeler ve
kiiguk tirtiklar.

Genel kullanimdan kaynakli asinmayi (baska bir deyisle
aractan inerken ve/veya araca binerken olusmus)
gosteren koltuklar; koltuklardaki izler.




@ Kabul edilemez

ic kaplamada, koltuklarda, halida ve zemin désemesinde
genel temizlikle ortadan kalkmayacak ancak profesyonel
Ozel temizlik gerektiren kirlenme ve lekelenme
Temizlenmesi igin profesyonel temizlik hizmetleri
gerektirecek sekilde aracin i¢ désemelerine sinmis kokular
ic kaplamada, halida ve zemin désemesinde kesikler,
asinmalar ve materyal deformasyonu.

Ayvens « Hafif Ticari Araglar icin iade Kilavuzu

Aracin koltuklarinin eksik olarak iade edilmesi
Dosemelerdeki delikler/sigara yaniklari veya yirtiklar.
Bulyuk yirtiklar, delikler ve yogun lekeler.

Kirik kontrol paneli veya torpido gozleri.

Ekipman kaldirilmasi sonucu konsolda olusturulan
delikler.

Direksiyonda kesikler, oyuklar ve deforme olmus kaplama.
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