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ONSOZ

Her birimizin glinliik bazda dirustliikle davranmasini
saglamak esastir. Bu, sorumlu bankacilar olarak isimizin
odak noktasi ve musterilerimizin gliveniyle hareket eden
iliski odakli bir banka olma tutkumuzun odak noktasidir.

Teknolojilerin islerimizi ve ekonomiyi degistirdigi, diizenleyici
makamlarin ve musterilerimizin daha fazla seffaflik,

daha yuksek etik standartlar ve daha fazla diyalog talep
ettigi rekabetci ve hizli hareket eden bir ortamda,

bizi 6ne ¢ikaracak olan kulttirimuzdur. Ortak bir ge¢cmise, ortak
degerlere, kurallara ve davranislara dayanan bu kdiltir bizi
birlestirmekte ve is yapis seklimizde bize rehberlik etmektedir.

Etik ve sorumlu bir sekilde hareket ederek ve Davranis
Kurallarimizin taahhutlerini uygulayarak Grubun,
¢alisanlarinin, musterilerinin ve hissedarlarinin ¢ikarlarina
ve uzun vadeli itibarina uygun hareket etmis oluruz.

GRUP GENEL YONERGESI



DEGERLERIMIZ VE
TAAHHUTLERIMIZ

Tlm faaliyetlerimizde,
musterilerimizle giivene dayali kalici
iliskiler kurmay1 amacliyoruz.

Gelisimimizi ortak degerlerimizle destekliyoruz:

EKiP RUHU

“Hizla degisen diinyamizda musteriler sorumlu, glivenilir ve
esnek bir ortak olan bir banka istiyor. Her birimizin beceri ve
bilgilerinin gesitliligiyle zenginlesen hizmet ruhumuz sayesinde
bir ekip olarak ¢alisarak onlarin ihtiyaglarini karsilayabiliriz.
iliski bankaciliginda referans noktasi olmak ve miisterilerimizle
birlikte calismak istiyoruz; Dinleme, birlikte insa etme, seffaflik,
katkilari tesvik etme ve hem basari hem de sorun durumunda
dayanisma gosterme yoluyla birbirimizle ¢alistigimiz gibi. ”

iNOVASYON

“¢coziimlerimizi, uygulamalarnimizi ve iliskilerimizi, 6zellikle teknolojik
yeniliklerden yararlanarak gelecegin kullanimlarina gore ayarlayabilmek
icin birlikte harekete gecerek musterilerimizin deneyimini stirekli

olarak iyilestirmek istiyoruz. Girisimci ruhumuza uygun olarak, calisma
yontemlerimizi degistirirken paylasim, deneme ve kaliplarin disinda
dustinme ruhunu tesvik ediyoruz.

Basarilarimizdan oldugu kadar basarisizliklarimizdan da ders allyoruz.”

GRUPDAVRANISKURALLARI. 4



DEGERLERIMIZ
VE TAAHHUTLERIMIZ

SORUMLULUK

““Bankacilar olarak, calistigimiz bélgelerin ekonomik, sosyal
ve surdirulebilir cevresel kalkinmasina katkida bulunuyoruz.
Musterilerimizin projelerini tamamlamalarina yardimci olurken
her tirlu riske karsi dikkatli olmak istiyoruz. Sorumlulugumuz
ve etik standartlarimiz, musterilerimizin gereksinimlerini hizli
bir sekilde karsilamak ve islerimizi dizenleyen tim kurallara
siki sikiya uyarken tim paydaslarin uzun vadeli ¢ikarlarini
korumakla sekillenir. Sorumlulugumuz ayni zamanda eylemlerimiz
ve kararlarimizicin sorumluluk alma ve goruslerimizi seffaf

bir sekilde ifade etme cesaretimize de yansiyor. Son olarak,
sorumluluk; sonuclarin kendisi kadar sonuglarin elde

edilme bicimine de 6nem vermek anlamina gelir.”

TAAHHUT

¢ Taahhiidiimiiz, musterilerimizin
uzun vadeli memnuniyetinden,
islerimizden ve Grubumuzdan
duydugumuz gururdan kaynaklanir.
Misterilerimizin basarisina katkida
bulunmak icin her giin bir fark Bu deéerler}iderljk modelimize
yaratmaya calisiyoruz, kendi refiberlik ediyor. Ister st
projelerimiz gibi. Tim personelimizin Suzey yoneticl, isteryonetici

: N eya calisan olalim
katilimini ve mesleki tatminini
tesvik ediyoruz. Disarida ve
iceride gliven ve karsilikli sayglya
dayaliiliskiler sUrdUrUyoruz.’

hepimizden beklenen
davranis ve becerileri
belirleyen sey bu modeldir.

Her birimiz bunlari gtinlik
olarak uygulamaktan bireysel
olarak sorumluyuz.

Eylemlerimizin her biri
Davranis Kurallarina tabi
olmakla birlikte, tim Grup
Direktifleri, Talimatlari ve
TuzUklerine uygun olmalidir.

GRUPDAVRANISKURALLARI.S



Genel ilkeler

INSAN HAKLARINA, SOSYO-
EKONOMIK HAKLARA VE
CEVREYE SAYGI DUYMAK

Grubun gelisimini, temel insan ve sosyal
haklara riayet ederek ve isimizi yurittigimiz

heryerde cevreye saygi gostererek Ustleniyoruz.

Desteklemeyi sectigimiz uluslararasi
girisimlere uygun hareket ediyor ve
bunlarlais birligi yapiyoruz:

© Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi;

© [Finansal Kurumlarin Cevre ve
Surdurilebilir Kalkinma Bildirisi
(Birlesmis Milletler Cevre Programu);

© Ekvator Prensipleri;
© Wolfsberg AML Ilkeleri.

is faaliyetlerimizi topluma ve cevreye
sayglli bir sekilde gelistiriyoruz.
Paydaslarimizla birlikte enerji ve dogal
kaynaklari tasarruflu kullaniyor, cevresel
ve sosyal faktorleri finansman ve yatirim
kararlarimiza ve islerimize dahil ediyoruz.

DEGERLERIMIZ
VE TAAHHUTLERIMIZ

ISLE ILGILi YASALARA,
YONETMELIKLERE VE
STANDARTLARA UYMAK

Her yerde gecerli anlasmalara, yasalara ve
yonetmeliklere ve onayladigimiz ek uluslararasi
taahhtlere ve anlasmalara uyuyoruz.

Birlikte, profesyonel politika ve prosediirlere
ve etik uygulamalara bagli kalarak

isimizi yUrtiyoruz. Misterilerimize,

finans topluluguna, yatinmcilara,

denetim makamlarina ve genel olarak
kamuoyuna agiklanan bilgilerin seffaf

ve dirlst olmasini sagliyoruz.

s faaliyetlerimiz, organizasyon yapimiz
ve prosedirlerimiz etik mesleki
uygulamalara ve Grup tarafindan
belirlenen politika ve prosediirlere, ayrica
Vergi Usul Kurallarimiza uygundur.

i¢ kontrol mekanizmalarimiz bunun
boyle olmasini sagliyor.

ilgili makamlarla is birligi icinde hem kara
para aklama hem de terérizmin finansmani
ile miicadelede aktif olarak yer aliyoruz.
Bunu yapmak icin, yerel mevzuattan daha
siki olan birkac tanesi de dahil olmak

Uzere, diinya capinda uyguladigimiz
politika ve prosedirler olusturduk.

GRUPDAVRANISKURALLARI.®
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DEGERLERIMIZ
VE TAAHHUTLERIMIZ

CESITLILIGI TESVIK ETMEK VE BIREYSEL

MAHREMIYETE SAYGI GOSTERMEK

2004’te onayladigimiz Fransiz Cesitlilik
TuzUgU uyarinca, her bir kurulusumuz
cesitliligi tesvik ediyor ve personeli ve is
basvurusunda bulunanlar agisindan her
turld aynmciligr uygulamaktan kaginiyor.

Kuruluglarimizin her biri, rglitlenme
0zglrligul ve calisma kosullarina iliskin
politika ve prosedirlere bagli kaliyor ve yerel
mevzuatin bu tr uygulamalara izin verdigi
durumlarda bile Uluslararasi GCalisma Orgiti
sozlesmelerine uygun olarak zorla veya bagli
isci ya da cocuk isci calistirmaktan kaginiyor.

ister misteri, ister ortak veya calisan olsun,
bireylerin gizliligine saygi duyuyoruz. Yalnizca
musterilerimizin ve ortaklarimizin ¢ikarlarina
hizmet etmek, hizmet sunumumuzun kalitesini
artirmak, yasal yukimlultiklere uymak veya
sirketimizin yonetimine katkida bulunmak

icin kullanilabilecek bilgileri talep ediyoruz.

Siyasi tarafsizlig gozetiyor ve yerel mevzuatin
izin verdigi durumlarda bile herhangi bir siyasi
kurulusu veya faaliyeti bagis veya stibvansiyon
yoluyla desteklemekten kaginiyoruz.
Vatandas olarak kamusal yasama

katilmak isteyen ¢alisanlarimizin
taahhitlerine saygi duyuyoruz.

GRUPDAVRANISKURALLARI.T



TaahhUtlerimiz. ..

MUSTERILERIMIZE KARSI

KoklU bir tiiketici ve kurumsal hizmet
geleneginin mirascilari olarak, tim enerjimizi
ve becerilerimizi birincil amacimiz olan musteri

memnuniyetine hizmet etmek icin kullaniyoruz.

Degerlerimizden her glin enerji alarak
musterilerimizle gtiven, uzmanlik ve tim
mesru menfaatlerine saygl temelinde
kalicr iliskiler kuruyor ve stirdlrtiyoruz.

Kendimizi, ekonominin finansmanini ve
musterilerimizin planlarini desteklemede
personelimizin kalitesi ve bagliligi icin
segilen iliski bankaciliginda referans noktasi
olarak kabul ettirmeyi amacliyoruz. Bu
niyet hizmet kalitesinde stirekli iyilestirme
hedefini paylasan bir dizi proje seklini aliyor.

Musterilerimiz hakkindaki derinlemesine bilgi
birikimimizden su amaclarla yararlaniyoruz:

© Onlara durumlarina ve gereksinimlerine
uygun Urln ve hizmetler sunmak,
planlarini hayata gecirmek veya
finansman ihtiyaclarini ngérmek;

© Uzmanlik diizeylerini ve kosullarini
veya belirliislemlerle baglantili riskleri
dikkate alarak onlara tavsiyelerde
bulunmak ve onlar bilgilendirmek.

Yalnizca uygulamalari

kendi genel ilkelerimizle tutarli olan veya
tutarli olmasini amaclayan misterilerle
sozlesmeye dayali iliskilere giriyoruz.

DEGERLERIMIZ
VE TAAHHUTLERIMIZ

Ayriyapilar ve kapsamli proseddrler
araciligiyla cikar gatismalarini dnliyoruz.
Mivekkilimiz kabul etmedigi stirece, bunun
muvekkilimizle ¢ikar catismasina yol
a¢masi muhtemel oldugu durumlarda araci
olarak hareket etmekten kaginiyoruz.

Bir sirket veya finansal ara¢ hakkinda

sahip oldugumuz igeriden alinan bilgilerin
gizliligini her kosulda garanti ediyoruz ve

bu bilgileri bize aciklandigl amaclar disinda
kullanmaktan veya yaymaktan kaginiyoruz.
Her birimiz, iceriden alinan bilgilerin dolagimini
kisitlamaya yonelik kati kurallara uyuyor ve
finansal araclarla ilgili kisisel islemlerimizi
kapsayan borsa dlizenlemelerine bagli
kaliyoruz (gegerli olduklari her calisana
bildirildigi Uzere, agiklama yapma veya alim
satimdan kaginma yikimlultgu). Kurulustaki
rolimiz nedeniyle iceriden bilgi sahibi
olabilecek kisilerin tim diizenlemelere ve
Grup tarafindan belirlenen etik politika

ve prosedirlere uymasini sagliyoruz.

MUsterilerimizin kisisel verileri Gzerindeki
kontroli ellerinde tutmaya verdikleri 5Gnemin
farkindayiz. Bu nedenle Grubumuz, veri isleme
faaliyetlerinde sorumlu olma taahhtdind bir
kez daha teyit ediyor; bu verileri giivence altina
almayi ve korumayi ve musterilerimize mimkin
olan en iyi hizmeti sunmak icin bunlari etik ve
seffaf bir sekilde kullanmayi taahhiit ediyoruz.

GRUPDAVRANISKURALLARI.S8



CALISANLARIMIZA KARSI

Sirketimizin en 6nemlivarligi olan
calisanlarimizin becerilerine, sadakatine,
duristlugiine ve bagliligina gliveniyoruz.
Calisma hayatlarindaki davranislarini ydonetmek
icin sorumluluk duygularina glivenebilecegimizi
biliyoruz. Onlardan herhangi bir ¢ikar ¢atismasi
durumundan kaginmalarini bekliyoruz.

Ozellikle saglik ve glivenlik agisindan calisma
kosullarina ozellikle nem veriyoruz.

Diyalogu, bilgilendirmeyi ve tartismayi tesvik
ederek onlari Grup yonetisimine dahil ediyoruz.
Onlarin mahremiyetine saygi duyuyoruz.

DEGERLERIMIZ
VE TAAHHUTLERIMIZ

Personel aliminiyalnizca ihtiyaglarimiz

ve her bir basvuru sahibinin bireysel
nitelikleri temelinde gerceklestiriyoruz.
Hicbir ayrimcilik yapmadan ve ¢zellikle
deinang, cinsiyet, yas, etnik kdken veya
siyasi, dini veya sendikal bir 6rgiite ya da
herhangi bir azinliga Uye olma temelinde
ayrimcilik yapmadan profesyonel becerilerini
gelistiriyor ve sorumluluklarini artinyoruz.

Calisanlarimiziisyerinde her
turlutacizden koruyoruz.

Calisanlarimizin her biri, hedeflerin
belirlendigi ve gelisim planlarinin hazirlandig
diizenli toplantilar yapmaktadir.

GRUPDAVRANISKURALLARI.9



YATIRIMCILARIMIZA
KARSI

Yatirmcilarimizin giivenini kazanarak
yatinmlarinin karliligini ve isimizin uzun
Omirli olmasini saglamayi hedefliyoruz.

Yatirnmcilara dlizenli olarak dogru,
eksiksiz ve seffaf bilgiler sagliyoruz.

Ozellikle Hissedarlar Danisma Komitemiz
araciligiyla onlarla strekli bir diyalog
srdiirmeyi taahht ediyoruz.

DEGERLERIMIZ
VE TAAHHUTLERIMIZ

TEDARIKGILERIMIZE
VE HiZMET
SAGLAYICILARIMIZA KARSI

Tedarikgilerimize ve hizmet saglayicilarimiza
iliskin olarak yukarida belirtilen genel ilkelere
uymay! taahht ediyoruz. Buna karsilik,
onlardan da Davranis Kurallarimizdakilere
esdeger ilkelere bagli kalmalarini bekliyoruz.

Tum taraflarin gikarlarinin seffaf bir
sekilde ve sozlesme sartlarina uygun
olarak dikkate alinmasini sagliyoruz.

GRUPDAVRANISKURALLARI.10



AKTiF OLDUGUMUZ
ULKELERE KARSI

Faaliyet gbsterdigimiz tlkelerin kiltlrlerine
ve gevreye saygl duyuyoruz.

Ticari faaliyetlerimiz araciligiyla

bu Ulkelerin ekonomik ve sosyal
kalkinmasina katkida bulunuyoruz.

Diizenlemeye tabi bir sektorde alistigimiz
icin, yargl yetkisine sahip olduklari
ve isimizi ylrittiguimiz bolgelerde

faaliyetlerimizin uygunlugunu
denetlemekten veya dogrulamaktan
sorumlu kamu ve meslek kuruluslariyla
tam is birligi yapmay taahhut ediyoruz.

DEGERLERIMIZ
VE TAAHHUTLERIMIZ

Isimizi ylrittigimiz Glkelerde misteriler,
finans toplulugu, yatinmcilar, denetim
makamlari ve genel kamuoyu tarafindan
kullanilan bilgilerin seffafligi ve dogruluguna
iliskin kurallara uyulmasini sagliyoruz.

GRUPDAVRANISKURALLARI.11



BIREYSEL

VE KOLEKTIF
DAVRANIS
KURALLARI

Grubumuzun uyumlu gelisimi, hem ¢alisanlar arasinda hem de Grup ile
calisanlari arasinda glivene dayaniyor. Bu giivenin siirdiiriilmesi, her
diizeyde, davranislarla ilgili belirli sayida kurala uyulmasini gerektirir.

Acik ve iyi tanimlanmis belirli ilkeler, faydali 6l¢ltler olusturur. Bunlar
her etik durumu kapsamaz ancak benimsenecek tutum konusunda
stiphe veya belirsizlik oldugunda kilavuz gorevi goriiyor.

Her birimiz Grup icinde yiiriirliikte olan tiim anlagmalara,
Yonergelere ve Talimatlara her zaman bagli kaliyoruz.

Herkes sadakat ve adalet gosterir ve calisma arkadaslarimizla iyi iliskiler
gelistiriyor. Grubumuzun degerlerine uygun hareket etmeyi taahhiit ediyorlar.

Herkes, kendilerine bagli faaliyetlerin Grubumuzun saglik,
guvenlik ve cevrenin korunmasina iliskin mevcut politika ve
prosedirlerine uygun olarak ydritilmesini sagliyor.

Her birimiz kararlarimizin sosyal, ekonomik ve gevresel
sonuglarini géz 6niinde bulunduruyoruz.

Yasa ve yonetmeliklere uyumun 6tesinde, herkes sirketi temsil ederken
hem sirketicinde hem de disinda diiriistliikle hareket ediyor. Grup disinda
Grupla ilgili herhangi bir konuda agiklama yaparken itidalli olunmalidir.

Herkes en iyi uygulamalarimizin hayata gecirilmesine katkida bulunur ve ig
denetim ve kontrol siiregleriyle 6zenli ve seffaf bir sekilde is birligi yapiyor.

GRUPDAVRANISKURALLARI.12



Bilgi gizliliginin
korunmasi

s gizliligi, bankacilar olarak rolimizin
temel bir bilesenidir. Sosyal aglar gibi yeni
iletisim kanallari da dahil olmak tizere her
kosulda ve her tiir ortam icin gegerlidir.
Bireyler kendilerine ulasan gizli bilgilerin
emanetgileri ve sorumlularidir. Bu tir
bilgileri yalnizca sirket iginde is amaglari
icin kullanabilirler ve izin verilmedikge veya
yasalarin gerektirdigi durumlarda, dzellikle
de belirli mahkemelerin veya bankacilik
mesleginin denetim organlarinin talebi
Uzerine sirket disina ifsa etmemelidirler.

Bazi gizli bilgiler, bankacilik ve finans
diizenlemeleri anlaminda igeriden
bilgi olarak kabul edilebilir.

BIREYSEL VE TOPLU
DAVRANIS KURALLARI

Gorevimiz nedeniyle ya daistemeden
iceriden bilgi sahibi olan bizler, 6zel gizlilik
yukumliluklerine ve agiklama ya da ticari
islemlerden kaginma yukimluligiine tabiyiz.

Elektronik postalar, icerdigi bilgilerin
gizlilik diizeyine gore kategorize edilir.

Profesyonel nitelikteki bilgilerin mesajlasma
hizmetleri veya profesyonel ortamla ilgisi
olmayan diger harici ortamlar araciligiyla Grup
disina gdnderilmesi ilke olarak yasaktir.
istisnai durumlarda, bu tir bilgiler,

ic prosedirlerde 6ngorilen kosullar

altinda, 6ncelikle kisisel bir mesajlasma
hizmeti araciligiyla gonderilebilir.

GRUPDAVRANISKURALLARI.13



Piyasa butunlugu

Her birimiz sorumlu bir sekilde hareket etmeli
ve piyasa butlnligine saygl gdstermeliyiz.

Herkes diger piyasa katilimcilari ve diizenleyici
makamlar s6z konusu oldugunda rekabeti
bozabilecek veya gercekligi veya seffafligi
degistirebilecek her tirlt davranis veya
eylemden kaginarak finansal piyasalardaki
islemleri yoneten standartlara ve ilkelere

siki sikiya uyarak hareket eder.

Herkes piyasanin kotiye kullanimiyla
micadele etmek icin ulusal ve uluslararasi
kurallara uyar ve piyasa buttnligin
korumak igin daima davranir.

BIREYSEL VE TOPLU
DAVRANIS KURALLARI

iceriden dgrenenlerin ticareti kurallarinin
ihlal edilmesi, iceriden 6grenilen bilgilerin
yasa disi bir sekilde ifsa edilmesi, piyasalara
yanlis veya yaniltici sinyaller gonderen
bilgilerin yayilmasi veya fiyatlarin manipile
edilmesi 6zellikle yasaklanmistir.

Piyasa suistimaline iliskin her tlrli stiphe,
uyumdan sorumlu kisilere bildirilmelidir.

GRUPDAVRANISKURALLARI.14



Cikar catismalari

Her birimiz misterilerimiz, ortaklarimiz
ve tedarikgilerimizle mesleki gérevlerimizi
tehlikeye atabilecek veya bizi gikar
catismasi durumuna sokabilecek kisisel
iliskiler stirdiirmekten kaginiyoruz.

Tabi olabilecegimiz her tirlt ¢ikar
catismasini bolim yonetimimize ve
Uyum departmanina bildiriyoruz.

Kendi ¢cikarlarimizin veya yakin cevremizin
gikarlarinin Grubumuzun cikarlariyla
catismasindan kaginmaliyiz.

BIREYSEL VE TOPLU
DAVRANIS KURALLARI

Belirli islemler veya durumlar hakkinda bu
Davranis Kurallari veya gecerli Talimatlarla
ilgili herhangi bir siphe oldugunda, bélim
yonetimimizden ve Uyum departmanindan
tavsiye almaliyiz. Herkes, kendi bolim
yonetiminden ve Uyum departmanindan
onceden yazili izin almadan bir rakip,
tedarikgi veya misteriden herhangi bir
mali ¢ikar saglamaktan kaginmalidir.

icimizden birinin Grup temsilcisi olarak kabul
edilebilecegi durumlarda, Grubumuzu veya
herhangi bir Grup kurulusunu

Grup disinda gerceklestirebilecegi herhangi
bir kamu faaliyetine veya sorumluluguna
dahil etmekten kaginmalidir.

-
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MUsterilerimizle
ve tedarikcilerimizle iliskiler

Hepimiz musterilerimiz, ortaklarimiz

ve tedarikgilerimizle olan iligkilerimizde
verdigimiz taahhtleri yerine getirmeli,
onlara adil davranmali ve gerekli secimleri
objektif kriterler temelinde yapmaliyiz.

Tum yolsuzluk uygulamalari yasaktir.
Uclinci taraflardan gelen baski veya

taleplere maruz kalanlarimiz, bélim

yonetimlerini bilgilendirmelidir.

Musterilerimize veya onlarin temsilcilerine
verilen hediyeler miitevazi olmali ve
Grubumuzun kuruluslari tarafindan belirlenen
kurallara uygun olmalidir. Ayni durum kamu
otoritesi konumundaki kisiler hiikiimet
yetkilileri ve benzeri kisiler icin de gecerlidir.

BIREYSEL VE TOPLU
DAVRANIS KURALLARI

Benzer sekilde, her birimiz
musterilerimizden veya baska herhangi bir
is iliskisinden gelen hediye veya davetler
icin tiizel kisiligimizde gegerli olan deger
sinirlarina siki sikiya bagli kalacagiz.

Herhangi bir stipheli durumdan
kaginmak icin, gerekirse her birimiz Uist
yonetimimizden benimsenecek tutum
konusunda tavsiye istemeliyiz.

Kara para aklama, terorlin finansmani ve
vergi kagakgiliginin dnlenmesine iliskin
hikimlerin bir parcasi olarak ve yaptirimlar
ve ambargolarailiskin ulusal ve uluslararasi
kurallara uygun olarak, herkes sirekli

tetikte olmali ve tim islem dogrulama
proseddrlerinin yani sira tim musteriler veya
talimat veren taraflar icin misteri tanimlama
ve “musterini tani” prosedurlerini izlemelidir.
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BIREYSEL VE TOPLU
DAVRANIS KURALLARI

Kaynaklarin kullanimi

Her birimiz, sirketimizin maddi, maddi
olmayan, mali ve milk varliklarinin
korunmasini saglar ve bunlari, bize
bildirilen kullanim ve uygulamalarini
yoneten politika ve proseddrlere uygun
olarak makul bir sekilde kullaniriz.

Hic kimse kendisine sunulan ekipman
ve hizmetleri asiri derecede kisisel
olarak kullanmamalidir.

Herkes kaynaklari ekonomik bir sekilde
kullanmaya ve karar verirken gevresel
unsurlari dikkate almaya galisir.
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Hem daimi hem de gegici ¢alisanlar olarak her birimiz Davranis
Kurallarina uymali ve béylece Grubumuzun en 6nemli varlig
olan itibarinin korunmasina katkida bulunmaliyiz.

Grup icindeki konumumuz ne olursa olsun, toplu ve
bireysel olarak bu Kurallarin uygulanmasini ve tim
eylemlerimizin buna uygun olmasini saglariz.

Davranis Kurallarina uyum 6zellikle Grubumuzun ve kuruluslarinin
ic politika ve prosediirlerinin uygulanmasiyla saglanir.

Herkes glinliik bazda sorumluluklarini Gstlenmeli ve
her tirlu riski nlemek icin gerektiginde sorularini ve
endiselerini paylasmaktan cekinmemelidir.

Eger siipheler devam ederse, o zaman ihbarda bulunmamiz gerekebilir.

GRUPDAVRANISKURALLARI.18



Ihbarda bulunma

ihbarda bulunma (whistle blowing), alinan bir
talimatin, birislemin veya (daha genel olarak)
kisisel bilgi sahibi olduklari belirli bir durumun
Grubun islerinin yiritilmesini diizenleyen
kurallara uygun goriinmedigine inanmak

icin iyi nedenleri oldugunainandiklarinda

ve bu durum dahili calisanlarindan birinin,
temsilcilerinin veya Societe Generale
tarafindan atanan herhangi bir tiglinci tarafin
eylemlerinden kaynaklandiginda kendilerini
ifade etmeleri igin herkese verilen bir haktir.

DAVRANIS
KURALLARINA UYUMLULUK

Bu hak sorumlu bir sekilde, iyi niyetle, hakaret
icermeyen ve taciz edici olmayan bir sekilde
ve maddi kaygr* olmaksizin kullaniimalidir.

Grup, ihbarda bulunanlara ve bu statiiye sahip
herhangi bir kisiye karsi her tirli misilleme veya
ayrimci 6nlemi, ozellikle de kimliklerinin kesin
gizliligini saglayarak ve ihbarda bulunan kisinin
anonimlik tercihine saygi gbstererek yasaklar.

Ihbarda bulunma prosedurleri

ihbarda bulunan kisi herhangi bir calisan,
yonetim organi Uyesi, direktor, hissedar,
mevcut veya eski personel Uiyesi, disaridan
veya ara sira ¢alisan ve 6zen yukimluligi
ile ilgili olarak, ticari iliski kurulan herhangi
bir hizmet saglayici (alt ylikleniciler veya
tedarikgiler) olabilir. hbarda bulunan kisiye
raporunu sunarken «kolaylastirici*» olarak
bilinen t¢lincl bir taraf yardimci olabilir.

ihbarda bulunma Societe Generale
icinde farkli sekillerde uygulanabilir:

© Uygun olan yerlerde yerel ihbar araglar
araciligiyla veya bir Grup ihbar araci
araciligiyla Grup Uyum Gorevlisi ile
iletisime gegerek raporu gondererek.
Bu ihbar kanallari, Societe Generale

intranetinden ve kurumsal web sitesinden
erisilebilen bir baglanti araciligiyla glivenli
bir platforma dayanir ve kisisel verilerin
korunmasini ve siki gizliligi garanti
ederken anonim veya anonim olmayan
bildirimlerin yapilmasina olanak tanir.

© Dogrudan veya islevsel (dolayli) birim
yonetimi veya K irtibat kisisi veya
varsa hizmet saglayicilarigin talimat
veren taraf ile iletisime gegerek;

© BCO (Departman Uyum Gorevlisi) veya
yerel Uyum Departmanitile yerel Bas
Uyum Gorevlisi («CCO») veya varsa
yerel olarak atanmis herhangi bir
ihbar gorevlisi ile iletisime gecerek.

*Ihbar sistemiicin uygunluk kriterleri yerel diizenlemelere bagli olarak degisebilir.
**Kar amaci glitmeyen 6zel hukuk kapsamindaki herhangi bir gergek kisi veya tiizel kisilik, bir ihbarcinin raporlama veya

ifsaat yapmasina yardimciolur.
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DAVRANIS
KURALLARINA UYUMLULUK

ihbarda bulunanlar, konuyu sirket
icinde veya dogrudan bildirdikten
sonra yetkili dis makamlara (adli veya
idari makamlar) iletebilirler.

Anonim kalarak ihbarda bulunma imkani,

bu iletisim yontemine saygi géstermek igin
gerekli kaynaklari saglayan Grup tarafindan
garanti edilen*** bir ilkedir. Ancak, ihbarcinin
kimliginin (gizli kalacaktir) bilinmesi gerekli
tm sorusturma énlemlerinin alinmasina
yardimci olabilir. Bazi Ulkelerin diizenlemeleri
anonim olarak yapilan bildirimlerin islenmesini
yasaklayabilir (6zellikle Societe Generale’in
faaliyeti kapsaminda Gana diizenlemeleri).
Daha sonra, ihbarda bulunanin rizasi
gereklioldugu siirece, ihbarda bulunandan
kendisini tanitmasi istenecektir.

***Anonimligi yasaklayabilecek ulusal yasalara tabidir.

Prensip olarak, Societe Generale
Grubu, anonim kalmayi tercih eden
ihbarda bulunanlarin kimligini
arastirmamayi taahhut eder.

Bu proseddrler, faaliyet gosterdikleri tilkeye
bakilmaksizin tim Grup kuruluslari igin
gecerlidir. Bunlar, uygulanabilir olmasi halinde,
normatif doklimantasyonundaki kuruluslar
tarafindan herhangi bir dzel yerel diizenlemeyi
dikkate almak tizere tamamlanabilir.

TUm uyarilar gizli olarak ele alinir ve
arastinilir ve icerikleri kesinlikle «bilinmesi
gerekenler» temelinde iletilir. Iddialarin
dogrulugunu teyit etmek icin her tirli gaba
gosterilmektedir. Sorusturma sonunda
diizeltici onlemler uygulamaya konur.
ihbarda bulunanlar, ihbarlari sonucunda
alinan dnlemler konusunda bilgilendirilir.
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