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Sevgili meslektaslarim,

SG Group'un bir pargasi olan Ayvens Group, sektdriinde sorumlu bir paydas olmaya kararlidir ve
faaliyet gosterdigi tiim llkelerde isini etik ve 6rnek bir sekilde yiiriitmek icin her tiirli cabayi
gostermektedir. En yliksek standartlari karsilamak, stirdiiriilebilir bliylime stratejimizin merkezinde
yer almaktadir. Her giin, tist yonetim ve tim calisanlar arasinda, yolsuzluk, riisvet ve niifuz ticareti
yasaklayan yasalar da dahil olmak uizere, kurallara uygun davranis kiilttirtini yerlestirmeye
calisiyoruz.

Davranis Kurallarimizda ve yolsuzluk ve niifuz ticareti ile miicadeleye iliskin bu Kurallarda
tanimlanan ilke ve taahhitlere uymaniz konusunda her birinize glivenerek hareket ediyoruz.
Hepimiz bu konuda sifir toleransli bir yaklasim uygulayacagimizi bir kez daha vurgulamak
istiyoruz.

Risvet, yolsuzluk ve niifuz ticareti; yoksullugun, adaletsiz dagilimin ve servetin yanlis tahsis
edilmesinin baslica nedenleridir. Bu eylemler ayni zamanda ekonomik kalkinmayi engellemekte
ve egemen devletlerin siyasi ve sosyal istikrarsizligina katkida bulunmaktadir. Bu nedenle, bunlar
genel olarak ciddi suclar olarak kabul edilmektedir.

Bagliliginiz ve katiliminiz cok 6nemlidir. Bireysel ve toplu ¢abalariniz sayesinde, faaliyetlerimizi etik ve
sorumlu bir sekilde yiriitebilecegiz.

Glinlik islerinizde etik bir sekilde davranacaginizi umuyoruz. Davranis kurallarina ve yolsuzluk ve
niifuz ticareti ile miicadele kurallarina uymak, basarimizin anahtaridir.

Ayvens Group Genel Miidiirii

Better with every move.



ONSOZ

Yolsuzluk veya niifuz ticareti ile ilgili suclar islemek, hem Ayvens Grubu hem de ¢alisanlari igin son derece agir hukuki (ceza ve
hukuk) ve mali sonucglar dogurabilir. Ayrica, bu tiir suclar Ayvens'in itibarini ve daha 6nce karistigi bir alanda is yapma
kabiliyetini ciddi sekilde zedeleyebilir. Ayvens'e karsi disiplin veya idari islemler, Fransiz ihtiyatli Kontrol ve C6ziim Otoritesi
(uyum ihlalleri nedeniyle), Fransiz Yolsuzlukla Miicadele Ajansi veya yabanci diizenleyici kurumlar tarafindan (Ayvens'in bu
ulkelerde faaliyet gostermesi veya Amerika Birlesik Devletleri'ndeki Yabanci Yolsuzluk Uygulamalar Yasasi ("FCPA") veya
Birlesik Krallik'taki Birlesik Krallik Riisvet Yasasi ("UKBA") gibi belirli kurallarin sinir 6tesi niteligi nedeniyle) baslatilabilir.

Diinya capindaki yasal otoriteler, sadece sirketlerle degil, ayni zamanda calisanlariyla da ilgili olarak yolsuzluk ve niifuz ticareti ile
miicadelede giderek daha aktif hale gelmektedir. Bu nedenle, Ayvens'te calisan herhangi bir kisi (sirket yetkilisi, calisan, gegici is¢i
vb., bundan sonra "Ayvens Calisani" olarak anilacaktir), mesleki gorevlerini yerine getirirken herhangi bir sekilde (6rnegin suc
ortaklig1) yolsuzluk veya niifuz ticareti eylemine dogrudan veya dolayli olarak karisirsa kisisel olarak sorumlu tutulabilir ve ciddi
hukuki veya cezai yaptirimlarla karsi karsiya kalabilir. Bazi durumlarda, Ayvens de bu tir suglardan sorumlu tutulabilir.

Ayrica Ayvens normatif cercevesinde ve 6zellikle yolsuzlukla miicadeleye iliskin hiikiimlerde yer alan diizenlemelere uymayan
herhangi bir calisan yurirliikteki mevzuata uygun olarak sorumlu tutulabilir ve ylrirlikteki politikalara uygun sekilde isten ¢ikarma
dahil disiplin yaptirnmlarina tabi olabilir.

Bir Ayvens calisani, Ayvens adina hareket eden baska bir kisinin isledigi yolsuzluk eylemine bilerek goz yumarsa ("kasitli ko rliik"), s6z konusu
calisan ve/veya Ayvens de hukuki veya cezai sorumlulukla karsi karsiya kalabilir.

Herhangi bir sorunuz varsa lutfen yoneticinize veya Yerel Uyum Gorevlisine bagvurun.

Yolsuzluk ve niifuz ticareti ile miicadeleyi diizenleyen bu Kurallar ("Yolsuzlukla Miicadele Kurallar"), normatif cercevenin bir
eki olup, Fransa'da ve yurtdisinda tiim Ayvens Calisanlarinin yani sira Ayvens icin ¢alisan tiim Uglinci taraflarin da bilgisine
sunulmalidir.
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AMAC

Ayvens, hicbir tlr yolsuzluga ve niifuz ticaretine tolerans gostermemektedir.

Riisvet, yolsuzluk ve niifuz ticareti ile miicadele, musterilerin, hissedarlarin, kamu otoritelerinin, ¢alisanlarin ve tiim paydaslarin (sivil
toplum kuruluslari, kamuoyu vb.) glivenini artirmak icin tim Ayvens calisanlarinin 6rnek davranislar sergilemesini gerektirir.

Bu Yolsuzlukla Miicadele Kurallari, Ayvens Calisanlarinin giinliik faaliyetlerinde riisvet, yolsuzluk veya niifuz ticareti riskleri iceren
durumlan tespit etmelerine ve bu tur durumlarla karsilastiklarinda uygun sekilde hareket etmelerine yardimci olmak igin bir
referans niteliginde olmalidir. Ayvens calisanlarinin karsilasabilecegi cesitli somut 6rnekler asagida aciklanmaktadir.

Bu Yolsuzlukla Miicadele Kurallarina ek olarak, Ayvens Calisanlari, Ayvens talimatlarinin yani sira belirli lilkelerde kendileri icin
gecerli olan 6zel yerel politikalari da tam olarak bilmeli ve bunlara uymalidir. Ayvens'in gerektirdigi sekilde, yolsuzluk ve niifuz
ticareti ile miicadele konusunda 6zel egitimden gecmeleri gerekir.

YOLSUZLUK VE NUFUZ TICARETININ TANIMLARI

YOLSUZLUK

"Aktif" yolsuzluk olarak adlandirilan durum, bir kisinin mesleki gorevleriyle ilgili bir islemi yapmasi veya yapmaktan kaginmasi icin
o kisiye uygunsuz bir menfaat teklif edilmesi veya bu yondeki bir talebe (uygunsuz bir menfaat saglama yoniindeki talebe) boyun
egilmesi olarak tanimlanir.

"Pasif" yolsuzluk olarak adlandirilan durum, mesleki gérevlerle ilgili bir islemi yapmak veya yapmaktan kaginmak ya da bu mesleki
gorevlerin yerine getirilmesiyle

kolaylastirilan bir islemi gerceklestirmek amaciyla bir kisiden uygunsuz bir menfaat talep edilmesi veya kabul edilmesi olarak
tanimlanir.

NUFUZ TICARETI

"Aktif" niifuz ticareti olarak adlandirlan durum, bir kisiye haksiz bir menfaat teklif etmek veya bir kisinin (kendisine haksiz bir
menfaat saglamasi icin) taleplerine boyun egmek suretiyle, séz konusu kisinin niifuzunu kétiye kullanarak, bu menfaati saglayan
kisinin yararina olacak sekilde, bir kamu makamindan veya idareden olumlu bir karar almasini saglamaktir.

"Pasif" nlifuz ticareti olarak adlandirilan durum, bir kisiden, bu kisiyi avantajli kilacak sekilde kamu otoritesi veya idaresinden
lehine bir karar alinmasi icin niifuzunu kétiiye kullanmasi karsiliginda herhangi bir menfaat talep edilmesiyle veya kabul
edilmesiyle olusur.
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AYVENS CALISANLARINDAN BEKLENEN

Kigisel olarak veya is iligkisi baglaminda,
asagidakilerden kaginmalisiniz:

Sizi

Uclincu sahis aracilar (aile Uyeleri, is ortaklari, yakin
arkadaglar vb.) araciliglyla dogrudan veya dolayli
olarak, herhangi bir kisiye (devlet memurlari,
musteriler, tedarikgiler, is ortaklari vb.) tesvik veya
kasitll  yolsuzluk veya nifuz ticareti olarak
algilanabilecek herhangi bir menfaat, hediye veya
davet veya degerli bir sey vermek, sunmak veya vaat
etmek;

Uclincli sahis aracilar (aile Uyeleri, is ortaklari, yakin
arkadaslar vb.) araciligiyla dogrudan veya dolayli
olarak, tesvik veya kasitli yolsuzluk veya niifuz ticareti
olarak algilanabilecek herhangi bir menfaat, hediye,
davet veya degerli sey talep etmek veya kabul etmek;

bir kisiyi zorlama, siddet veya tehdit kullanarak
fonksiyonuna iliskin bir eylemi gerceklestirmeye veya
gerceklestirmekten kaginmaya zorlamak;

mesleki gorevlerinizi yerine getirirken yetkili birimlerin
ozellikle Uyum biriminin uygun onayi olmaksizin Know
Your Client "KYC" / Know Your Supplier "KYS"
proseddrlerine gére mesleki davranisi veya durustligu
incelenip dogrulanmamis herhangi bir Gglinct taraf
Araclya (Or. araci, tanistinct broker, is saglayici,
distribiitor vb.) yetki vermek veya basvurmak

dikkate gecirmesi gereken durumlara drnekler:

Uclincli sahislarla etkilesimlerde belirli gostergeler
(tekrar eden veya abartili davetler, degerli hediyeler,
olagandisi

faturalandirma veya komisyonlar, kisisel e-posta
adresinden alinan e-postalar vb.);

® uygunsuz menfaat elde etmek amaciyla (istisna yoluyla
ozel kosullar tanimak, gizli bilgileri ifsa etmek, bir tictincl
tarafi kayirmak vb.) yapilan tesvikler (kisisel veya mesleki
fayda vaatleri) veya baski (kisisel veya mesleki misilleme
tehditleri)

® mesleki veya etik davranislari siipheli goriinen
herhangi bir ticlincu taraf aracinin faaliyetleri.

Bu tiir sinyallere ve potansiyel yolsuzluk veya niifuz
ticareti durumlanyla iliskili risklere yanit olarak, su
dort onlem hayati onem tagimaktadir:

® karar alirken ister i¢ ister dis kararlar olsun Ayvens
yonergelerine, talimatlarina, i¢ kurallarina ve yerel
politikalara basvurmak

® herhangi bir endisenizi veya siiphenizi bildirmek ve s6z
konusu durum hakkinda yoneticinizin ve Uyum
Gorevlisinin ~ tavsiyesini ~ gecikmeden  almak;
gerektiginde Ayvens Davranis Kurallari veya yerel ihbar
politikasinda belirtilen ihbar haklarinizi kullanmak
Ayvens, slpheli uygunsuz davranislan iyi niyetle
bildiren kisilere karsi herhangi bir tiirde misilleme (terfi,
calisma kosullari vb. agisindan) yapilmasina tolerans
gostermeyecektir.

® belirli bir uygulamanin yasalligi veya herhangi bir
normatif metin veya yasal emsalin yorumlanmasi
konusunda herhangi bir sorunuz veya stipheniz varsa
Hukuk Departmaninin tavsiyesini alin ve

® Dogrudan veya dolayli olarak yolsuzluk veya niifuz ticareti
eylemlerine katilma riskiyle karsi karsiya kalirsaniz
planlanan birislemi gerceklestirmeyin.
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YOLSUZLUK VE NUFUZ TICARETININ BASLICA TURLERINE

ORNEKLER

Yolsuzluk veya niifuz ticareti riski, cok cesitli ticari faaliyetlerde ve durumlarda ortaya cikabilir. Asagidaki durumlar, kapsamli olmamakla
birlikte, mesleki gorevlerinizi yerine getirirken karsilasabileceginiz durumlara iliskin 6rnekler sunmaktadir.

HAKSIZ YARDIMLARIN VERILMESi VE “RUSVET” ODEMELERI

"Rusvet", bir kisinin davranisini etkilemek amaciyla, genellikle
bu kisinin kamu veya 6zel gorevini kotliye kullanarak uygunsuz
bir avantaj veya lehine bir karar elde etmesini tesvik etmek igin,
dogrudan veya dolayli olarak bir kisiye sunulan, vaat edilen veya
verilen herhangi bir menfaat veya degerli seydir.

Bu tur faydalarin (veya degerli her seyin) niteligi biylk olclide
degisebilir ve 6zellikle sunlar kapsayabilir:

e nakitolarak veya benzer mekanizmalarla (6rnegin hediye
karti) bir miktar paranin 6denmesi;

e indirimler veya geri 6demeler (hacme gore alinan sézlesme
primi harig);
e  birhizmet, tedarik veya kredi sozlesmesi veya bir yetki belgesi;

e staj, belirli stireli veya kalicr is;

e bir sirketin faaliyetleri, musterileri, tedarikcileri, devam eden
projeleri veya sirket yoneticilerinin atama listesi dahil olmak
Uzere gizli veya iceriden alinan bilgiler;

e  biryemekveya eglence (gdsteri, spor etkinligi vb. icin biletler);

e  araglarin tcretsiz olarak 6diing verilmesi.

Bu avantajlarin tiimi (kendi bagslarina) sorunlu degildir, ancak
bunlarin verildigi veya sunuldugu baglam, bunlarin yolsuzluk veya
nlifuz ticareti kapsamina girmesine veya bu sekilde algilanmasina
neden olabilir.

Bu liste tam kapsamli degildir. Yasadisi bir 6deme (veya menfaat)
teklifi veya vaadinin, bu teklifi veya vaadi alan kisi bunu reddetmis olsa
bile veya 6deme (veya menfaat) nihayetinde yapilmamis olsa bile,
yolsuzluk veya niifuz ticareti sucu teskil edebilecegini unutmayin.

Bu kuralin amaci dogrultusunda faydanin Ayvens Calisani tarafindan
dogrudan yada bir li¢lincii taraf araciligiyla (6rnegin ortak girisimler,
is ortakliklar, Uglincl taraf bir sirkete yatinm vb.) sunulmasi ile
liclinci tarafin, kamu gorevlisinin ya da karar verici kisinin dogrudan
ya da dolayli kisisel kazanci olup olmadigi 6nemli degildir.

Asagida tanimlandigi sekilde Siyasi Niifuz Sahibi Kisiler, Ust
Dlizey Kamu Gorevlileri veya Devlet Gorevlileri gibi kamusal
gorev yiriten kisilerle etkilesime girildiginde yolsuzluk riskleri
artar.

Bir Siyasi Niifuz Sahibi Kisi ("PEP") asagidaki nedenlerle kara para

aklama ve yolsuzluk agisindan belirli risklere maruz kalan gergek

kisidir:

1. biryildan az bir siire igin yerine getirmis oldugu veya yerine
getirmeyi birakmis oldugu fonksiyonlar

2. veya dogrudan aile lyeleri veya yakin is arkadaslari

tarafindan biryildan az bir siire boyunca icra edilen veyaicra
edilmis olan fonksiyonlar.

Bir Ust Dlizey Kamu Gérevlisi ("SPO") Siyasi Niifuz Sahibi Kisi
(PEP) tarafindan yiritillen gorevlerin disinda belirli gorevleri
lstlenen ancakyine de yolsuzluk riski tasiyan kisidir. Siyasi Nuifuz
Sahibi Kisiler (“PEP”) ve Ust Diizey Kamu Gérevlileri (“SPO”)
tanimlarina dahil edilen gorev listeleri yirirliikteki Ayvens
talimatlarinda yer almaktadir.

"Devlet Gorevlisi" genis kapsamli tanimlanir ve sunlarin (her
seviyede) secilmis temsilcilerini, yargiclarini, gorevlilerini veya
calisanlariniicerir:

e herhangi bir hitklimet (yabanci veya ulusal);

e herhangibir devlet dairesi veya kamu kurumu (6rnegin
kamu kurumu, devlet fonu);

e devletin sahip oldugu veya kontrol ettigi sirket;

e birsiyasi parti (veya siyasi parti yetkilisi);

e  hikimetlerin tiye oldugu bir kamu uluslararasi kurulusu
(6rnegin, Diinya Bankasi);

e  kamu gorevinde bulunan veya kamu gorevine aday olan kisi;

e  kraliyetailesinin bir tiyesi.

Yargl alaninizda kamu gorevi yuriiten devlet gorevlileriyle herhangi
bir iliskiye (ticari nitelikte veya baska tiirlu) girerken ya da bu kisileri
sisteme alirken 6n onay gereklilikleri dahil 6zel prosediirler gegerli
olabilir.
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DOGRU YAKLASIM

Bir misterinin (6rnegin filo yoneticisi),
bir meslektasin (6rnegin baska bir
kiralama sirketinin calisani) veya bir
hizmet saglayicinin  (harici  avukat,
yeminli denetc¢i vb.) cocuguna ya da
tanidigina ait ve kiralama sektoriinde
staj ya da pozisyon arayan bir 6zge¢mis
aldiniz.

> Ozge¢misi iK departmanina veya
ilgili ekiplere iletebilirsiniz ancak
gonderen kisiye ve aliciya 6zgecmisi
iletmis olmanizin bu basvuruya iliskin
etkilemeyecegini,
sonucun yalnizca basvuranin kendi

nihai sonucu

liyakatine gore belirlenecegini

belirtmelisiniz.

Bir bayi veya Uretici size licretsiz olarak
bir veya birden fazla arag¢ ddiing verir
ve bu araglarin degeri ya da ddiing
verme suresi aracl tanima ve test etme
gibi olagan mesleki iliskilerin Gtesine
geciyor gibi goriindr.

> Bu ddiing araglar miisterilerin
veya Ayvens’in zararina olacak
bicimde sizin yargi/karar
ozgiirliigiiniizii etkileme olasiligi
tasir

Gorisme halinde oldugunuz ve bu
bilgileri dnceki bir gorevinden acikca
elde etmis olan bir danismandan bir
rakip sirkete iliskin kesin ve stratejik
bilgiler (6rnegin analitik muhasebe
verileri, musteri karliig, i¢ bir projeyi
sunan slaytlar vb.) aldiniz.

> Bilgiler size onlar bir danismanlik

ise alma
etkilemek amaciyla paylasilmigtir

gorevi icin kararinizi

Her iki durumda da, yoneticinize ve
Yerel  Uyum  Gorevlinize  bilgi
vermelisiniz. Onlar, Hukuk departmani
ile birlikte ne tlr bir 6nlem alinacagina
karar verecektir. Bu, haksiz bir menfaat
anlamina gelebilir ve ayrica bir sug
teskil edebilir.

NELER REDDEDILMELI?

Bir bayi miisterilerinize yalnizca kendi
ara¢ markasini sunmaniz karsiliginda
size komisyon 6demekte Israr ediyor.

Bir miisteri izin verilen kiralama sinirlarini
asan ayricalikli fiyatlandirmadan
yararlanmak icin size nakit komisyon
6demekte israr ediyor.

Bir yeniden pazarlama misterisi bir
veya birden fazla kullanilmis aracin
tahsisi ya da ayricalikli fiyatlandirma
uygulanmasi
komisyon ya da ayni bir fayda
saglamada israr ediyor.

karsiiginda size

Bir misteri, lclincli taraf araci veya
saglayici, Ayvens ile  sozlesme
imzalamadan ©6nce komisyon veya
licret almakta 1srar ediyor. Odemeyi
yapmak ya da anlasmayi kaybetmek
arasinda bir  segim yapmak
zorundasiniz.

> Dort vakanin tamaminda 6demeyi
reddetmeli ve muhatap taraf ok
Israrcl olsa ve sizi sindirmeye calissa
bile yoneticinizi ve Yerel Uyum
Gorevlisini
planlanan islemi birakmalisiniz.

bilgilendirdikten sonra

Bir gazeteci, Ayvens ile ilgili reklam
eklerinin onemli  bir
indirim karsiliginda, birlikte calistiginiz
Ayvens misterileri hakkinda bilgi

almakicin sizinle iletisime geciyor.

maliyetinde

> Bu teklifi reddetmeli ve gazeteciye
herhangi  bir
kacginarak yoneticinizi ve Yerel Uyum
Gorevlisini bilgilendirmelisiniz.

yorum  yapmaktan
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CALISANLARIN iSE ALINMASI VE DEGERLENDIRILMESI

Ayvens yoneticileri/ise alim uzmanlari, adaylarin
niteliklerine ve yeterliliklerine dayali objektif kriterler
kullanarak gelecekteki calisanlarini secerler.

Bu nedenle, ise en uygun kisiyi secmek icin cesitli adaylar
arasinda rekabetin olmasi ¢cok 6nemlidir. Calisanlarin bu
normal ise alim sirecini atlatmalari yasaktir. Bu beceri
temelli yaklasim; bir iyilik, is firsat

DOGRU YAKLASIM
Bir ise alim kampanyasi sirasinda, is
adaylardan birinin yerel mobilite
merkezinizin

bulundugu acilan  bir

kasabanin belediye baskaninin akrabasinin

arkadaslarinizdan biri,
yakin  zamanda
pozisyon icin  bir

kurulusunuzda

ozgecmisini  size

veya menfaat karsiliginda bir pozisyon teklif edilmesini
engeller. Ayrica, Ayvens normatif cercevesinde tanimlanan
ise alim kurallarina uygun olarak, hayali istihdami (gercekte
yapilmayan is icin 6deme) yasaklamaktadir.

Ayrica, yoneticiler, calisanlarin degerlendirilmesine iliskin
kriterlerin, i¢ diizenlemelere, kurallara ve prosedirlere
uyumun yani sira, ozellikle yolsuzlukla miicadele ile ilgili
olanlar olmak tizere Ayvens degerlerine uyumu da dikkate
almasini saglar.

NELER REDDEDILMELi|?

Bir musteri size bir pozisyon icin bir
aday! tavsiye ediyor ve bu ise alimin
sizin  tekliflerinden birine abone
olmalarini  kolaylastiracagini  ima

oglu oldugunu fark ediyorsunuz.
Ayrica, yerel mobilite merkezinizin
belediye
ruhsati  basvurusu yaptigini da

baskanligina  insaat

biliyorsunuz.

> Basvurunun daha ayrintili
analiz  edilmesi icin  Uyum
Departmanini
bilgilendirmelisiniz

gonderiyor. Is arkadasiniz normal
ise alim surecini uygulamamanizi ve
onerilen 6zgecmise Ozellikle dikkat
etmenizi istiyor.

> Meslektaglariniz tarafindan
tavsiye edilen adaylar ise almak
yasak degilse (belirli bir yerel
gereklilik uygulanmadikca)
normal ige alim siirecine devam
etmekle

nedenle, is teklifini ve basvuru

yiikliimliisiiniiz.  Bu

yontemlerini adaya iletmeyi is
arkadasiniza onerebilirsiniz.

ediyor.

> Miisterinin teklifini reddetmeli
ve normal basvuru proseddrlerini
izlemesini onermelisiniz.
Yoneticinize ve Yerel Uyum
Gorevlinize bilgi vermelisiniz.
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HEDIYE VERIMESi VEYA ALINMASI / MiSAFIRPERVERLiK, RESEPSiYON VEYA ETKINLiKLER DUZENLEMEK VEYA

KATILMAK

Herhangi bir hediye, is yemegi veya dis etkinliklerin amaci,
profesyonelis birligi cercevesinde bir tiir tesekkiir veya mesru
takdir ifade ederek, yalnizca iyi is ve profesyonel iliskiler
gelistirmek veya stirdiirmek olmalidir.

Hediyeler, is yemekleri ve harici etkinlikler makul ve orantili
degerde olmali, yerel olarak tanimlanan prosediirlere
(uygulanabilir 6n onay, bilgilendirme ve kayit gereklilikleri ile
ulkeye 0zgli finansal esikler dahil) uygun olmali ve konuma,
duruma ve kosullara uygun olmalidir.

Diinyanin bazi bolgelerinde kiiltiirel uygulamalarda
farkliliklar olabilir, bu durumda yerel standartta belirtilen

DOGRU YAKLASIM

ek talimatlara basvurulmali veya uygun hareket tarzini
belirtecek yerel uyum departmanindan goris alinmalidir.

Hediye ve davetlerle iliskili riskler, potansiyel alicinin bir
Kamu Goérevlisi, Siyasi Nifuz Sahibi Kisi (“PEP”) veya Ust
Dlizey Kamu Gorevlisi (“SPO”) olmasi durumunda daha
yliksektir. Bir kamu gorevlisine, siyasi niifuz sahibi kisiye
(“PEP”) veya list diizey kamu gorevlisine (“SPO”) degerli bir
sey sunmadan once, ilgili prosediirlere ve Yerel Uyum
Gorevlisine basvurmayi hicbir zaman unutmayin.

Bu kisilere saglanan hediyeler, is yemekleri ve harici
etkinlikler Ayvens icin potansiyel bir diizenleyici veya itibar
riski olusturabilir, ek inceleme gerektirir ve daha siki 6n
onay ve kayit gerekliliklerine tabidir.

NELER REDDEDILMELi|?

Bir musteriye Noel hediyesi veya
Ayvens tarafindan sponsore edilen
ya da edilmeyen bir etkinlige
davetiye gondermek istiyorsunuz.
Ayvens Hediyeler, is Yemekleri ve
Dis Etkinlikler Politikasini kontrol
etmeli ve buna uymalisiniz.

> Oncelikle Ayvens’in hediyeler, is
yemekleri ve etkinliklere iliskin
standardina basvurmali ve bu
standarda uymalisiniz.

> Hediyeler, Is Yemekleri ve Harici
Etkinlikler Politikasinda
tanimlanan bir risk durumu olarak
belirlerseniz ya da hediye veya
davetin degeri her lilke icin
tanimlanan esikleri asarsa
hediyeyi, is yemegini veya harici
etkinligi kaydetmelisiniz

> Hediyenin veya agirlamanin
kabul edilebilirligi
herhangi  bir slipheniz varsa
harekete gecmeden once
yoOneticinize ve VYerel Uyum

Gorevlisine bagvurmalisiniz

konusunda

Uzun yillardir ig iligkisi icinde
oldugunuz bir potansiyel musteri,
musteri, Uretici veya tedarikgi
tarafindan bir etkinlige
(uluslararasi bir sanatcinin konseri)

davet ediliyorsunuz.

> Onceden Ayvens’in hediyeler,
is yemekleri ve harici etkinliklere
iliskin standardina bagvurmali, bu
standarda uymali ve bunun haksiz
bir avantaj olmadigindan emin
olmak icin yoneticinize ve Yerel
Uyum Gorevlisine bildirim
yapmalisiniz.

Bir tedarikgi sizi Ayvens i¢in tedarik
sozlesmesinin yenilenme
kosullarini gériismek tizere prestijli
bir etkinlige veya restorana davet
ediyor ya da size 0zel olarak bir

veya daha fazla arac teklif ediyor.

Bir miusteriyi, esiyle birlikte bir
hafta sonu icin "Relais et
Chéateaux"a davet etmeyi
planliyorsunuz. Bu hafta sonu
boyunca, Ayvens ile baglayici bir
sozlesme imzalamak icin

gorlismeler yapacaksiniz.

Bir is iliskisi (musteri, potansiyel
musteri, tedarikci vb.) size nakit
veya nakit benzeri bir hediye
sunuyor.

> Bu daveti nazik¢e reddetmeli
veya daveti gondermekten
vazgecerek en kisa  sirede
yOneticinizi ya da Yerel Uyum
Gorevlisini bilgilendirmelisiniz.
Surekli bir is iliskisi varsa ve hediye
veya davet abartili goriinliyorsa bu
uygun degildir.
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UCUNCU TARAF ARACILAR VEYA TEDARIKGILERIN KULLANIMI

Uclinct Taraf Aracilar (6rnegin bayiler, komisyoncular, is
saglayicilar, distributorler vb.) veya mal veya {riin
tedarikgileri ve finansal olmayan hizmet saglayicilar
tarafindan gerceklestirilen yolsuzluk ve nifuz ticareti
eylemleri, Ayvens ve/veya Galisanlari i¢in hukuki, idari veya
cezai sorumluluk dogurabilir. Dlinya ¢apinda ¢ok sayida
yolsuzluk / nifuz ticareti vakasi, Uglinci taraf aracilan
icermektedir.

Uclinci taraf bir araci kurumla calismaya baslamadan énce
risk temelli durum tespiti yapilmalidir. Profesyonel itibari ve
mesruiyeti ilgili taraflar, ozellikle de Uyum departmani
tarafindan dogrulanmamis bir Uciincli Taraf Araci veya
tedarikgiyi asla gorevlendirmemelisiniz.

Yolsuzluk riskini artiran herhangi bir unsur (zayif itibar, seffaflik
eksikligi, ilgili faaliyet alaninda teknik vyeterlilik eksikligi,
rekabetci teklif eksikligi, cikar catismasi, yiiksek ticretlendirme,
piyasa disi fiyatlar, bir devlet gorevlisiyle baglanti, musteri
tavsiyesi, esitsiz muamele vb.) sizi ek dikkat gostermeye sevk
etmelidir. Tespit edilen tiim

stipheler veya endiseler uygun birim tarafindan usuliine
uygun sekilde ele alinip ¢oziimlenmeden hicbir sozlesme
akdedilmemelidir.

Uclincii taraf aracilara veya tedarikgilere 6demeler, yalnizca
uygun bir fatura sunulmasi halinde ve asagidaki kosullar
saglanmissa yapilacaktir:

(i) yasal; (ii) saglanan hizmetle orantili; (iii) Ayvens kurallarina
uygun; ve (iv) sdzlesme sartlarina uygun (bu sartlar mutlaka
yolsuzlukla miicadele maddelerini icermelidir).

Odemenin mesruiyetini ve sunulan hizmetleri teyit eden
uygun belgeler (rlsvetle micadele maddeleri dahil)
olmadan hicbir 6deme yapilmayacaktir. iade edilebilir
harcamalar icin makbuzlar sunulmalidir. Hicbir 6deme
nakit yapilmamalidir. ilgili islemle hicbir baglantisi
olmayan lglnci sahislar adina acilmis banka hesaplarina
odeme yapilmamali veya bu hesaplarda para
tutulmamalidir.

Dikkate alinan bir islem, liclinci taraf bir araci veya islemin
baska bir tarafi tarafindan tutulan bir tedarikgiyi iceriyorsa
dikkatli olmalisiniz. Ayvens bu durumlarda son derece
dikkatli davranmali ve gerekirse Uyum ile birlikte Uglincii
Taraf Aracinin veya tedarikginin Ayvens standartlarina
uydugunu ve dolayisiyla Ayvens tarafindan ise alinmaya
elverisli oldugunu dogrulamalidir.
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DOGRU YAKLASIM

Uclincti  taraf  aracilar  veya
tedarikgiler, gecerli tim Ayvens
talimatlarina,  politikalarina  ve
prosediirlerine tam uyum icinde
secilmelidir. Uciincii taraf aracilar
veya tedarikciler secerken ozellikle
dikkatli olmali ve risk temelli durum
tespiti yapildigindan emin
olmalisiniz.

>Uclinci  Taraf Aracilarinin  ve
tedarikgilerin itibarini, ge¢cmisini ve
profesyonel yeterliligini kontrol
etmeli ve bu bilgilerin belgelenip
saklandigindan o6zellikle emin
olmalisiniz.

> Herhangi bir sorun ortaya
cikarsa veya bir Uclincii Taraf
Aracinin  ya da tedarikginin
butiinligiine dair en ufak bir
supheniz olursa yoneticinize ve
Yerel Uyum Gorevlisine mutlaka

danigmalisiniz.

Uclincii taraf araci veya tedarikgi
ile veya lclincu taraf araci veya
tedarikginin dahil oldugu islemle
ilgili olarak, tim supheler ve
endiseler giderilene kadar hicbir
sozlesme imzalanamaz ve Uglnci
tedarikgi

ddeme

taraf araci  veya
araciligiyla hicbir
yapilamaz veya alinamaz.

Uclinci taraf araci veya tedarikginin
faturasinda, sunulan hizmetlerle
ilgili bir tutar hakkinda stipheniz var
veya (sunulan destekleyici belgelere
dayali olarak) masraflarin  geri
o6denmesi talebi hakkinda stipheniz
var.

>Yoneticinize ve Yerel Uyum
Gorevlinize bilgi vermelisiniz.
Tim  supheler ve endiseler
giderilene kadar hicbhir 6deme
yapilmayacaktir.

NELER REDDEDILMELi|?

Bir misteriyi size tanitan (kamu
veya 6zel) bir Uciincii Taraf Aracisi
yapilan ise veya olagan
standartlara acikga uymayan bir
lUcret talep ediyor ya da tutarin
bankacilik  gizliliginin  yuksek
oldugu bir iilkede bulunan
(6rnegin isvicre, Monako, Liibnan,
Lihtenstayn, Singapur vb.) bir
bankadaki hesaba veya Uciinci
Taraf Aracisinin ya da misterinin
ikamet ulkesi olmayan bir Ulkeye
odenmesini istiyor ve bu konuda
tatmin edici aciklamalar
alinamiyor.

> Odemeyi yapmayi reddetmeli
ve yoneticinizi ile Yerel Uyum
Gorevlisini  en  kisa  sirede

bilgilendirmelisiniz.

Bir tedarikgi sizi, ihale siiresi boyunca
kendisiyle birlikte bir fuara katilmaya
davet ediyor.

>Bu daveti reddetmelisiniz,
clinki bu, ihale/teklif verme siireci
sirasinda gerceklesen davetlerle
ilgili Ayvens politikasina aykiridir.
Tedarikginin bu
rakiplerinden ayrismak icin mevcut
teklif/ihale sirecine iliskin bilgi
talep etmek amaciyla kullanma
riski vardir. Tedarik¢inin  bunu
basarmasini saglayacak bilgileri
ifsa etmis olmakla, hakli ya da
haksiz  yere, slphe
kalabilirsiniz.  Mudirliniize veya

firsati

altinda

Yerel Uyum
Gorevlinize mimkiin olan en kisa
suirede bilgi vermelisiniz.
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KOLAYLASTIRMA ODEMELERI
kuclik tutarlar veya saglanan faydalardir (degerleri ne olursa

olsun).
Calisanlarin fiziksel glivenliginin tehdit edildigi
durumlar hari¢ olmak tizere, bu tiir durumlar miimkiin

Kolaylastirma 6demeleri (ayni zamanda “yaglama”
oddemeleri olarak da adlandinlir) rutin idari islemleri
kolaylastirmak veya hizlandirmak amaciyla kamu

gorevlilerine, kamu kurumlarinin ¢alisanlarina veya devlet olan en kisa siirede Ayvens'e bildirilmelidir;

makamlarina 6denen kolaylastirma ddemeleri yasaktir.

DOGRU YAKLASIM NELER REDDEDILMELI?
Yerel veya yabanci bir devlet Lisans talebi icin iletisim halinde Bir lilkede bagli ortaklik, sube veya
kurumu, lisanslama proseduri oldugunuz bir kamu gorevlisi, temsilcilik agmayi
veya idari izin icin sizden bir tcret kisisel e-posta adresinden size bir e- degerlendirdiginiz sirada o
(6rnegin idari Ucret) O0demenizi posta gondererek, mesleki olmayan ulkedeki bir duzenleyici veya
istiyor. Bu tir bir Ucret, resmi bir bir hat Uzerinden kendisiyle denetleyici kurumda gorev yapan
kamu belgesinde iletisime ge¢cmenizi istiyor. bir kamu gorevlisi tarafindan talep
resmilestirilmisse tamamen mesru >Yoneticinizi ve Yerel Uyum edilen lisansin verilmesini
ve uygundur. Gorevlisini en kisa siirede hizlandirmak veya kolaylastirmak
>En ufak bir siipheniz olmasi bilgilendirmelisiniz Bu olagandis! amaciyla bir gercek ya da tizel
durumunda  (6rnegin  belge bir durumdur ve lisansi almak kisiye  para  Gdemeye  davet
kanitinin  bulunmamasi) Soruyu amaciyla kolaylastirma &demesi edildiniz.
yoneticinize ve Yerel Uyum yapmaniz i¢in size baski yapma
Gorevlinize iletmelisiniz girisimi olabilir.

Bir Ulkede bir araci tescil ettiginiz
veya bir aracin yasam dongusuyle
ilgili herhangi bir idari islemi
kaydettiginiz sirada o llkenin bir
kamu gorevlisi tarafindan bir arag
tescilini  veya idari bir islemi
hizlandirmak ya da kolaylastirmak
amaciyla bir gercek ya da tiizel
kisiye ~para O0demeye davet
ediliyorsunuz.

> Odemeyi reddetmeli ve
yoneticinizi ile Yerel Uyum

Gorevlisini  en  kisa  silirede
bilgilendirmelisiniz. Bu, Ayvens
tarafindan yasaklanmis olan bir
kolaylastirma 6demesi talebidir.
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SPONSORLUK VE HiIMAYE

Ayvens'in fonlarinin veya kaynaklarinin kullanildig)
mesru hayirsever bagislar, destek eylemleri ve etkinlik
sponsorluklarina prensipte izin verilmektedir. Ancak
Ayvens, bu katkilarin aslinda yolsuzluk veya niifuz ticareti
anlamina gelebilecek 6demeler icin bir arag
olmadigindan emin olmalidir (derneklerin savundugu
amaclar mesru olsa bile).

Ornek olarak, sponsorluk ve himaye eylemleri su kosullarda
yapilamaz:
© ihale siireci kapsaminda veya yararlaniciyla
baglantili kisilerin dahil oldugu ticari veya
finansal islemlerin miizakeresi sirasinda;
nakit olarak;
gercek kisilerin adina acilmis cari hesaplarda veya
sponsorluk ve destek faaliyetinin yararlanicisinin
misyonu ile baglantisi olmayan yargi bélgelerinde.

DOGRU YAKLASIM

Hayirsever bir amacg i¢in fon
toplamayi hedefleyen bir konser
veya kiltirel etkinlige destek olma
talebi aldiniz.

> Kabul etmeden dnce bunun
Ayvens’in i¢ yonergelerine ve yerel
politikalariniza uygun oldugunu

kontrol etmeli ve séz konusu Gorevlisiyle

Yerel bir belediye baskani, yerel bir
spor kulubiine yardim amaciyla arag
sponsorluk veya destek faaliyetleri
talep etmistir. Talep bir devlet
memurundan geldigi icin Ozel bir
dikkat gosterilmesi gerekmektedir.
> Yoneticiniz
birlikte

Ayrica bir Devlet Gorevlisiyle, bir misteriyle veya bir
potansiyel musteriyle baglantili kuruluslara yapilan
sponsorluk ve himaye faaliyetleri (6rnegin kurulusun
yonetim kurulunda yer almalari gibi) ile bir
misteri/potansiyel misteri tarafindan yapilan her tirli
sponsorluk ve himaye talebi veya Onerisi siki incelemeye
tabi tutulmalidir. Her zaman Uyum Departmaninin onayini
gerektirirler.

Katkiyi alan kurulusun ve yoneticilerinin glivenilirligini,
itibarini ve gecmisini kontrol etmek son derece
onemlidir. Bu durum tespiti, hayirsever bagislar ve
sponsorluk veya destekle ilgili i¢ politikalar ve
prosediirlere uygun olarak gerceklestirilmelidir.

NELER REDDEDILMELI?

Bir belediye, bazi calisanlari icin
Belediye meclis
baskanligini
yaptigi yerel spor dernegi yararina

ariyor.
uyelerinden  biri,

hayirsever  bagis  veya
sponsorluk talep ediyor.
Yerel Uyum Karsiliginda Belediye Meclisini

niyetlerin Ayvens’i tercih etmesi icin ikna

siibvansiyonlarin yasalligindan ve
yolsuzluk araci olarak
kullanilmadigindan emin olmak
icin gerekli 6zeni (itibarla ilgili
arastirmasi,
musterileri  veya  projeleriyle
baglantilar) géstermelisiniz.

internet Ayvens

> Konuyu ayrica yoneticinize,
Gorevlisine  ve
iletisim

Yerel Uyum
gerektiginde
Boliimune iletmelisiniz

Ayvens

tamamen karsiliksiz oldugunu ve
Ayvens tarafindan vyapilacak bir
katkinin yolsuzluk ya da nifuz
ticareti niteligi tasiyip tasimadig
veya boyle
algilanmayacagini

algilanip

belirlemelisiniz. Bagis veya
sponsorlugun kabul edilebilir olup
olmadigini ve 6n onay slrecinin
nasil isledigini belirlemek igin,
hediye ve agirlama ile ilgili yerel
politikalara basvurmalisiniz.

edebilecegini belirtiyor.
reddetmelive
yoneticinizi ile  Yerel Uyum

> Bu 0Odemeyi
Gorevlisini  en  kisa  slrede
bilgilendirmelisiniz. Burada kamu
gorevlisinin  Belediye Meclisinin
karar verme siireglerini etkilemek
icin haksiz bir avantaj talep ettigi
gorilmektedir.
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SiYASI VE DiNi BAGISLAR

Ayvens Calisanlari, mesleki faaliyetleri kapsaminda bags,
destek veya sponsorluk vyoluyla siyasi bir amaci
destekleme yetkisine sahip degildir. Ayrica Ayvens adina
bagis, himaye veya dini sponsorluk da alamazlar.

Calisanlar, siyasi liderlere, adaylara veya siyasi partilere
kisisel olarak bagista bulunabilirler ancak Ayvens'in
faaliyet gosterdigi belirli lilkelerde duizenleyici kurumlar
tarafindan getirilen kisitlamalara tabi olabilirler.

DOGRU YAKLASIM

Siyasi ve dini bagislarla ilgili prosediirler ve olasi
kisitlamalar icin litfen i¢c standartlara basvurun. Yerel
hukuk tarafindan gerekli goriiliiyorsa siyasi bagis yapma
niyetinizi onaylanmak Ulzere Ayvens’e de bildirmeniz
gerekebilir. Stiphe duydugunuzda, litfen Yerel Uyum
Gorevlinizle iletisime gegin.

Her haliikarda, Ayvens her kosulda siyasi ve dini agidan
tarafsizdir.

NELER REDDEDILMELI?

Mesleki faaliyetleriniz kapsaminda,
bir dernege bagis yapmaniz isteniyor.
Bu dernek hakkinda olumsuz bilgiler
ararken, dernegin dini faaliyetlerde
bulundugunu fark ediyorsunuz.

>Derhal yoOneticinizi ve Yerel
Uyum Gorevlinizi
bilgilendirmeli ve talebi
reddetmelisiniz.

Yakin oldugu bildirilen yerel veya
ulusal bir siyasi figlire yakin bir
misteriniz bir dernege (kiltiirel,
hayirsever, diisiince kurulusu vb.)
bagis talep ediyor.

> Bagisin uygun olup olmadigini
belirlemek icin ydneticinizi ve
Yerel Uyum Gorevlinizi en kisa
surede bilgilendirmelisiniz

Misterilerinizden biri, bir siyasi
partinin toplantisi icin  Ayvens
kaynaklarini  kullanarak  basili
afisler ve ikramlar saglamanizi
talep ediyor.

> Ayvens kaynaklarinin bir siyasi
partiyi desteklemek icin
kullanilmasi, mali destek
saglamakla esdeger bir ayni katki

olarak degerlendirilebileceginden,
bunu reddetmelisiniz.

> Bir musteri, tedarik¢i veya
Uclincti  Taraf Aracisinin  talebi
Uzerine, ticari firsatlarin bagisla
iliskilendirilebilecek olup
olmadigina bakilmaksizin siyasi
partilere  herhangi bir bagis
yapmayi
durum oldukca olagan disidir ve
daha sonra haksiz menfaat elde
etme girisimi olarak

reddetmelisiniz Bu

degerlendirilebilir ~ veya  Oyle
gorlnebilir.
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AYVENS'E AiT ARAGLARLA MUSTERILER TARAFINDAN iSLENEN YOLSUZLUK VEYA NiHAi ETKi YOLUNDAKi EYLEMLER

Ayvens, kendisine ait araglarin nihai varis yeri veya kullanim
amaci bakimindan sézlesmede 6ngoriilenden farkli amaglarla
kullanilabilecegini gosteren isaretler konusunda uyarilmalidir.

Ayvens Calisanlar ayrica miisterilerden gelebilecek talepler ve
calisanlarin musterilere belirli tGriin ve hizmetleri (6rnegin kira
verilmesi vb.) daha elverisli kosullarda elde etmelerini saglayacak
sekilde sunabilecegi dneriler konusunda da dikkatli olmalidir; buna

avantajli sozlesme kosullari (6rnegin fiyatlandirma kosullari,

vb.) veya Ayvens kurallarinin esnetilmesi dahildir.

Bu tiir talepler veya oneriler musteriye haksiz bir avantaj olarak
degerlendirilebilir.

Bu nedenle Ayvens Calisanlari, yolsuzluk olarak goriilebilecek bu
tlir talep veya onerilerle ilgili olarak bir misteri tarafindan teklif
edilen her tirli karsili§ reddetmeli ve bu tiir talepleri veya
onerileri aldiklarinda yoneticilerini ve Yerel Uyum Gorevlisini
bilgilendirmelidir.

DOGRU YAKLASIM

Bir Ayvens miusterisi tarafindan talep
edilen veya gerceklestirilen bir islemin
yasalligi konusunda herhangi bir siiphe
veya tereddiit olusmasi ya da bir
misterinin itibanyla ilgili yolsuzluk
iddialari veya kanitlarina dair basin veya
sosyal medya aglari lizerinden olumsuz
bilgi/haber bulunmasi durumunda.

> Finansal suglara iliskin politika ve
prosediirlere, kara para aklama ve
risvet karsiti kural ve prosedirler
dahil, uygun olarak ydneticinizi ve
Yerel Uyum Gorevlisini

bilgilendirmelisiniz.

Musterilerinizden biri, yerel
standartlara gore liks bir araci
kiraliyor. Bu arag, talep edilen diger

arag¢  modelleriyle ilgisi  yoktur,
faaliyetiyle  tutarsiz  veya nihai
yararlanici/strliciiniin kimligi

hakkinda higbir bilginiz yok.
Musterilerinizden biri cografi uygunluk
veya miizakere edilmis ayricalikli oranlar
gibi acik bir gerekce olmaksizin kiralanan
araglar her zaman ayni bayiden satin
almaniziistiyor.

> Yoneticinize ve Yerel Uyum
Gorevlinize bilgi vermelisiniz.
Gunku bu durum su anlama gelebilir:

1. aracin  misterinizin ¢alisanlari
degil, muhtemelen miisterinizin
kendi menfaati dogrultusunda
riisvet verecegi biri tarafindan
kullanilmasi planlanmaktadir;

2. mdisteri, bayiden nakit komisyon
alabilir;

3. Yararlanici Sahiplerinin (UBO) Siyasi
Niifuz Sahibi Kisi (“PEP”), Ust Diizey
Kamu Gorevlisi (“SPO”), Devlet
Gorevlisi veya bu kisilere yakin
kisiler oldugu bir sirketin sisteme
alinmasina dikkatiniz gekildi.

NELER REDDEDILMELIi?

Bir musteri, profilinin bunu almasina
engel olmasina ragmen bir kiralama
sozlesmesine iliskin kararda lehine
miidahalede  bulunmanizi  istiyor.
Tesekkiir etmek icin, sik bir restoranda
aksam yemegine davet etmek icin
onceden teklifte bulunuyor.

> Bu daveti reddetmeli ve yoneticinizi
ve Yerel Uyum
bilgilendirmelisiniz.

Gorevlinizi
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> i¢ politika uyarinca, ydneticinize ve
Yerel Uyum Gorevlinize katilim

oncesinde onaya iliskin  olarak
mimkiin olan en kisa silirede bilgi
vermelisiniz.
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SAVUNUCULUK

Savunuculuk, kendi inisiyatifiyle belirli kamu gorevlileriyle
iletisim kurarak, yasa veya diizenleyici kanunlarin icerigi
dahil olmak tzere kamu karar alma siireclerini etkileme
faaliyetini ifade eder. Bu faaliyetler denetlenir ve yalnizca
gorevleri kapsaminda bu konuda yetkilendirilmis
calisanlar tarafindan gerceklestirilebilir.

Ayvens tarafindan savunuculuk faaliyetlerini diizenlemek
icin belirlenen kurallar, Ayvens normatif cercevesine dahil
edilmistir. Ayrica, uygulama kapsamina giren savunuculuk
faaliyetleri icin Fransiz Yolsuzlukla Miicadele Yasasi (

DOGRU YAKLASIM
Ayvens'in ¢ikarlarini temsil etmek
lzere yetkilendirilmis veya
gecmeye

harekete

yonlendirilmisseniz,
> Herhangi  bir  savunuculuk
eyleminden 6nce bir savunuculuk

eylemi  yirltme istekliliginizi |  savunuculuk
iletisime ge¢cmelisiniz.

(yerel) savunuculuk/uyum
muhabirinize bildirmelisiniz

> Ayrica savunuculuk ve
yolsuzlukla miicadele ile ilgili
Ayvens i¢ kurallarini bilmeli ve bu

kurallara uymalisiniz.

Ayvens'in zaman zaman is birligi
yaptig kamu iligkileri sirketleri ve
dis danismanlar, gecerli ig, yasal
veya dizenleyici kurallar kabul
etmiyor veya bunlara uymuyor.

> Boyle bir durumda, yerel uyum

) (Sapin Il Yasasi) ve uygun oldugu durumlarda, yabanci kamu
karar vericileriyle yapilan savunuculuk faaliyetleri icin yerel
diizenlemelere tabidirler.

NELER REDDEDILMELi|?

savunuculuk
yasaklamaktadir.

Kurulusunuz
faaliyetlerini
Ayvens faaliyetini etkileyen bir yasa
tasarisinin Fransiz Ulusal Meclisi'nde
veya buna esdeger herhangi bir yerel
mecliste gorusildigi bir donemde
Milletvekili  ("MP")  olan  bir
arkadasinizi bir restoranda 6zel bir

muhabiriyle

0gle yemegine davet ediyorsunuz.
Parlamento Uyesi olarak, bu yasa
lehine veya aleyhine oylamaya
katilmakla gorevlendirilecek:

>Bu 0gle yemegi sirasinda
Ayvens'in tutumunu paylagmaktan
ve Milletvekilinin yasa tasarisina
yonelik  tutumunu  etkilemeye
calismaktan kaginmalisiniz.

biriminizin
kapsamiicinde yasaklanmis olmasi

Savunuculugun
nedeniyle  konusmanin  0Ozel
kalmasi gerekir (gerekirse bir
"cekimserlik
arkasina siginmaniz tavsiye edilir).
Ayrica, bu o6zel bir 6gle yemegi
oldugu icin yemek masraflarinin

yiukamlalagi"

geri  O6denmesi icin  masraf
talebinde bulunamazsiniz.
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GIKAR GATISMALARI

Ayvens'in  faaliyetlerinin  yiriitiilmesinde ¢ikar  ¢atismasi
durumlar ortaya cikabilir ve bu durum miusterilerin ve
tedarikgilerin ¢ikarlarina zarar verebilir. Ayvens ve calisanlari
arasinda da ¢ikar catismalari ortaya ¢ikabilir. Bu ¢ikar ¢atismasi
durumlari, Ayvens icin yolsuzluk ve itibar riski olusturabilir.

Her calisan, potansiyel veya fiili, tek seferlik veya kalici olan her tiirlii
¢ikar catismasi durumunu Yerel Uyum Gorevlisine bildirmelidir. Bu,
belirli bir islem veya operasyonla baglantili olarak, islem/operasyon
oncesinde, sirasinda veya sonrasinda misteri, liclincli taraf veya
tedarikgiyle ilgili tim durumlarn icerir. Cikar catismasina yol
acabilecek kisisel durumlar arasinda, bu 6rneklerle sinirli olmamak
lizere sunlar sayilabilir:

e Ayvensile baglantili faaliyet gosteren bir sirkette hisse
satin alinmasi;

DOGRU YAKLASIM

Bir mulkiini size satmak Uzere olan bir

Yolsuzluk riski yaratabilecek cikar

e  Ayvens calisanlar, miisterileri veya ortaklarinin dahil
oldugu derneklerin yonetimi;

e tedarikginin temsilcisiyle olan kisiseliligki vb.

ilgili durumlanin listesi kapsamli degildir ve calisanlarin bir cikar
catismasi olup olmadigi konusunda tereddiit etmeleri halinde Yerel
Uyum Gorevlisi ile iletisime gegmeleri onerilir.

Her calisan, ¢ikar catismalar konusunda Ayvens'in yiikiimliltklerini
ogrenmek icin Ayvens prosediirlerine de basvurmalidir.

Cikar catismalarini 6nlemek ve uygun sekilde yonetmek igin her
yapi/kurulus diizeyinde ¢erceveler olusturulmalidir.

NELER REDDEDILMELi?

Toplanti ve etkinlikler icin hizmet

misteriye veya bir akrabaniza leasing
verilmesi  konusunda  karar  verici

konumdasiniz.

> Bunu cikar
yOnetimine iliskin kural ve
prosediirlere uygun olarak derhal
Yerel Uyum
aciklamalisiniz. Bu durum, yolsuzluk
riski yaratan haksiz bir avantaj elde
etme girisimi olarak degerlendirilebilir
veya Oyle goriinebilir. Bu misteri,

catismalarinin

Gorevlisi'ne

ornegin, piyasa kosullarina veya mali
durumuna uygun olmayan bir fiyat
veya kosullar karsiliginda, milkini
piyasaya slirmeden size satin alma
konusunda 0zel bir firsat sunabilir.
Benzer sekilde, miilk icin daha uygun
bir satin alma fiyati elde etmek
amaciyla ona daha uygun bir kiralama
teklifi sunmak isteyebilirsiniz.

Kural olarak, calisanlar Ayvens ile iliskili bir
isletmede (musteri, tedarikci) yonetim
fonksiyonunda (list diizey yonetici, genel
miidiir vb.) yer almaktan kaginirlar.

Ayvens calisanlari, mesleki gorevleri
sirasinda kendileri veya akrabalari icin
kisisel islemler yapmamalidir.

catismasi durumlarina érnekler: sunan bir isletmenin hisselerine

Bir ihale siirecinde taraflardan birine
(Gglinct  taraflar/tedarikgiler) fayda
saglayabilecek gizli bilgilere sahipsiniz
ve lizerinde calistiginiz projeye iliskin
ihaleye akrabalarinizdan biri katiliyor.
Proje 6nemli mali ¢ikarlar icermektedir.

> Bunu derhal Ayvens Cikar Catismasi
Politikasi
Gorevlisi'ne ac¢iklamalisimiz. Her iki
durumda da iliskiniz (imtiyazli iligki
veya islem taraflarindan biriyle aile
bag)) ve gizli bilgiye sahip olmaniz
ticlinci taraftan haksiz bir avantaj elde

uyarinca  Yerel Uyum

edilmesine yol agabilir.

sahipsiniz. Ayvens departmaniniz bir
etkinlik
yapilmaksizin  hissedari  oldugunuz
disaridaki
hizmetlerinizden yararlanmak istiyor.

diizenliyor  ve ihale

isletmede sizin

> Ayvens departmaniniza bu hizmeti
sunmay! reddetmeli ve miimkiin olan
en kisa surede Yerel Uyum Gorevlinize
bilgi vermelisiniz. Bu gli¢lu bir isarettir
¢linkl normal ihale siireci isletilmeden
sizi hizmet saglayici olarak se¢menin
mesru gorinmedigi anlasilmaktadir.

Bu durum, kurallarin ihlaline (ihale
cagrisi yapilmamasi, kontrol eksikligi
vb.) karsilik gelir ve yolsuzluk riski
yaratir.
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BELGELER, MUHASEBE KAYITLARI VE ARSIVLEME

Gesitli islemlerin ve &6demelerin idari ve muhasebe
izlenebilirligi ~ diizglin ~ bicimde  saglanmali  ve
mesruiyetlerini gosterecek, uygunsuz  olaylarin
gizlendigine dair herhangi bir siipheyi onleyecek yeterli
ayrintiyricermelidir.

ilgili hizmetlerin ve islemlerin uygun niteligini ve gdsterilen
Ozeni kanitlayan belgeler ile 6deyenlerin ve alacaklilarin
kimligine iliskin kanitlar i¢ talimatlara uygun olarak
saklanmalidir.

DOGRU YAKLASIM

Bir miusteriden, tedarikciden,
kamu gorevlisinden veya Uclinci
Taraf Aracisindan standart
olmayan bir fatura aliyorsunuz
(6rnegin isletme anteti tagimayan
ve saglanan hizmetlere iliskin
herhangi bir ayrinti icermeyen bir

fatura).

> iade etmelisiniz ve resmifatura
talep etmelisiniz.

Saglanan hizmetle uyusmayan veya
acikca diisik ya da yiksek deger
bicilmis bir faturayla ilgili sipheniz
var.

Belirli bir tedarikci icin "tedarik"
prosedirlerinin atlatildigini veya
uyulmadigini fark ediyorsunuz.

Yoneticiniz, belirli bir islemle ilgili
e-postalarin kopyalarini kendisine
iletmemenizi veya bu islemle ilgili
iletisimlere kendisini dahil
etmemenizi istemistir.

> Mimkiin olan en kisa sirede
midurinizi (3. durumda kidemli
mudiir) ve Yerel Uyum Gorevlisi'ni
bilgilendirmelisiniz. Son durumla
ilgili olarak; boyle bir tutum
olagandisidir ve  yoneticinizin
adinin  diizensiz  bir
iliskilendirilmesini

anlamragelebilir:

islemle
istemedigi

NELER REDDEDILMELi?

Gerekli  belgeleri  toplamamis
olmaniza ve tiim gostergeler (ic
onaylar, risk gostergeleri, Hukuk ve
Uyum Departmanlarindan gelen
mesajlar)
yetkilendirilmedigini diistinmenize
yol agmasina ragmen mudiiriiniiz
tarafindan bir islemi (bir leasing
sozlesmesinin veya kullanilmis bir
aracin satisi vb.) gerceklestirmeniz
icin yogun baski altindasiniz.

islemin

> Islemi sonuclandirmaktan
kacinmali ve konuyu Yerel Uyum
iletmeli,

Gorevlisi'ne gerekirse

ihbar haklarinizi kullanmalisiniz.
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Unutmayin: Her birimiz bu Yolsuzlukla Miicadele Kurallarina uymakla bireysel olarak sorumluyuz

ve stipheli olabilecek faaliyetleri gecikmeden bildirmeliyiz.

Sorulariniz oldugunda, yoneticinize veya Yerel Uyum Gorevlinize basvurun.

Kisacasi, bu tiir durumlarda her zaman uyanik ve tetikte olun!
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