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DECLARACION DE PRIVACIDAD DE AYVENS INSURANCE

Ultima actualizacién 9 de marzo de 2026

Su privacidad es importante para nosotros y para el Grupo Ayvens y el Grupo Société Générale al que
pertenece Ayvens Insurance. Se trata de una cuestion prioritaria para nosotros y hemos aplicado principios
firmes a este respecto, especialmente en lo que respecta al Reglamento general de proteccion de datos de la
UE y al Reglamento general de proteccion de datos del Reino Unido. Euro Insurances DAC bajo el nombre
comercial de Ayvens Insurance (en adelante "Ayvens Insurance") valora la confianza de clientes,
proveedores y socios comerciales y se comprometen a proteger sus datos personales. Por lo tanto, el
cumplimiento de las practicas de privacidad y seguridad de la informacién conformes son componentes
integrales de los servicios de Ayvens Insurance, la gobernanza corporativa, la gestion de riesgos vy la
responsabilidad general. S6lo tratamos los datos personales que sean necesarios para nuestras actividades
comercialesy la prestacion de los servicios de Ayvens Insurance.

Esta Declaracién de privacidad (la "Declaracion") describe nuestras practicas en relacidn con la informacién
personal ("Datos personales") que tratamos sobre usted y su relaciéon comercial con Ayvens Insurance.

Por favor, lea esta Declaracion de privacidad cuidadosamente para que entienda cémo recopilamos y
utilizamos sus datos personales.

Haga clic aqui para ver la Declaracion de privacidad global del grupo Ayvens.


https://www.ayvens.com/en-cp/privacy-statement-ayvens/
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AMBITO DE APLICACION DE LA PRESENTE DECLARACION

Visitantes/usuarios del sitio web ("Visitantes del sitio web");

Clientes corporativos/asegurados de Ayvens Insurance ("Clientes");

Empleados de clientes /conductores ("Conductores");

Proveedores de bienes y servicios ("Proveedores");

Todo tercero, que no sea un cliente, comprador, comerciante o proveedor, con una relacidn
comercial o una alianza estratégica ("Socios Comerciales");

6. Reclamantes de terceros.

(o perspectivas en relacion con lo anterior; tanto individual como colectivamente se denomina también
"td", "tu" o "tu").

o W =

Nosotros recopilamos y utilizamos sus datos personales a través de nuestros servicios como aseguradora
y durante la realizacion de nuestras actividades comerciales ("Servicios").

RESPONSABILIDADES DE LOS CLIENTES

En la medida en que los clientes en su calidad de empleadores tengan acceso a los datos personales de
sus empleados, es decir, los conductores, el Cliente es el responsable del tratamiento y uso de los mismos
bajo dicha circunstancia. Esta Declaracidn no se aplica al tratamiento y uso de datos personales de los
conductores por parte de los clientes (empleadores).

{QUIENES SOMOS?

Euro Insurances DAC bajo el nombre comercial de Ayvens Insurance ("Ayvens Insurance") es Responsable
del tratamiento de sus datos personales a los efectos del Reglamento General de Proteccion de Datos de
la UE ("EU GDPR") y, cuando proceda, del Reglamento General de Proteccion de Datos del Reino Unido
("UK GDPR"), cuando recibamos sus datos personales remitimos por nuestros gestores de reclamaciones
cuando usted, su empleador o un tercero, presente una reclamacion relacionada con un accidente en el
que esté implicado el vehiculo.

Euro Insurances DAC es una Sociedad de Actividad Designada constituida en Irlanda con domicilio social
en:

Central Park, Bloque C, Segundo Piso

Leopardstown

D18 X5T1

Irlanda

Euro Insurances DAC también opera en el Reino Unido a través de Euro Insurances DAC (Sucursal en el
Reino Unido) y forma parte de Ayvens Insurance. La sucursal del Reino Unido esta autorizada por la
Prudential Regulation Authority (PRA)y esta sujeta a la supervision de la Financial Conduct Authority
(FCA) , asi como a una supervision limitada por la Prudential Regulation Authority (PRA). . Puede obtener
detalles sobre el alcance de nuestra reglamentacion por parte de la Prudential Regulation Authority
previa solicitud . Namero de referencia de la entidad: 997731.

Ayvens Insurance ofrece soluciones de seguro para flotas de vehiculos a las entidades que forman parte
del Grupo Ayvens ("Entidad Ayvens") y actia como Responsable del tratamiento independiente respecto
a la Entidad Ayvens cuando recibimos sus Datos Personales de la Entidad Ayvens correspondiente para
asegurar su vehiculo.

Ayvens Group es parte de Ayvens S.A. con sede en:

1, Rue Eugéne et Armand Peugeot

92500 Rueil Malmaison, Francia

Ayvens Insurance también puede denominarse "nosotros", "nuestro" o "nosotros".
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i,CéMO RECOPILAMOS SUS DATOS PERSONALES?
Nosotros y nuestros proveedores de servicios recopilamos datos personales de las siguientes maneras:

e Mediante actividades de ventas
Comenzamos el tratamiento de Datos Personales cuando usted nos los facilita, directa o
indirectamente a través de terceros, por ejemplo, como parte de una actividad comercial offline,
mediante un registro, formulario de contacto en linea, consulta por correo electrénico, teléfono, chat
y/o aplicacidn, encuesta o concurso promocional.

e Através de los servicios
La mayoria de los Datos Personales que recopilamos estan relacionados con los Servicios que le
proporcionamos o le proporcionaremos como:
(i) el cliente de la entidad Ayvens, o
(ii) a usted como como conductor, si su empleador es cliente de la Entidad Ayvens.

El tratamiento de sus datos personales comienza con el registro en relacién con la contratacion de
una poliza de seguro y continda durante el periodo de validez del seguro, asi como cuando nos
comunicamos con usted acerca de nuestros servicios. También tratamos sus datos personales
cuando el vehiculo asegurado esta involucrado en un accidente respecto del cual se presenta una
reclamacion de indemnizacion.

Para proporcionarle los Servicios, trabajamos estrechamente con Socios de Servicio y Proveedores
de Servicios. Los Socios de Servicio son empresas que nos ayudan a brindarle nuestros Servicios y,
por ejemplo, incluyen a los gestores de siniestros, los intermediarios y los reaseguradores. Los
proveedores de servicios son empresas contratadas por nosotros para ayudarnos a gestionar nuestro
negocio, por ejemplo, para mantener nuestra red informatica y la infraestructura relacionada

e Enlinea
Recogemos datos personales en linea cuando:

e Visita nuestro sitio web;y
e Haceunasolicitud de seguro a uno de nuestros intermediarios de seguros designados y presente
una reclamacién a uno de nuestros gestores de siniestros designados.

e Deotras fuentes

Recibimos sus datos personales de otras fuentes, por ejemplo:

e Empleadores de conductores, si se utiliza un vehiculo de la empresa;

e De nuestros Socios de Servicio independientes que nos ayudan a proporcionarle nuestros
servicios de seguros y otros servicios, incluidos gestores de siniestros, los intermediarios y los
reaseguradores.

e Laautoridad competente correspondiente (por ejemplo, la policia o el departamento de justicia)
cuando su vehiculo haya estado implicado en un accidente.;

e Las autoridades publicas y gubernamentales, incluidas las autoridades publicas y
gubernamentales fuera de su pais de residencia, en las que estamos sujetos a sanciones y
embargos o regulaciones contra el blanqueo de dinero y el terrorismo;

e Basesde datos disponibles publicamente, agencias de referencia crediticia y otras fuentes.

Necesitamos recopilar y tratar datos personales para proporcionar los Servicios solicitados o para
gestionar consultas, comentarios o quejas relacionadas con nuestros Servicios. Sino proporciona los
Datos Personales solicitados, es posible que no podamos proporcionar los Servicios. Si el Cliente
revela cualquier dato personal relacionado con otras personas a nosotros o a nuestros proveedores
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de servicios en relacion con los Servicios, el Cliente declara que tiene la autoridad para hacerlo y para
permitirnos usar la informacion de acuerdo con esta Declaracion.

Supervision de las comunicaciones

Con sujecion a las leyes aplicables, supervisaremos y grabaremos las llamadas, el correo electrénico,
los mensajes de texto y otras comunicaciones que tengamos con usted. Lo hacemos para cumplir
con las requisitos normativos, las practicas de autorregulacion o los procedimientos pertinentes
para nuestro negocio, para prevenir o detectar delitos, en interés de proteger la seguridad de
nuestros sistemas y procedimientos de comunicacién, y con fines de control de calidad y
capacitacién del personal.

Por ejemplo, cuando un regulador nos pida que grabar ciertas lineas telefénicas (segun proceda), lo
haremos. Ademas, cuando proceda y teniendo en cuenta la ley de proteccidn de datos aplicable,
nuestra supervision consistira en comprobar si hay contenido inapropiado en las comunicaciones.
En circunstancias muy limitadas y especificas, podemos realizar una supervision temporal,
controlada y a corto plazo de sus actividades cuando ello sea necesario para nuestros intereses
legitimos o para cumplir con una obligacion legal. Podemos hacerlo, por ejemplo, cuando tengamos
motivos para creer que se esta cometiendo fraude u otro delito, cuando se sospeche la comisién de
delitos y cuando la vigilancia sea proporcional al tipo de delito disciplinario, o cuando sospechemos
que no se cumplen las sanciones y embargos o las normas contra el blanqueo de capitales y la
financiacion del terrorismo a las que estamos sometidos. En particular, las llamadas telefénicas
podran registrarse a estos efectos.

4. ;POR QUE Y SOBRE QUE FUNDAMENTO JURIDICO UTILIZAMOS LOS DATOS PERSONALES?

4.1

DATOS RELATIVOS A LOS VISITANTES DE SITIOS WEB
4,1,1 SITIO WEB
4.1.1.a Para comunicarse con usted

;Qué implica este propésito?

Tratamos sus Datos Personales cuando se pone en contacto con nosotros a través de uno de
nuestros formularios de contacto en linea, por ejemplo, cuando nos envie preguntas,
sugerencias, comentarios o quejas, o cuando solicita un presupuesto para nuestros Servicios.
Este tratamiento se realiza para la celebracidn o ejecucion de un acuerdo que usted tenga con
nosotros, y para perseguir nuestro interés legitimo de poder responder a una solicitud.

¢ Qué datos personales tratamos para esta finalidad?

Con esta finalidad, podemos recopilar sus datos de contacto (comercial) (por ejemplo, su
nombre(s), direccion de correo electrénico, nimero de teléfono), matricula o nimero de registro
y cualquier otra informacidn que nos proporcione en los campos de texto abierto del formulario
de contacto, donde puede, por ejemplo, plantear su pregunta, describir su sugerencia, realizar
un complemento o compartir una queja.

¢;Con quién compartimos sus datos personales?
Ver seccién 5 "QUIEN TIENE ACCESO A SUS DATOS?".

4,1,2 COOKIES Y TECNOLOGIAS SIMILARES

Cualquier tratamiento de sus datos personales a través de cookies y/o tecnologias similares se
realizara de acuerdo con nuestra declaracion de cookies, disponible en ayvens.com y nuestro
sitio web local de Ayvens Insurance.



https://www.leaseplan.com/en-lp/
https://www.leaseplan.com/en-lp/
https://ayvensinsurance.com/en-ix/cookie-policy/
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4,1,3 FINES COMERCIALES DE AYVENS
4.1.3.a Informes de administracion

;Qué implica esta finalidad?

Tratamos datos personales para diversas finalidades relacionados con el negocio de Ayvens
Insurance respecto de los que tenemos un interés legitimo, como auditorias, desarrollo de
nuevos productos, mejora, mejora o modificacion de nuestros sitios web y servicios, analisis de
datos, identificacion de tendencias de uso, determinacion de la efectividad de nuestras
campafias promocionales y explotacion y expansidn de nuestras actividades comerciales.

Para facilitar el uso de nuestros servicios o aplicaciones en linea, podemos analizar los datos que
recopilamos cuando utilizamos nuestros medios digitales y combinarlos con la informacidn
recopilada a través de cookies basada en su consentimiento. Por ejemplo, para entender mejor
qué canal digital (blsqueda en Google, correo electrénico, medios sociales) o dispositivo
(escritorio, tablet o movil) prefiere, podemos optimizar o limitar nuestra comunicacion por canal
y por dispositivo.

;Qué datos personales tratamos para este propdsito?

Con este fin, podemos tratar su nombre, su direccion de correo electrdnico, su direccion IP,
género, fecha de nacimiento, lugar de residencia, digitos de su cddigo postal y cualquier otra
informacién mencionada en esta Declaracién o que nos proporcione de otra manera, si es
necesaria para uno de las finalidades mencionadas en el parrafo anterior.

;Con quién compartimos sus datos personales?
Ver seccién 5 "QUIEN TIENE ACCESO A SUS DATOS?".

4.1.3.b Cumplimiento de las leyes y obligaciones legales y proteccion de activos e
intereses de Ayvens Insurance

;Qué implica esta finalidad ?

Con la finalidad de dar cumplimiento a una obligacién legal o cuando tengamos un interés

legitimo, trataremos sus datos personales seglin corresponda o sea necesario:

(a) con arreglo a la legislacion aplicable, incluidas las leyes fuera de su pais de residencia y las
recomendaciones sectoriales;

(b) cumplir los procesos legales;

(c) responder a las solicitudes de las autoridades publicas y gubernamentales, incluidas las
autoridades puUblicas y gubernamentales, fuera de su pais de residencia;

(d) hacer cumplir nuestros términos y condiciones y otras politicas aplicables;

(e) proteger nuestras operaciones;

(f) para proteger nuestros derechos, privacidad, seguridad o propiedad, y/o los de nuestros
filiales, el cliente u otros; y

(g) para permitirnos ejercer los recursos disponibles o limitar los dafios que podamos soportar.

;Qué datos personales tratamos para esta finalidad?

Para esta finalidad, tratamos su nombre, datos de contacto, sus comunicaciones con Ayvens, el
uso de cualquiera de nuestros Servicios y cualquier otra informacién mencionada en esta
Declaracion o que nos haya proporcionado de otra manera, si fuera necesaria para una de las
finalidades mencionadas en el parrafo anterior.


https://app-eu.onetrust.com/app/%23/webform/a996bf75-c6f5-4368-bf3a-52af67a7de25
https://app-eu.onetrust.com/app/%23/webform/a996bf75-c6f5-4368-bf3a-52af67a7de25
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¢Con quién compartimos sus datos personales?

Unicamente en el caso de que estuviéramos obligados por ley o por recomendacién sectorial a
la que esta sujeto Ayvens Insurance, o si tuviérmos un interés legitimo en tal sentido, sus datos
personales se proporcionaran a organismos de supervision, autoridades fiscales y organismos
de investigacién. Véase también la seccién 5 "QUIEN TIENE ACCESO A SUS DATOS?".

DATOS RELATIVOS ALOS CLIENTES
4,2,1 ADMINISTRACION DE LA CUENTA DEL CLIENTE
4.2.1.a Prestacion, gestion y administracion de la cuenta del cliente

;Qué implica esta finalidad?

Nuestras entidades afiliadas de Ayvens renting tratan sus datos personales para llevar a cabo la
gestion y administracion diarias de las cuentas de los Clientes, como el mantenimiento de los
contratos y el suministro de informacién de todos los aspectos importantes relacionados con los
Serviciosy asi como cualquier informacion relevante para el contrato y la cuenta del Cliente. Este
tratamiento se basa en la ejecucion de la pdliza de seguro que tenemos con usted o en el
cumplimiento de una obligacion legal.

;Qué datos personales tratamos para esta finalidad?
Con esta finalidad, podemos tratar los datos de contacto comerciales, datos del conductor, el
numero de carnet de conducir y los detalles de matriculacion del vehiculo.

¢Con quién compartimos sus datos personales?
Ver seccién 5 "QUIEN TIENE ACCESO A SUS DATOS?".

4.2.1.b Para comunicarnos con usted

;Qué implica esta finalidad?

Usted puede contactarnos o a nuestras entidades afiliadas de Ayvens renting por varios medios
(como correo electrdnico o teléfono, o a través de nuestro sitio web). En este caso, utilizaremos
sus datos personales para responder a su pregunta/solicitud. Nosotros o nuestras entidades
afiliadas de Ayvens renting también podremos contactar con usted, por ejemplo, en relacién con
la gestion y administracion diaria de su cuenta como Cliente. Este tratamiento se basa en
nuestros intereses legitimo empresarial y esta relacionado con la ejecucion de la péliza de
seguro que tenemos con usted o con su consentimiento.

;Qué datos personales tratamos para esta finalidad?

Con esta finalidad, podemos tratar su nombre, los datos de contacto de su empresa, sus
comunicaciones con Ayvens Insurance correspondientes a su pregunta/solicitud y toda otra
informacion personal que nos proporcione y/o que sea necesaria para responderle
adecuadamente.

;Con quién compartimos sus datos personales?
Ver seccién 5 "QUIEN TIENE ACCESO A SUS DATOS?".

4,2,2 SEDES DE AYVENS
4.2.2.a Acceso y control de seguridad a las sedes de Ayvens Insurance

¢Qué implica esta finalidad?


https://www.leaseplan.com/en-lp/
https://app-eu.onetrust.com/app/%23/webform/a996bf75-c6f5-4368-bf3a-52af67a7de25
https://app-eu.onetrust.com/app/%23/webform/a996bf75-c6f5-4368-bf3a-52af67a7de25
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Podemos tratar sus datos personales cuando nos visite en nuestras instalaciones con el fin de
garantizar controles de acceso y seguridad adecuados, para lo cual tenemos un interés legitimo
(seguridad de nuestros activos).

;Qué datos personales tratamos para esta finalidad?

Para ello, podemos tratar su nombre, sus datos de contacto y los de la persona que esta
visitando. También podemos tratar informacion de video y/o audio sobre usted a través de
equipos de grabacién de video/audio, como por ejemplo CCTV.

¢Con quién compartimos sus datos personales?
Ver seccién 5 "QUIEN TIENE ACCESO A SUS DATOS?".

4,2,3 INFORMES DE CLIENTES
4.2.3.a Reclamaciones

;Qué implica esta finalidad?

Nosotros recopilamos su informacion personal cuando usted hace una reclamacion a nuestro
gestor de reclamaciones designado. Tratamos su informacidn registrando y administrando los
accidentes en los que usted y/o su vehiculo hayan estado involucrados, para restablecer la
movilidad y manejar los dafios. Este tratamiento se realiza sobre la base de nuestro interés
legitimo cuando la reclamacidn se refiere a dafios a su vehiculo y al establecimiento, ejercicio o
defensa de reclamaciones legales o con finalidades relacionadas con el seguro cuando la
reclamacion se refiere a una lesién corporal sufrida por usted.

;Qué datos personales tratamos para esta finalidad?

Para esta finalidad, podemos recopilar su nombre, datos de contacto, detalles del vehiculo,
detalles del accidente, detalles de los dafios/fotos delincidente, fecha de nacimiento, profesién,
estado civil, nimero de personas a cargo, nimero de pasajeros en el vehiculo, informacién de
testigos del accidente (si procede) y cualquier otra informacion que elija proporcionar en el
contexto del accidente (incluyendo cualquier informacidn relacionada con posibles lesiones).

Recopilamos informacidn personal de terceros (como personas involucradas en el accidente,
testigos, compafiias de seguros y otros) a través de los gestores de siniestros que tenemos
designados. Con esta finalidad, recopilamos la informacién de terceros implicados en el
accidente/incidente (como la identidad de sus pasajeros, conductor y pasajeros de vehiculos de
terceros, y la informacion de seguros de otros terceros involucrados, informacién sobre el
incidente y reclamaciones de terceros).

Recopilamos su informacién de las autoridades (como la policia) a través del gestor de siniestros
que tenemos designado. Con esta finalidad, podemos recopilar su nombre, direccion, nimero
de carnet de conducir, informacidn sobre el accidente, informes policiales y declaraciones de
testigos.

Puede que se le exija que nos proporcione (a través de nuestro gestor de siniestros designado)
informacidn personal confidencial, por ejemplo, detalles sobre su salud y/o condenas penales 'y
la salud y/o condenas penales de terceros. Esta informacion es importante y seguira siendo
confidencial. El tratamiento de sus datos personales sensibles puede ser necesario para el
establecimiento, ejercicio o defensa de reclamaciones legales, para permitirnos cumplir con las
obligaciones legales a las que estamos sujetos o con fines aseguradores.

¢Con quién compartimos sus datos personales?
Ver seccién 5 "QUIEN TIENE ACCESO A SUS DATOS?".
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4,2.,4 FINALIDADES EMPRESARIALES DE AYVENS INSURANCE
4.2.4.a Informes de gestion

;Qué implica esta finalidad?

Tratamos sus Datos Personales para diversos finalidades empresariales para las que tenemos un
interés legitimo realizar dicho tratamiento, como analisis de datos, auditorias, desarrollo de
nuevos productos, la mejora, optimizacion o modificacion de nuestros Servicios, la
identificacion de tendencias de uso, evaluacién de la efectividad de nuestras camparias
promocionales y explotacidn y expansion de nuestras actividades empresariales.

Para facilitar el uso de nuestros servicios o aplicaciones en linea, podemos analizar los datos que
recopilamos cuando utilizamos nuestros medios digitales y combinarlos con la informacidn
recopilada a través de cookies basada en su consentimiento. Por ejemplo, para entender mejor
qué canal digital (blsqueda en Google, correo electrdnico, medios sociales) o dispositivo
(escritorio, tablet o movil) prefiere, podemos optimizar o limitar nuestras actividades de
comunicacién y marketing por canal y por dispositivo.

;Qué datos personales tratamos para esta finalidad?

Con esta finalidad, podemos tratar la informacién que recopilamos en el contexto de la
prestacion de nuestros Servicios (como su nombre, datos de contacto, datos de la flota/vehiculo,
etc.), seglin sea necesario para uno de las finalidades expuestas anteriormente.

¢Con quién compartimos sus datos personales?
Ver seccién 5 "QUIEN TIENE ACCESO A SUS DATOS?".

4.2.4.b Cumplimiento de las leyes y obligaciones legales y proteccion de activos e
intereses de Ayvens Insurance

;Qué implica esta finalidad?

Con la finalidad de cumplir con una obligacién legal o cuando tengamos un interés legitimo,

trataremos sus datos personales seglin corresponda o sea necesario:

(@) con arreglo a la legislacion aplicable, incluidas las leyes fuera de su pais de residencia e
incluidas recomendaciones sectoriales (por ejemplo, diligencia debida con las contrapartes,
blanqueo de capitales, financiacién del terrorismo y otros delitos);

(b) realizar verificaciones de solvencia o crédito;

(c) cumplir con procedimientos legales;

(d) responder a las solicitudes de las autoridades publicas y gubernamentales, incluidas las
autoridades puUblicas y gubernamentales, fuera de su pais de residencia;

(e) hacer cumplir nuestros términos y condiciones y otras politicas aplicables;

(f) proteger nuestras operaciones;

(g) proteger nuestros derechos, privacidad, seguridad o propiedad, y/o los de nuestras
entidades afiliadas, los suyos o los de terceros ;

(h) para permitirnos ejercer los recursos disponibles o limitar los dafios que podamos soportar.

;Qué datos personales tratamos para esta finalidad?

Para esta finalidad, trataremos el nombre, datos de contacto, la fecha, el lugar y el pais de
nacimiento del titular real (UBO) de la contraparte con la que Ayvens Insurance pretende
establecer una relacién comercial; también podemos tratar el nombre, la direccién y la fecha, el
lugary el pais de nacimiento de la persona o personas que representan a la empresa en relacion
con Ayvens Insurance; su correspondencia con Ayvens Insurance, su uso de los Servicios y
cualquier otra informaciéon mencionada en esta Declaracién, si es necesaria para uno de los fines
mencionados en el parrafo anterior. A efectos de la debida diligencia de las contrapartes (DCC),
también tratamos periédicamente informacion obtenida de comprobaciones relacionadas con
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sanciones, medidas de ejecucion, informacién publica adversa (adverse media), personas con
responsabilidad publica (Politically Exposed Persons o PEPs) y controles de prevencion de la
esclavitud moderna. Con este finalidad, se utiliza un enfoque basado en el riesgo para garantizar
que sblo se recopilan los datos personales necesarios. Por favor, tenga en cuenta que, en caso
de detectarse una posible coincidencia (hit) en los resultados de estas comprobaciones, la
evaluacion sera realizada por varias personas empleadas debidamente formadas (intervencion
humana).

¢Con quién compartimos sus datos personales?

Sélo si nos obligan a hacerlo por ley o por recomendacion sectorial a la que esta sujeto Ayvens
Insurance, sus datos personales se proporcionaran a los organismos de supervision, las
autoridades fiscales y las agencias de investigacién. Véase también la seccién 5 "QUIEN TIENE
ACCESO A SUS DATOS?".

DATOS RELATIVOS A LOS PROVEEDORES

4.3.1 ADMINISTRACION DE CUENTAS DE PROVEEDOR

4.3.1.a Prestacion, gestion y administracion de la cuenta del Proveedor

;Qué implica esta finalidad?

Tratamos sus Datos Personales para llevar a cabo la gestion y administracion diarias de las
cuentas de los Proveedores, como el mantenimiento de contratos, y la comunicacién de
cualquier novedad relacionada con los servicios que presta y otra informacion relevante para el
contrato y la cuenta del Proveedor. Este tratamiento se basa en el contrato que tenemos con
usted o en una obligacién legal.

;Qué datos personales tratamos para esta finalidad?
Para esta finalidad, podemos tratar los datos de contacto profesionales y las credenciales de
inicio de sesion en nuestras cuentas en linea del Proveedor.

;Con quién compartimos sus datos personales?
Ver seccién 5 "QUIEN TIENE ACCESO A SUS DATOS?".

4.3.1.b Para comunicarnos con usted

;Qué implica esta finalidad?

Puede ponerse en contacto con nosotros por diversos medios (como correo electrénico o
teléfono, o a través de nuestro sitio web). En este caso, utilizamos sus datos personales para
responder a su pregunta/solicitud. También podemos ponernos en contacto con usted, por
ejemplo, en relacidn con la gestion y administracion cotidianas de su cuenta de Proveedor. Este
tratamiento se basa en el contrato que tenemos con usted o con su consentimiento.

;Qué datos personales tratamos para esta finalidad?

Para esta finalidad, podemos trata su nombre, los datos de contacto de su empresa, su
correspondencia con Ayvens Insurance correspondiente a su pregunta/solicitud y toda otra
informacién personal que nos proporcione y/o que sea necesaria para responderle
adecuadamente.

;Con quién compartimos sus datos personales?
Ver seccién 5 "QUIEN TIENE ACCESO A SUS DATOS?".
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4.3.2 INSTALACIONES DE AYVENS
4.3.2.a Acceso y control de seguridad de los locales de Ayvens Insurance

;Qué implica esta finalidad?

Podemos tratar sus datos personales cuando nos visite en nuestras instalaciones con el fin de
garantizar controles de acceso y seguridad adecuados, para lo cual tenemos un interés legitimo
(seguridad de nuestros activos).

;Qué datos personales tratamos para esta finalidad?

Para ello, podemos tratar su nombre, sus datos de contacto y los de la persona que nos esta
visitando. También podemos tratar informacion de video y/o audio sobre usted a través de
equipos de grabacién de video/audio, como por ejemplo CCTV.

;Con quién compartimos sus datos personales?
Ver seccién 5 "QUIEN TIENE ACCESO A SUS DATOS?".

4.3.3 FINALIDADES EMPRESARIALES DE AYVENS
4.3.3.a Informes de administracion

;Qué implica esta finalidad ?

Tratamos datos Personales para varias finalidades relacionadas con el negocio de Ayvens
Insurance para los que tenemos un interés legitimo en tratar estos datos, como analisis de datos,
auditorias, desarrollo de nuevos productos, mejora, optimizaciéon o modificacion de nuestros
sitios web y servicios, identificacion de tendencias de uso, determinacion de la efectividad de
nuestras campafias promocionales y operacion y expansion de nuestras actividades
comerciales.

Para facilitar el uso de nuestros servicios o aplicaciones en linea, podemos analizar los datos que
recopilamos cuando utilizamos nuestros medios digitales y combinarlos con la informacidn
recopilada a través de cookies basada en su consentimiento. Por ejemplo, para entender mejor
qué canal digital (busqueda en Google, correo electrénico, medios sociales) o dispositivo
(escritorio, tablet o movil) prefiere, podemos optimizar o limitar nuestras actividades de
comunicacién y marketing por canal y por dispositivo.

;Qué datos personales tratamos para esta finalidad?

Para esta finalidad, podemos tratar su nombre, su direccion de correo electrénico, su direccion
IP, género, fecha de nacimiento, lugar de residencia, digitos de su cdigo postal y cualquier otra
informacién mencionada en esta Declaracién o que nos proporcione de otra manera, si es
necesaria para uno de los fines mencionados en el parrafo anterior.

¢Con quién compartimos sus datos personales?
Ver seccién 5 "QUIEN TIENE ACCESO A SUS DATOS?".

4.3.3.b Cumplimiento de leyes y obligaciones legales y proteccion de activos e
intereses de Ayvens Insurance.

;Qué implica esta finalidad?

Para cumplir con una obligacién legal o cuando tengamos un interés legitimo, tratamos sus
datos personales seglin corresponda o sea necesario:
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(a) Con arreglo a la legislacion aplicable, incluidas las leyes fuera de su pais de residencia y las
recomendaciones sectoriales (por ejemplo, diligencia debida con las contrapartes,
blanqueo de capitales, financiacion del terrorismo y otros delitos);

(b) cumplir los procedimientos legales;

(c) responder a las solicitudes de las autoridades publicas y gubernamentales, incluidas las

autoridades publicas y gubernamentales, fuera de su pais de residencia;

hacer cumplir nuestros términos y condiciones y otras politicas aplicables;

(e) proteger nuestras operaciones;

para proteger nuestros derechos, privacidad, seguridad o propiedad, y/o los de nuestros

afiliados, de usted u otros; y

(g) para permitirnos ejercer los recursos disponibles o limitar los dafios que podamos soportar.

a

—_
—h
-

;Qué datos personales tratamos para esta finalidad?

Para esta finalidad, trataremos el nombre, la informacidn de contacto, la fecha, el lugar y el pais
de nacimiento del titular real (UBO) de la contraparte con la que Ayvens Insurance quiere hacer
negocios; también tratamos el nombre, la direccidn, el cargo, la firma y la fecha, el lugar y el pais
de nacimiento de la(s) persona(s) que representa a la contraparte con Ayvens Insurance; su
correspondencia con Ayvens Insurance, los servicios que presta y cualquier otra informacion
mencionada en esta Declaracion, si es necesaria para alguno de las finalidades mencionadas en
el parrafo anterior. A efectos de la debida diligencia de las contrapartes (DCC), también tratamos
periddicamente los datos de las investigaciones basadas en sanciones, aplicacion de la ley,
medios de comunicacién adversos, personas politicamente expuestas y pruebas de deteccidn
de la esclavitud. Con este fin, se utiliza un enfoque basado en el riesgo para garantizar que sélo
se recopilan los datos personales necesarios. Por favor, tenga en cuenta que en caso de
detectarse una posible coincidencia (hit) en los resultados de estas comprobaciones, la
evaluacion sera realizada por varias personas empleadas debidamente formadas (intervencion
humana).

¢Con quién compartimos sus datos personales?

Sélo si nos obligan a hacerlo por ley o por recomendacion sectorial a la que esta sujeto Ayvens
Insurance, sus datos personales se proporcionaran a las agencias de supervision, las autoridades
fiscalesy las agencias de investigacién. Véase también la seccién 5 "QUIEN TIENE ACCESO A SUS
DATOS?".

DATOS RELATIVOS A SOCIOS COMERCIALES
4.4.1 ADMINISTRACION DE CUENTAS DE SOCIO COMERCIAL
4.4.1.a Para proporcionar, gestionar y administrar la cuenta de un Socio Comercial

;Qué implica esta finalidad?

Tratamos sus Datos Personales para levar a cabo la gestion y administracion diarias de las
cuentas de Socio Comercial, como el mantenimiento de contratos, y informacion de todos los
desarrollos importantes relacionados con los acuerdos entre nosotros, asi como otras
informaciones relevantes para el contrato y la cuenta de Socio Comercial. Este tratamiento se
basa en el contrato que tenemos con usted o en una obligacion legal.

;Qué datos personales tratamos para esta finalidad?
Para esta finalidad, podemos tratar sus datos de contacto corporativo.

¢Con quién compartimos sus datos personales?
Ver seccién 5 "QUIEN TIENE ACCESO A SUS DATOS?".
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4.4.1.b Para comunicarse con usted

;Qué implica esta finalidad?

Puede ponerse en contacto con nosotros por diversos medios (como correo electrénico o
teléfono). En este caso, utilizamos sus datos personales para responder a su pregunta/solicitud.
También podemos ponernos en contacto con usted, por ejemplo, en relacidén con la gestion y
administracion diarias de su cuenta de Business Partner. Este procesamiento se basa en el
acuerdo que tenemos con usted o con su consentimiento.

;Qué datos personales tratamos para esta finalidad?

Para esta finalidad, podemos tratar los datos de contacto de su empresa, su correspondencia
con Ayvens Insurance correspondiente a su pregunta/solicitud y todos los demas datos que nos
proporcione y/o que sea necesario para responderle adecuadamente.

;Con quién compartimos sus datos personales?
Ver seccién 5 "QUIEN TIENE ACCESO A SUS DATOS?".

4.4.2 INSTALACIONES DE AYVENS INSURANCE
4.4.2.a Acceso y control de seguridad de los locales de Ayvens Insurance

;Qué implica esta finalidad?

Podemos tratar sus datos personales cuando nos visite en nuestras instalaciones con lafinalidad
de garantizar controles de acceso y seguridad adecuados, para lo cual tenemos un interés
legitimo (seguridad de nuestros activos).

;Qué datos personales tratamos para esta finalidad?

Para ello, podemos tratar su nombre, sus datos de contacto y los de la persona que nos esta
visitando. También podemos tratar informacion de video y/o audio sobre usted a través de
equipos de grabacién de video/audio, como por ejemplo CCTV.

¢Con quién compartimos sus datos personales?
Ver seccién 5 "QUIEN TIENE ACCESO A SUS DATOS?".

4.4.3 FINALIDADES EMPRESARIALES DE AYVENS INSURANCE
4.4.3.a Informes de gestion

;Qué implica esta finalidad?

Tratamos datos Personales para varias finalidades relacionadas con el negocio de Ayvens para
los que tenemos un interés legitimo en tratar estos datos, como analisis de datos, auditorias,
desarrollo de nuevos productos, mejora, mejora o modificacion de nuestros sitios web y
servicios, identificacion de tendencias de uso, determinacion de la efectividad de nuestras
campafias promocionales y operacion y expansion de nuestras actividades comerciales.

Para facilitar el uso de nuestros servicios o aplicaciones en linea, podemos analizar los datos que
recopilamos cuando utilizamos nuestros medios digitales y combinarlos con la informacidn
recopilada a través de cookies basada en su consentimiento. Por ejemplo, para entender mejor
qué canal digital (busqueda en Google, correo electronico, medios sociales) o dispositivo
(escritorio, tablet o movil) prefiere, podemos optimizar o limitar nuestras actividades de
comunicacién y marketing por canal y por dispositivo.

;Qué datos personales tratamos para esta finalidad?
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Para esta finalidad, podemos tratar los datos de contacto de su empresa y cualquier otra
informacién mencionada en esta Declaracidn o que nos haya proporcionado de otro modo, si es
necesaria para alguno de los fines mencionados en el parrafo anterior.

¢Con quién compartimos sus datos personales?
Ver seccién 5 "QUIEN TIENE ACCESO A SUS DATOS?".

4.4.3.b Cumplimiento de leyes y obligaciones legales y proteccion de activos e
intereses de Ayvens Insurance.

;Qué implica esta finalidad?

Para cumplir con una obligacion legal o cuando tengamos un interés legitimo, tratamos sus

datos personales seglin corresponda o sea necesario:

(a) Con arreglo a la legislacion aplicable, incluidas las leyes fuera de su pais de residencia y
las recomendaciones sectoriales (por ejemplo, diligencia debida con las contrapartes,
blanqueo de capitales, financiacion del terrorismo y otros delitos);

(b) cumplir los procedimientos legales;

(c) responder a las solicitudes de las autoridades publicas y gubernamentales, incluidas las
autoridades publicas y gubernamentales, fuera de su pais de residencia;

(d) hacer cumplir nuestros términos y condiciones y otras politicas aplicables;

(e) proteger nuestras operaciones;

(f) para proteger nuestros derechos, privacidad, seguridad o propiedad, y/o los de nuestros

afiliados, de usted u otros; y
(g) para permitirnos ejercer los recursos disponibles o limitar los dafios que podamos
soportar.

;Qué datos personales tratamos para esta finalidad?

Para esta finalidad, tratamos el nombre, datos de contacto, la fecha, el lugar y el pais de
nacimiento del titular real (UBO) de la contraparte con la que Ayvens Insurance quiere hacer
negocios; también tratamos el nombre, la direccion, el cargo, la firmay la fecha, el lugar y el pais
de nacimiento de la(s) persona(s) que representa a la contraparte frente a Ayvens Insurance; su
correspondencia con Ayvens Insurance, los servicios que presta y cualquier otra informacion
mencionada en esta Declaracion, si es necesaria para alguna de las finalidades mencionadas en
el parrafo anterior. A efectos de la debida diligencia de las contrapartes (DCC), también tratamos
periddicamente los datos de las investigaciones basadas en sanciones, aplicacion de la ley,
medios de comunicacién adversos, personas politicamente expuestas y pruebas de deteccidn
de la esclavitud. Con este fin, se utiliza un enfoque basado en el riesgo para garantizar que sélo
se recopilan los datos personales necesarios. Por favor, tenga en cuenta que en caso de
detectarse una posible coincidencia (hit) en los resultados de estas comprobaciones, la
evaluacion sera realizada por varias personas empleadas debidamente formadas (intervencion
humana).

;Con quién compartimos sus datos personales?

Sélo si nos obligan a hacerlo por ley o por recomendacion sectorial a la que esta sujeto Ayvens
Insurance, sus datos personales se proporcionaran a las agencias de supervision, las autoridades
fiscalesy las agencias de investigacién. Véase también la seccién 5 "QUIEN TIENE ACCESO A SUS
DATOS?".

¢QUIEN TIENE ACCESO A SUS DATOS?

Ademas de lo que se indica para cada una de las finalidades anteriormente descritas respecto a quién
tiene acceso a los Datos Personales bajo el control de Ayvens Insurance, también podemos compartir los
Datos Personales:
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Dentro del Grupo Ayvens para los fines descritos en esta Declaracion de privacidad. Para obtener una
lista de entidades afiliadas de Ayvens y sus ubicaciones que pueden tratar datos personales en
nombre del Responsable del tratamiento, vea los signos del pais en la parte superior derecha de
WWWw.ayvens.com.

Dentro del Grupo Société Générale al que pertenece Ayvens Insurance, con fines administrativos
internos, cumplir una obligacién legal, mejorar nuestros servicios, permitirnos cumplir de manera
mas eficiente y eficaz con las leyes y reglamentos o con fines de supervision, control y presentacion
deinformes. Las finalidades de la presentacidn de informes se refieren a las obligaciones regulatorias
y legales de reporte, asi como a solicitudes de datos exigidas por los organismos reguladores del
Grupo Société Générale.

A nuestros socios de servicios externos, proveedores de servicios y socios no afiliados, o socios
comerciales como gestores de siniestros, intermediarios y reaseguradores, para facilitar los servicios
gue nos proporcionan a usted y a nosotros.

Los proveedores de servicios son empresas que contratamos que nos ayudan a administrar nuestro
negocio, por ejemplo, para ayudarnos a mantener nuestra red de IT y la infraestructura relacionaday los
controles de seguridad y acceso a nuestras instalaciones.

También utilizamos y divulgamos sus datos personales segiin sea necesario o apropiado, especialmente
cuando tenemos una obligacién legal o un interés legitimo para hacerlo:

Cumplir con las leyes y reglamentos aplicables.
Esto puede incluir leyes fuera de su pais de residencia.

Cooperar con las autoridades publicas y gubernamentales.
Responder a una solicitud o proporcionar informacién que consideramos importante. Esto puede
incluir autoridades fuera de su pais de residencia.

Cooperar con las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado.
Por ejemplo, cuando respondemos a las solicitudes y 6rdenes de las fuerzas y cuerpos de seguridad
del Estado proporcionamos informacion, creemos que es importante.

Por otras razones juridicas.
Hacer cumplir nuestros términos y condiciones y proteger nuestros derechos, privacidad, seguridad
o propiedad, y/o los de nuestros afiliados, usted u otros.

En relacion con una venta o transaccidén comercial.

Tenemos un interés legitimo en revelar o transferir sus datos personales a un tercero en caso de
reorganizacion, fusidn, venta, empresa conjunta, cesion, transferencia u otra disposicion de todo o
cualquier parte del negocio, activo o acciones de Ayvens (incluso en relacidn con cualquier quiebra
o procedimiento similar). Tales terceros podran incluir, por ejemplo, a una entidad adquirente y a
Sus asesores.

Limitaremos el acceso a los Datos Personales al personal que necesite saber para los fines descritos en
esta Declaracion.

¢POR QUE SE PUEDEN TRANSFERIR DATOS PERSONALES A TERCEROS PAISES?

Ayvens es un proveedor de servicios global que tiene clientes y ubicaciones en todo el mundo. Sus Datos
Personales pueden ser almacenados y/o tratados en un pais distinto del que reside. Para obtener una
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lista de las entidades afiliadas de Ayvens y sus ubicaciones, que pueden tratar datos personales en
nombre del Responsable del tratamiento, vea los paises en la parte superior derecha de
WWWw.ayvens.com.

Se considera que algunos de los paises no pertenecientes al EEE proporcionan un nivel adecuado de
proteccidn de sus datos personales, de acuerdo con las normas de la UE. Puede encontrar una lista de
estos "paises adecuados" aqui. Para la transferencia de Datos Personales a otros paises, Ayvens
Insurance ha implementado medidas adecuadas para proteger sus datos personales, como Clausulas
Contractuales Tipo. Puede obtener una copia de estas medidas poniéndose en contacto con nosotros a
través de la direccion de la ;Como puede ponerse en contacto con nosotros? a continuacion o siguiendo
este enlace.

PRIVACIDAD DE MENORES
Nuestros Servicios no estan dirigidos a personas menores de 18 afios.
¢USAMOS SUS DATOS PARA OTRAS FINALIDADES

También podemos usar sus Datos Personales para una finalidad distinta de la inicial. Esto esta sujeto a la
condicion de que la finalidad secundaria esté en consonancia con la finalidad inicial. Se tienen en cuenta,
entre otras cosas, los siguientes factores: ;estan claramente relacionados los fines? es la finalidad
secundaria apropiada y/o esperada, si los datos personales se obtuvieron directamente de usted o de
otra manera; qué tipo de datos personales se refieren a finalidades secundarias; ;cudles serian las
implicaciones para usted? y qué medidas de proteccion de datos se aplican al utilizar sus datos para las
finalidades secundarias.

Por lo general, se permite el tratamiento de datos personales con las siguientes finalidades secundarias:
transferencia de datos personales a un archivo, auditorias o investigaciones internas, aplicacién de
controles empresarialesy eficiencia operativa, sistemas informaticos e infraestructura relacionados, , por
ejemplo, para mantenimiento, apoyo, gestion del ciclo de vida y seguridad (incluida la resiliencia y la
gestion de incidentes), investigacion estadistica, histérica o cientifica, solucion de controversias,
consultoria juridica o empresarial o fines de seguros.

{CUANTO TIEMPO CONSERVAMOS SUS DATOS?

Los datos personales de los interesados se conservaran durante el periodo necesario para cumplir las
finalidades descritas en esta Declaracion, a menos que la ley exija o permita un periodo de retencién mas
largo.

Los criterios aplicados para determinar los periodos de retencién aplicables son: la duracién de una
relacion y la prestacidn de los Servicios al cliente (por ejemplo, durante el tiempo que el cliente asegure
su vehiculo a través de nosotros o durante el periodo en el que pueda presentar reclamaciones judiciales
contra nosotros); segln lo exija una obligacion legal a la que estamos sujetos; y seglin sea aconsejable a
la luz de nuestra posicidn juridica, por ejemplo en lo que se refiere a los estatutos aplicables de
limitaciones, litigios o investigaciones reglamentarias. Después del periodo de retencidn relevante,
Ayvens Insurance anonimizara o depurara sus datos personales.

:{COMO ASEGURAMOS SUS DATOS?
Buscamos utilizar medidas organizativas, técnicas y administrativas apropiadas para proteger los Datos
Personales dentro de nuestra organizacion, de acuerdo con las leyes y regulaciones aplicables en materia

de privacidad y proteccion de datos. Desafortunadamente, no se puede garantizar que ninguna
transmision de datos o sistema de almacenamiento sea 100% segura. Si tiene motivos para creer que su
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interaccion con nosotros ya no es segura, por favor notifiquennos de acuerdo con el ;Cémo puede
contactarnos? mas abajo.

CAMBIOS EN ESTA DECLARACION

Nos reservamos el derecho de enmendar esta Declaracidon en cualquier momento para, por ejemplo,
abordar los futuros desarrollos de Ayvens Insurance o cambios en la industria o tendencias legales. La
leyenda "Ultima actualizacién" de la parte superior de esta declaracién indica cudndo se revisé por tltima
vez esta declaracion.

¢COMO PUEDES CONTACTARNOS?

Si tiene preguntas, peticiones o quejas, por favor no dude en contactarnos a través de la pagina de
contacto o contactar con nuestro corresponsal de proteccidn de datos a través de este enlace. Dado que
la comunicacién por correo electrénico no siempre es segura, no incluya informacién personal
confidencial en los correos electrénicos que nos envie.

¢COMO PUEDO EJERCER MIS DERECHOS PERSONALES DE DATOS?

Pdngase en contacto con nuestro Data Protection Correspondent a través de este enlace si tiene alguna
pregunta o preocupacidn sobre como trata Ayvens Insurance sus datos personales; si desea ejercer su
derecho de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, modificacion de o portabilidad de sus datos
personales. Responderemos a su solicitud de acuerdo con la ley aplicable. Las solicitudes para ejercer sus
derechos de proteccion de datos son coordinadas por nuestro Data Protection Correspondent con sede
enIrlanda, con el soporte de nuestra sucursal del Reino Unido cuando sea relevante para su solicitud.

Tenga en cuenta que es posible que no se nos exija cumplir (o cumplir plenamente) con su solicitud. Las
leyes o reglamentos aplicables pueden imponer condiciones o restringir algunos de esos derechos. Por
ejemplo, mientras tengamos una relacién con usted, o donde los datos personales se mantengan en un
sistema de respaldo (para restaurar los datos en caso de un evento de pérdida de datos) y el ciclo de
depuracién de datos puede ser diferente al aplicable al sistema de produccién. En estas circunstancias,
le escribiremos explicando por qué no podemos cumplir en ese momento o, en el caso de los datos de
backup, la solicitud puede implementarse en una etapa posterior (cuando se sobrescriba la copia de
seguridad).

En su solicitud, por favor, indique con claridad a qué datos personales desea acceder o que ha cambiado
o eliminado, o de otra manera haganos saber qué limitaciones desea poner en nuestro uso de sus datos
personales.

Para su proteccidn, en principio sélo implementamos solicitudes con respecto a la informacién asociada
con la direccién de correo electrénico particular que el cliente utilice para enviarnos su solicitud, y
podemos solicitar la informacidn adicional necesaria para verificar su identidad antes de implementar su
solicitud. Tenga en cuenta que ciertos datos personales pueden estar exentos de tales solicitudes de
conformidad con las leyes de proteccion de datos aplicables u otras leyes y reglamentos.

También puede presentar una queja ante una autoridad de proteccion de datos para su pais o region, o
en el lugar de la presunta falta de conducta. Véase aqui un enlace a las autoridades nacionales de
proteccidn de datos situadas en la Unién Europea y el Espacio Econdmico Europeo o aqui para presentar
una denuncia ante el Comisario de Informacién del Reino Unido.
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https://privacyportal-eu.onetrust.com/webform/396c853c-7bbe-43bb-9c80-0001fd327955/863f77b7-c0c1-4773-b323-6bb3596b3cdd
https://privacyportal-eu.onetrust.com/webform/396c853c-7bbe-43bb-9c80-0001fd327955/863f77b7-c0c1-4773-b323-6bb3596b3cdd
https://ec.europa.eu/newsroom/article29/items/612080
https://ico.org.uk/

